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ICT ve sluzbach mésta

~Informacni technologie se musi stat pomocnikem, ale ne prekazkou."

Mgr. Roman Hoza, starosta mésta

.Bez informacnich technologii neni moZno délat kvalitni sluZzby ob&anim, & pfesné a efektivné fidit
chod uradu. Informacni systémy obsahuji klicové informace pro kvalifikované rozhodovani verejné
spravy, a proto je jejich rozvoj zakladni podminkou transparentnosti.*

JUDr. Hana Hrabalova, tajemnice

~Nema smysl budovat sebedokonalejsi systémy, pokud je nebudeme umét vyuzivat."

Ing. Pavel Janecka, ICT

-

Podékovani

Chtéli bychom touto formou podékovat vSem za vysoce konstruktivni pfistup k problematice, vysoké
nasazeni, konstruktivni podnéty, myslenky a vénovani cCasu a prostoru k vypracovani tohoto
dokumentu. Pevné vérim, ze jsme vsichni spolecné prispéli k tomu, aby se mésto Hulin stalo
atraktivnéjsSim a privétivéjSim mistem pro stalé obyvatele, ale i pro jeho navstévniky.
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Informaéni strategie je jednim z hlavnich vystupld strategického Fizeni
informacnich systéml nebo informacnich technologii. Navazuje na globdlni
strategii organizace a predstavuje dlouhodobou orientaci organizace v oblasti
informacnich zdrojli, sluzeb a technologii. Jejim hlavnim cilem je optimalni
podpora cild organizace a jejich procesd.
Cilem Informacni strategie je identifikovat prileZitosti, jakym zplsobem mohou
informacni a komunikacni technologie prispét k rozvoji mésta. V ramci tohoto
projektu byly stanoveny vize, cile, specifikovany projekty a opatieni k naplnéni cil( se stfedn&dobym
vyhledem. Souc&asné vzniklo rozpracovani projektl a zejména kvantifikace zdrojli nutnych pro
pfipravu a realizaci projektd v oblasti ekonomické, personalni, odpovédnostni a samoziejmé ¢asové.
Zakladnimi informacnimi kanaly bylo:

e interview s politickou reprezentaci,

e interview s managementem mésta,

e interview se zastupcem rozvoje ICT,

e interni znalostni baze,

e vefejné dostupné informace.

1.1 Uéel dokumentu

Dokument Informacni strategie vyjadfuje koncepcni pojeti rozvoje informacnich technologii tak, aby
technologie slouZily k zamyslenému Géelu a implikovaly tak rozvoj sluzeb mésta vié&i vefejnosti.
V ramci prvni etapy byly definovany vize a cile, kterymi se chce mésto pfi budovani informacni
podpory ubirat a tvofit tak aktivni souc¢ast informacni spolecnosti.

Tento dokument si klade za cil na zakladé analyzy potfeb, cild, stdvajiciho stavu v oblasti
. v s s v o . 7 v ’ v ’ V. . ’ ’
informacnich technologii a pozadavku na strategickeé rizeni mésta Hulina vytvorit kvalitni podkladovy
.7 r s v v v I z v r 7 . v s s o s
material pro rozhodovani o dalSim smeérovani a vyuzivani informacnich systému a technologii.

Mezi cile dokumentu bezesporu pat¥i také zajisté&ni i&inné podpory kli¢ovych procesi mésta pomoci
informaénich technologii a zajisténi vy$siho stupné interoperability informaénich systémQ. Pfi
uplatnéni postupt doporu¢ovanych v tomto dokumentu pak dojde k vyraznému zvyseni efektivity
hlavnich procest podporovanych prostiedky ICT, dale k zamezeni duplicitniho zadavani dat v
jednotlivych systémech, zvy$eni dostupnosti dat z té&chto systéml a konsolidaci informaci napFi¢
organizaci.

1.2 Verze dokumentu

Tabulka 1 Verze dokumentu Informacni strategie

Datum | Verze
Ing. David Janecka Navrh Informacni strategie 13.4. 2018 | 0.95

1.3 Resitelsky tym
Tabulka 2 Resitelsky tym Informaéni strategie

IJméno Funkce Cinnost

JUDr. Hana Hrabalova Garant strategického planu Manazerska kontrola
Clen fidici skupiny strategic-
kych plant

Clen fidici skupiny strategic-
kych plant

Ing. David Janecka Projektovy vedouci Konzultant

Ing. Pavel Janecka Odborny garant interniho tymu

Zdenék Vana Odborny garant za AIS
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1.4 Zkratky
Tabulka 3 Zkratky

Zkratka (pojem) Vyznam

AIS Agendovy informacni systém

AS-IS Tak jak je, stavajici stav

CAF Common Assessment Framework (Spolec¢ny hodnotici ramec)

CMS Centradlni misto sluzeb

CR Ceska republika

DMS Document management system

DPH Dan z pfidané hodnoty

EA Enterprise architektura

EDI Electronic Data Interchange

eGSB eGON service bus
Zkratka pro narizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a

eIDAS dlvéryhodnych sluzbdch pro elektronické transakce na vnitfnim
evropském trhu.

EIS Executive Information System

ERP Enterprise Resource Planning (systémy pro podporu ekonomického chodu
organizace)

ESF Evropské strukturalni fondy

EU Evropska unie

GDPR General Data Protection Regulation

GIS Geograficky informacni systém

HW Hardware
Informacni a komunikacni technologie (z anglictiny), tj. jakékoliv technické

ICT ¢ technologické zafizeni, vypodetni technika a ostatni vybaveni zajistujici
¢innost informacniho systému a komunikaci.

IDM Identity management - fizeni identit

INSPIRE INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe

10P Integrovany operacni program

IROP Integrovany regionalni operac¢ni program

Is Irlform,ac”:m’ va?tém, tj. systém irvlformaénich a kgrr}unikaénic!w technologii po-
uzivany napric organizacemi mesta ke zpracovani informaci.

ISVS Informacni systém verejné spravy

ISZR Informacni systém zakladnich registrt

IT (ICT) Informacni (a komunikacni) technologie, obecné také vse tykajici se tohoto
oboru

JIP Jednotny identitni prostor

KAAS Katalog autentizacnich a autorizacnich sluzeb

KIVS Komunikacni infrastruktura verejné spravy

KPI Klicovy vykonnostni ukazatel

LAN Local Area Network

LAU Local administrative unit, tedy mistni spravni jednotka

MéU Méstsky Grad

MIS Manazersky informacni systém

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NIA (NBIA) Narodni identitni autorita

NUTS Nomenklatura ljzemn.fch stati_stic_ky'/ch jedpoFek, (zkratka z francouzského
Nomenclature des Unites Territoriales Statistiques)

OEM Original Equiprvne'nt Manuchturer \Y pF!'padé software se termin pouziva pro
variantu spolecného prodeje s vybranym hardware.

OIS Office Information System

OP LZZ Operacni program Lidské zdroje zaméstnanost

oPZ Operacni program Zameéstnanost

OVM Organ verejné moci

PC Personal comupter (klientska stanice)

Informacdni strategie
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PEST Pglitical, Econc_)mi,c, Socia_llarld Technologica_l arjalysis nebooli analyza politic-
kych, ekonomickych, socialnich a technologickych faktoru.

PO Prispévkova organizace

RM Rada mésta

SLA Service level agreement
Social - socidlni hledisko legal - pravni a legislativni hledisko economic -

SLEPT ekonomické hledisko policy - politické hledisko, technology - technické hle-
disko.

SOA Service oriented architecture, architektura zamérena na sluzby

SOAP Simple Object Access Protokol

SQL Structured Query Language jazyk pro dotazovani v databazich

SwW Software

SWOT Analyza silnych a slabych strén_e_k, prilezitosti a hrozeb z anglického
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TCO Total Cost of Ownership - celkové naklady na vlastnictvi

TO-BE Budouci stav

TOGAF The Open Group Architecture Framework

TPS Transaction Processing System

UEP Uplné elektronické podani
Nézev spoleCnost dodavajici agendovy systém psan velkymi pismeny,

VERA . ,
nejedna se o zkratku.

VS Verejna sprava

XML eXtensible Markup Language, jazyk pro sdileni dat.

ZM Zastupitelstvo mésta
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2 Manazerské shrnuti

~Hlavnim zdrojem bohatstvi moderni spoleénosti je vytvareni hodnot tviréim a individualizovanym
zplsobem, ne diky rutinni fyzické & dusevni préci, tedy praci s informacemi a jejich pfeménou ve
znalosti. Pro takové vytvareni hodnot jsou hlavnim ndstrojem informacni a komunikaéni technologie,
hlavnim predpokladem pak vzdélana pracovni sila."

Zdroj: Manifest znalostni spolecnosti

2.1 Smysl a poslani Informacni strategie

Mésto Hulin na prahu tretiho tisicileti stoji pred vyzvou kladenou dynamickym
rozvojem informacnich a komunikacnich technologii a preménou spolecnosti ve
spole¢nost informacni. Akcent orientace na sluzby ob&andm a jejich potieby se tak
stava alfou a omegou veskerého smyslu ¢innosti méstského Gradu jako nastroje
demokratické samospravy. Diky informacnim a komunikacnim technologiim je
mozné prohloubit pocit sounalezitosti s méstem spolu s védomim odpovédnosti za
spole¢nou budoucnost, a to jak v regionalnich, tak v SirSich souvislostech. Politicka
reprezentace mésta se stava vyjadfenim potfeb ob&nd pomoci oboustranné vedeného dialogu a
naplnuje tak demokraticky ideal.

Do ramce globalné strategickych konsekvenci neodmyslitelné zapada informacni strategie, ktera
pomaha naplfiovat vytyéené cile, nebot pouhé technologie jsou ni¢im a teprve jejich pouziti jim dava
smysl.

2.2 Analyticka c¢ast Informacni strategie

Analyticka c¢ast informacni strategie zkouma vlivy na rozvoj informacniho systému

v rémci kontextu okoli, limitujicich faktor( a sleduje dopady kli¢ovych dokumentl

okolnich celkl na vlastni zdmé&ry. Zabyva se také studiem stavajiciho stavu ve

sluzbach ICT, mapuje dosud ucinéné kroky a definuje pozadované sluzby

informacdniho systému podle roli uZivatell. V rdmci analyzy jsou také hodnoceny

nejnovéjsi trendy na technologickém poli a zhodnocena jeho vyuzitelnost pro
potifeby mésta. V navaznosti na SLEPT analyzu byly definovany silné a slabé stranky, nalezena rizika
a nedostatky soucasného stavu.

Analyticka cast naléza slabiny souc¢asného stavu a predznamenava vizi, prioritni oblasti a strategické
cile, které definuje navrhova cast.

2.3 Vize acile
‘ Informacni strategie da organizaci zakladni rozhled, jak mohou ICT pfispét k jejimu

rozvoji a naplnit jeji globalni cile. Cilem strategie je maximalizovat vyuziti moznosti,
které s sebou pfindsi informacni technologie a tuto vyhodu aplikovat na Siroké
“ spektrum sluzeb poskytovanych méstem. Podpora naplnéni vize definované

v globalnich strategickych dokumentech mésta je zakladnim predpokladem

Informacni strategie jako celku.

N&vrhova ¢ast rozviji vizi rozvoje ICT a v rdmci strategickych cild navrhuje zakladni cile, kterych ma
byt dosaZeno. Zaroveri také definuje podminky, za kterych méze byt Informacdni strategie Usp&sna.

Informacni strategie Stréanka 9 z 87
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2.4 Globalni architektura

Globalni architektura informacniho systému mésta Hulina vytycuje architektonické

‘ standardy pro jeji sestaveni vCetné zakladnich vlastnosti. KliCcovou soucasti je
nastaveni zakladnich sluzeb pozadovanych méstem, aby ICT optimalné

“::E::, podporovala jeho cinnost. Globalni architektura predznamenava zakladni prvky a
=:EE;= komponenty integrovaného informacniho systému a jejich vzdjemnou soucinnost

jako komplexni orchestrovany cloud nabizejici své sluzby okoli. Tyto sluzby
respektuji nejmoderné&jsi trendy a vychazi také ze strategickych dokumentd na centralni Grovni,
protoze se da predpokladat jejich systematicka podpora prostiednictvim vyzev.

Globalni architektura je nastroj, ktery urcuje sestaveni informacniho systému meésta do funkcniho
celku nabizejiciho sluzby a data tam, kde jsou aktualné potfebna.

2.5 AKcni plan

Pod pojmem akéni plédn se rozumi rozvrh projektd, které je vhodné nebo mozné
realizovat, aby doslo k naplnéni Informacni strategie. Projekty jsou v akcénim
pladnu detailné rozepsany a zasobnik projektd je sestaven tak, aby byla mozna
variabilni realizace s ohledem na financni, procesni a personalni moznosti mésta.
Timto jsou minény predevsim celostatni vyzvy, prostifednictvim kterych Ize posilit
formou externiho financovani rozvoj ICT mésta Hulina. Soucasti ak¢niho planu je
také metodika pro hodnoceni Uspésnosti projektu a pofizovani nového vybaveni.

Akéni plan naplniuje zakladnimi kroky Informacni strategii véetné predpokladaného rozpoctu. Projekty
jsou tvoreny jako zasobnik a je srozumitelna jejich vzajemna provazanost.

2.6 Zavér
Dokument Informaéni strategie nabizi zhodnoceni soucasného stavu, vizi a zpUsob jeji
realizace v ramci pfedpokladanych moznosti mésta Hulina. Vychazi z vazeb mezi strategii
rozvoje mésta a strategii rozvoje Uradu, aby doslo k jejich efektivnimu naplnéni.

Informacni strategie je zivy dokument, ktery slouzi k fizeni rozvoje ICT pro potifeby mésta tak, aby
doélo k naplnéni cild definovanych ostatnimi strategiemi a koncep&nimi materialy mésta.
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Analyticka Cast Informacni strategie

Tento oddil popisuje existujici informacni systém mésta Hulin z pohledu
zajistovani sluzeb ICT pro organizace v gesci mésta, jeho kli¢ové sluzby a
byznys funkce.

Jsou zde také analyzovany limitujici faktory Informacni strategie a strategické
dokumenty vys&ich celkd majici vliv na formulovani vizi a cild.

Kapitola je doplnéna modely ilustrujicimi AS-IS (tak jak je) stav a jeho

historicky vyvoj v rédmci projektd mésta ptipadné projektl z vyzev
financovanych evropskymi strukturalnimi fondy.
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3 Analyza podminek majicich vliv na ICT mésta Hulina

3.1 Kontext Informacni strategie

Informaéni strategie je jednim z hlavnich vystupl strategického fizeni informaénich systémi nebo
informacnich technologii. Navazuje na globalni strategii organizace a predstavuje dlouhodobou
orientaci organizace v oblasti informacnich zdrojd, sluzeb a technologii. Jejim hlavnim cilem je
optimalni podpora cil( organizace a jejich procesul.

Informacni strategie ma nasledujici zakladni rysy:
o Informacni strategie Fidi v organizaci, jak mohou informacni technologie pfispét k rozvoji
organizace v navaznosti na jeji globalni strategii.
Metodicky stanovuje faktory Gspéchu jednotlivych projektd.
Dodava metodiku jednotlivych opatfeni a dosazeni ocekavanych piinosu.
Stanovuje odpovédnost jednotlivych roli za jejich dosazeni.
Nastavuje méfitelnost Uspésnosti — napr. Uspory, rychlost sluZzeb apod.

Cilem strategie je maximalizovat vyuZziti mozZnosti, které s sebou pfindsi Informacni technologie a
tuto vyhodu aplikovat na Siroké spektrum sluzeb poskytovanych méstem. Podpora naplnéni vize
definované v globalnich strategickych dokumentech mésta je zakladnim imperativem Informacni
strategie jako celku.

Mésto Hulin nelezi mimo déni a jeho strategie v informacnich technologiich musi respektovat ramce
dané strategiemi subjektt v jeho okoli nebo danou legislativou ¢i limitujicim faktory.

3.2 Limitujici faktory strategie
Limitujici faktory jsou takové, které omezuji tvorbu Informacni
strategie, ovliviiuji ji a maji zdsadni dopad na vytvareni strategie

. Legislativa — zakony a predpisy vztahujici se k fungovani
organizace nebo jejiho okoli.
. Obcané - volici, ktefi mohou radikalné zmeénit rozlozeni sil

v zastupitelstvu, a nova politickd reprezentace se nebude

. jako celku. Zaroven je nutné brat v Uvahu i udalosti ovlivnéné vyssi
@ b moci, na které se Ize pripravit, napf. povodné apod.
ztotoznovat s deklarovanymi cili.

Externi faktory:
. Rozvoj technologie — ocekdvané trendy a metody v rdmci ICT.

Pracovni sily — mnozstvi a dostupnost kvalifikovanych pracovnich sil.
Ekonomické podminky
o mnozstvi penéz v rozpoc¢tu mésta, vynosy a poplatky,
o makroekonomickd stabilita zemé,
o inflace a jeji trendy.
e Geografické vlivy
o vzdalenost od hlavnich ekonomickych center zemé,
o moznosti dopravy,
o podnebi.
Vys$si moc
Politicky vliv - stabilita politické situace v zemi.
Dotace - dalsi zdroje financovani.
Socialni a kulturni vliv
o zvyklosti v daném regionu,
o obecné uznavany hodnotovy systém.
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Interni faktory:

¢ Organizace a fizeni
o stav procesd v organizaci,
o sledovani procest a jejich nédvaznosti,
o rozdéleni pravomoci a odpovédnosti,
o opatieni pro fizeni kvality procesd.
e Pracovnici
o kvalifikaéni a vékova struktura,
o fluktuace,
o sdileni znalosti.
e Financ¢ni moznosti
o vySe, struktura a vyvoj majetku organizace,
o vyvoj rozpoctové skladby,
o investicni politika.
e Management
o efektivnost vrcholového fizeni,
o vysledky organizace za posledni obdobi.
e Politicka reprezentace
o vdle k uskute¢né&ni zmén,
o rozlozeni sil v zastupitelském organu.
e Stavajici investice
o vlozené investice do ICT,
o planovana investi¢ni opatreni.

Mésto Hulin bude pfi planovani rozvoje svého informacniho systému respektovat limitujici faktory
pro tvorbu strategického planu ICT.

3.3 SLEPT analyza faktort okolniho prostiredi

,SLEPT analyza byva oznalovana jako prostfedek pro analyzu zmén okoli.
Umozniuje vyhodnotit pfipadné dopady zmén na projekt, které pochazeji z
uréitych oblasti podle téchto faktor(: social - socidlni hledisko, legal - prévni a
legislativni hledisko, economic — ekonomické hledisko, policy - politické hledisko,
technology - technické hledisko."

LACKO, B. Metody a techniky projektového Fizeni

SLEPT/PEST analyza je velice dileZitym nastrojem poznani ekonomického prostfedi, které ovliviiuje
kazdy subjekt. Je soucasti strategického managementu a prichazi ke slovu obvykle tehdy, kdyz se
subjekt rozhoduje o dlouhodobém strategickém zédméru a/nebo planuje realizovat néjaky velky
projekt. A¢koliv je primarné uréena podnikatelskym subjektim, mé vyuziti diky svym vlastnostem i
ve vefejném sektoru. OvSem je tfeba vyuzit jen relevantni soucasti.

3.3.1  Vytyceni relevantnich oblasti

Nejprve je tfeba vyty¢it u jednotlivych faktor( relevantni oblasti - ¢asto se totiz eliminuje velka ¢ast
az vétsina, které jsou pro feSenou problematiku nadbytecné.

Tabulka 4 Vytyceni relevantnich oblasti

Faktor Oblast Relevance |
. Velikost populace v daném mésté je relevantni pro sta-
velikost popu- ; Y vy vy ) VIR v
lace noveni alespon priblizné zatéze a dimenzovani sluzeb
v daném regionu.
Socialni vékova struktura Vekova struktura hraje podstatnou roli jako duvod pro v

zlepSovani pristupnosti sluzeb.

geografické roz-
lozeni
kulturni faktory Neni relevantni pro ICT.

Neni diky internetu relevantni.

X X
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.. . N Urcuje moznosti penetrace moderni vypocetni techni-
Zivotni Uroven ; . L Y v
kou v populaci a schopnost prace v elektronické forme.
zvyklosti, tradice | Ovliviiuji zavadéni novych postupl spie negativné. v
rozdéleni pfijmG | M4 vliv na moznost penetrace vypocetni technikou i u
v rdmci popu- nizkopfijmovych vrstev a jejich schopnosti vyuzivat ta- | v
lace kovych sluzeb.
rovnopravnost Elektronicka sluzba odstrafiuje moznost diskriminace, v
pohlavi ale faktor neni z hlediska projektu relevantni.
dostupnost pra- | Informacni strategie vyvolava pfipadnou potifebu navy- v
covni sily Sovat personalni kapacity.
, Pracovni preference ovliviiuji moznost zavedeni elek-
pracovni prefe- A " . PR .
.| tronickych sluzeb s ohledem na novatorsky pfristup, je v
rence a zvyklosti . - ;o v
nutné zhodnotit ochotu pracovni sily se vzdéelavat.
diversita pra- Neni relevantni. X
covni sily
obchodni pravo Uréuje limity smluvnich mozZnosti s externimi subjekty. | v/
dafiové zakony UrCle]I poglstatnou cast ceny plvngpl. VVC% jsou velmi vy- v
soke dang, a proto ceny ovlivAauji znacne.
regulacni opat- Neni relevantni, na ICT se v tuto chvili nevztahuji X
reni 7zadna zvlastni regulacni opatreni.
legislativni ome- | Pro ICT maji zasadni vliv legislativni omezeni, protoze v
zeni specifikuji smysl a poslani vykonavanych agend.
zakonodarna ini- | Neni relevantni, mésto ma velmi mizivou moznost X
ciativa ovlivnit tvorbu zakond.
Obec ma mozZnost tvofit sva nafizeni a vyhlasky, ale
obecni normy pro informacni strategii je tato moznost relevantni X
spise okrajové.
Y Vzhledem k faktu, Ze rozvoj ICT predpoklada financo- v
predpisy EU vani z fond{ EU, jsou tyto predpisy kli¢ové.
Legislativa Fipravované o . . )

9 pripravovane Jsou klicove vzhledem k vykonu agend. Rozvoj musi
zmény v legisla- . R . M v
tive reagovat na rizika zmén zakonu v dobé sveho béhu.
funkc;,nost Relevantni s ohledem na smluvni zavazky externich do-
soudu, vymaha- o R ; S v

. davatelu, s nimiz rozvoj musi pocitat.
telnost prava
Autorskd prava jsou klicova u dodavky agendového
autorska prava systému s ohledem na to, aby nebranila tfetim stranam | v/
v pripojovani svych reseni.
Groveri byrokra- | Snizovani administrativni zatéZe je jednim z cild roz- v
cie voje ICT.
rozpoctové ur- Je relevantni pro budouci pfijmy mésta a ma vliv na v
¢eni dani moznosti rozvoje.
socialni a zdra- |\ ¢ Lolevantni. X
votni pojisteni
Projekty v ICT ve verejné spravé negeneruji pfimy zisk,
;. ale naklady. Je tedy nutné smluvné zajistit nakladové
mira inflace v . . ;o v
polozky na dobu udrzitelnosti v konstantni vysi a tim
inflaci proménit v Usporu.
urokové miry Neni relevantni.
vySe HDP Neni relevantni.
Ekonomika ménova stabilita | Obchod se realizuje v korunach. Neni relevantni.

rozpoctovy defi-
cit

Negativné by ovlivnil vydaje a schopnost udrzet vy-
sledky rozvoje ICT.

podpora podni-
kani

Rozvoj ICT ma vliv na snizeni byrokratické zatéze.

bankovni systém

Neni relevantni, protoze se da predpokladat jeho sta-
bilni fungovani.

XSS PXIXX
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dostupnost a Mésto planuje rozvoj ICT financovat z vlastnich nebo X
formy Gvérl dotaénich zdroju.
Ovlivni naklady, mésto je platce DPH. Pfipadné snizeni
DPH v . ox , AT v
vsak také muze byt pozitivni.
spotfeba energie | Dojde k navysSeni spotfeby elektrické energie. v
Qgr'f;ady Na PO~ | Rozvoj ICT vyzaduje vétsi investice. v
\r;(a)lzdady Na Pro= | Budou alokovany prosttedky pro Gdrsbu Fegeni. v
Korupce Mest'o je jako vykonavatel verejné sluzby ohrozeno ko- v
rupci.
slozeni, stabilita,
orientace a poli- | Zastupitelstvo mésta bude v priib&hu projektu obmé- v
tika obecniho néno.
zastupitelstva
slozeni, stabilita,
orientace a poli- , ,
tika krajského Neni relevantni. X
o, zastupitelstva
Politicke

slozZeni, stabilita,

Vlada musi podporovat eGovernment a financovani

nost.

orientace a poli- Lo . v v
tika vlady projektu, které ho vyuzivaji.
EU EU hrozi redlny rozpad. v
preshral:ncnl Neni relevantni. X
spoluprace
regionalni nesta- , ,
bilita Neni relevantni. ><
Dostupnost Techng)logle, ktere rozvoj ICT vyuziva, jsou obecné do- v
stupne.
obecna techno- | Technologicka Groven CR je vhodna k provozovani ta- v
logicka uUroven kovych sluzeb.
Pofizené prostfedky v ICT obecné hodné rychle mo-
Rychlost moral- | ralné zastaravaiji, proto je nutné nakoupit moderni v
niho zastarani technologie a vyclenit prostifedky na jejich upgrade a
update vcéetné smluvnich ujednani.
Technologicke NOV?,mO,ZnOStI EGovernment dava prakticky neomezené moznosti pro v
pro fizeni roz- . v . LA -
voje nove formy fizeni, ale i pro fizeni rozvoje.
Nové technolo- Z podstaty rozvoje ICT je zavedena infrastruktura pro v
gické aktivity nové technologické aktivity.
ill:\ttéernet, mobilni PFedstavuje hlavni nosny predpoklad pro rozvoj ICT. v
Bezpe&nost Pouziti ICT s sebou nese zvysené naroky na bezpec- v

3.3.2

Vytah a urceni poZadované hloubky analyzy

U SLEPT/PEST analyzy nejde o to, aby byla detailni, ale o to, aby dokonale postihla a dostatecné
zvyraznila vSechny kliCové, rizikové nebo dalsi faktory. Vzhledem k rozsahu projektu doporucuje
rdmcovy piistup a rozpracovani podrobnych detaild az tehdy, kdy se narazi na néco
nepredpokladaného nebo zvlastniho.
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Socialni

Projekt bude v relevanci

s moznostmi populace
mésta.

Zlepsit dostupnost sluzeb
s ohledem na rostouci po-
et seniord.

Penetrace vypocetni tech-
nikou je dostatecna.

Je nutné systematické vy-
svétlovani vyhod elektro-
nické komunikace.
Podpora pfistupnych slu-
zeb webového pfripojeni.
Bude respektovana rovno-
pravnost pohlavi.
Pracovni preference a na-
vyky je nutné ptizplsobit
elektronickym sluzbam.

Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 5 SLEPT analyza a jeji dopady na projekt

' Legislativa

Mésto Hulin je verejno-
pravni korporace a smysl|
jeho &innosti definuji za-
kony.

Soucasti projektu musi byt
smluvni ujednani s exter-
nimi dodavateli pro reali-
zaci a udrzitelnost.

K omezeni dopadt dafio-
vych z&kon{ bude pozado-
vana cena zahrnujici
vSechny naklady.

Zvyseni sazby DPH neni
mozné prenést na dodava-
tele.

Projekt musi respektovat
normy EU.

Pro udrzeni projektu je
nutné zajistit pribézny le-
gislativni upgrade.
Smluvni ujednani musi byt
formulovana jasné vcetné
sank¢nich ujednani.
Autorska prava nesmi
omezovat rozvoj a nesmi
vznikat zavislost na doda-
vateli.

Elektronicka forma musi
sniZzovat stavajici byrokra-
tickou zatéz.

Ekonomické

Zajistit smluvni ujednani
v cenach z roku plnéni
projektu k omezeni vlivu
inflace.

Mésto bude citlivé reago-
vat na rozpoctové potreby
s ohledem na riziko vzniku
deficitu.

Systémy musi byt nasta-
veny tak, aby vytvarely
pFiznivé podminky.

Sazba DPH predstavuje ri-
ziko necekaného zdrazeni
projektu.

Je nutné ucinit rozpoctova
opatieni k pokryti nékladl
vzniklych s projektem.
Bude vyhodnoceno TCO

v souvislosti s projektem.
Projekty budou pred-
nostné uskutecnovany

s dotacnim financovanim.
Je nutna alokace pro-
stiedk{ na provoz a
udrzbu feseni.

Podpora eGovernmentu ze
strany statu se da povazo-
vat za stabilni.

Rizika financovani z fondd
nese CR.

Hulin

Informacdni strategie

Bude vyuzivano technolo-
gii, které jsou bézné do-
stupné, predevsim webo-
vych.

Bude kladen diraz na
standardizaci dokumento-
vych formatd.

Ochranu pred moralnim
zastaravanim zaruci pod-
pora a technologicky up-
date pro dobu udrzitel-
nosti.

Budou hledany dalsi moz-
nosti synergického vyuziti
i v budoucnu v souladu

s informacni strategii
mésta.

Projekt predstavuje vyraz-
nou pomoc pro nové tech-
nologie a jejich vyuziti

pfi praci Uradu.

Bude vyuzito verejnych
siti pro komunikaci.
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3.4 Hlavni zakony ovliviujici Informacni strategii

Kapitola vymezuje zakladni mantinely dané statni legislativou pro fungovani a planovani rozvoje ICT
v redlné praxi. Zakladni zékony, které se budou dotykat projektu, jsou nize uvedené. U¢elem neni

podrobny rozbor legislativniho stavu, ale stanoveni zakonnych limitl pro fungovani ICT.

Tabulka 6 Navaznosti na zakony

Zakon

¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni) v platném
znéni nebo ve znéni pozdéj-
Sich predpisi

Vyznam

Definuje zakladni limity samospravy. Obec je vefejnopravni kor-
poraci, ma vlastni majetek. Obec vystupuje v pravnich vztazich
svym jménem a nese odpové&dnost z téchto vztahl vyplyvajici.
Obec peduje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potieby svych
ob&and; pti pInéni svych Ukol chrani téZ verejny zajem.

¢. 500/2004 Sb., spravni rad
v platném znéni nebo ve
znéni pozdéijsich predpisd

Zakon upravuje postup organd moci vykonné, orgdnt Uzemnich
samospravnych celkl a jinych organd, pravnickych a fyzickych
osob, pokud vykon&vaji ptisobnost v oblasti vefejné spravy.

¢. 300/2008 Sb., o elektro-
nickych Ukonech a autorizo-
vané konverzi dokument

v platném znéni nebo ve
znéni pozdé&jsich predpist

Tento zakon upravuje elektronické Gkony statnich organd, organt
Uzemnich samospravnych celkd ... vi¢i fyzickym osobam a prav-
nickym osobam, elektronické Ukony fyzickych osob a pravnickych
osob v{¢i organdim vefejné moci a elektronické Gkony mezi organy
verejné moci navzajem prostrednictvim datovych schranek a také
informacni systém datovych schranek.

¢. 111/2009 Sb., o zaklad-
nich registrech v platném
znéni nebo ve znéni pozdéj-
Sich predpisi

Tento zédkon vymezuje obsah zakladnich registrd (ZR), informac-
niho systému zakladnich registrd (ISZR) a informacniho systému
Uzemni identifikace a stanovi prava a povinnosti, které souviseji s
jejich vytvarenim, uzivdnim a provozem a dale zakon zfizuje
Spravu zékladnich registrd (SZR).

¢. 499/2004 Sb., o archiv-
nictvi a spisové sluzbé

v platném znéni nebo ve
znéni pozdéjsich predpist

Spisovou sluzbu vykonavaji obce s povéfenym obecnim Ufadem a
obce se stavebnim nebo matri¢nim Gradem.

Narizeni GDPR

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajli a o zrudeni smér-
nice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd)

Toto nafizeni se vztahuje na zcela nebo CasteCné automatizované
zpracovani osobnich Gdajl a na neautomatizované zpracovani téch
osobnich Gdajl, které jsou obsaZeny v evidenci nebo do ni maiji
byt zafazeny. Déle se vztahuje na zpracovani osobnich Gdaji v
souvislosti s ¢innostmi provozovny spravce nebo zpracovatele v
Unii bez ohledu na to, zda zpracovani probiha v Unii ¢i mimo ni.

¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce

v platném znéni nebo ve
znéni pozdé&jsich predpist

Tento zdkon upravuje v navaznosti na primo pouzitelny predpis
Evropské unie:
a) nékteré postupy poskytovatell sluzeb vytvarejicich du-
véru,
b) nékteré pozadavky na sluzby vytvarejici divéru,
c) plsobnost Ministerstva vnitra (déle jen "ministerstvo")
v oblasti sluzeb vytvarejicich divéru a
d) sankce za poruseni povinnosti v oblasti sluzeb vytvare-
jicich davéru.
Stanovi povinnosti v oblastech ¢asovych razitek, elektronickych
podpis{ a peceti.

NSESSS

Ministerstvo vnitra zvefejiiuje na zakladé § 70 odst. 2 zékona ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonl, ve znéni zadkona ¢. 190/2009 Sb. a zadkona ¢. 167/2012
Sb., narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
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(dale jen ,narodni standard"). Tento standard byl nahrazen s ucin-
nosti od 1. 7. 2017, kterym se rusi narodni standard pro elektro-
nické systémy spisové sluzby zverejnény ve Véstniku Ministerstva
vnitra ¢. 64/2012.

V ramci svého rozvoje bude spisova sluzba upravena tak, aby od-
povidala tomuto novému standardu, pripadné, pokud bude upra-
vena v ramci legislativniho upgrade, aby nové funkce také plné
odpovidaly pozadavkim.

Rozvoj informacniho systému mésta Hulina musi respektovat zéakonné podminky a pfi vybéru
dodavateld ICT musi byt tato skutenost zohlednéna.

3.5 Klicové strategické dokumenty statu

3.5.1 Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

LA L L LR )
eoveoe

Strategicky rénlec
rozvoje verejne spravy CR 2014-20

Globalni cil
Zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy, a to cilenou intervenci
zamérenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky cll 1: Strategicky cll 2: Strategicky cil 3: Strategicky cll 4:
Modernizace vefejné spravy Revize a optimalizace vykonu vefejné Zvyseni dostupnosti | Profesionalizace
spravy v Uzemf atransparentnosti || a rozvoj lidskych
vefejné spravy zdrojii ve
prostiednictvim velejné spravé
nastroji
eGovernmentu

Specificky cil 3.1
Dobudovani
funkéniho ramce
eGovernmentu

Obrazek 1 Strategické cile rozvoje veiejné spravy CR v roce 2014 - 2020

Verejna sprava v Ceské republice se pres realizaci nékolika reforem, vznik a implementaci mnoha
strategickych dokumentd, koncepci a akénich pland, stale potyka s dopady nedokonéeni (respektive
nékdy pouze formalniho provedeni) Koncepce reformy vefejné spravy z roku 1999. Tento strategicky
rémec vychazi z Analyzy aktudlniho stavu vefejné spravy, ktera definuje zakladni nedostatky verejné
spravy.

Globalnim cilem Strategického rédmce rozvoje verfejné spravy Ceské republiky pro obdobi
2014-2020 je zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost vefejné spravy, a to cilenou intervenci
zamé&fenou na vybrand slabd mista vefejné spravy pfi napliovani principd dekoncentrace,
decentralizace a subsidiarity.
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Tabulka 7 Komplementarita cilt Strategického ramce VS CR a Informacdni strategie

Naplnéni cile pomoci Informacni strategie

Zvyseni kvality, efektivity a trans-
parentnosti vefejné spravy, a to
cilenou intervenci zaméfrenou na
vybrana slaba mista vefejné
spravy.

Zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti vefejné spravy
je pfimo podporeno strategickym koncepcnim planovanim
rozvoje ICT mésta, které prinasi zvyseni kvality sluzeb a
zprihlednéni jejich vykonu.

Modernizace verejné spravy

Tento cil je napliiovan zavedenim planovaného rozvoje prace
s elektronickymi sluzbami pro verejnost, které jsou klicem
k modernizaci sluzeb.

Revize a optimalizace vykonu ve-
fejné spravy v uzemi

Zavedeni prvkd transparentnosti a posileni schopnosti sdilet
elektronické sluzby pfimo podporuje optimalizaci vykonu ve-
rejné spravy.

Snizovani regulatorni zatéze

Vyznamnou mérou se podileji na snizovani administrativni
zatéze také spolupracujici instituce, tj. mésta, pfi aktivitach
spojenych s elektronickou spravou, jejiz zavedeni a rozsireni
do praxe planuje zavést Informacni strategie.

Zvyseni dostupnosti a trans-
parentnosti verejné spravy pro-
stfednictvim nastroju eGovern-
mentu

Informacni strategie je pfimo zamérena na optimalizaci,
transparentnost a dostupnost verejné spravy v oblasti prace
s elektronickymi sluzbami a jejich sdileni v ramci celoplosné
dostupnosti.

Neprimo podporené cile

Snizeni rizika platebni neschop-
nosti Uzemni samospravy

Riziko platebni neschopnosti je snizeno planovanim nakladl
na spravu a rozvoj ICT.

Soucasti aktivit je rozvoj pokrocilych technik eGovernmentu.
Standardizace UkonU pfispé&je k zajisténi standardni kvality
sluzeb s minimalni zavislosti na lidském faktoru.

Profesionalizace a rozvoj lidskych
-0 v . 7 e v
zdroju ve verejné sprave

3.5.2

Tento strategicky réamec zavadi vizi, jak zménit &eskou vefejnou spravu, aby vyhovovala narokdim
trvale se rozvijejici informacni spolecnosti - tedy takového hospodarského a spolecenského
usporadani, v némz je rozhodujici ¢ast ekonomickych i soukromych aktivit lidi odvisla od nakladani
s informacemi.

Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+

Ministerstvo vnitra vydalo popis vize, jak zménit éeskou verejnou spravu, aby vyhovovala narokdim
trvale se rozvijejici informacni spolecnosti ke dni 12. Cervence 2013. Dokument vytvari ramec pro
zajisténi efektivni komunikace a nakladani s daty v ramci verejné spravy, prostrednictvim sdilenych
sluzeb eGovernmentu, ale predevsim navenek pfi komunikaci s ob¢any a podnikateli.

Tento proces je soudasti dlouhodobé snahy CR o zajisténi koordinovaného a efektivniho zplsobu
zlepSovani verejné spravy a verejnych sluzeb, ktera byla zapocata jiz v roce 2007.

Tabulka 8 Dopady cilt Strategického ramce do roku 2020 do Informacni strategie

Naplnéni cile pomoci Informacni strategie

Dalsi etapa modernizace verejné | Pfi planovani modernizace bude zohlednéno hledisko
z TN v o ’ v ’ v

spravy s vyuzitim prostredku | eGovernmentovych sluzeb a model novych sluzeb bude

eGovernmentu. navrzen v jazyce Archimate.

Ucelné vynakladani vefejnych pro-
stfedkl pro koordinovanou a efektivni
modernizaci verejné spravy, vcetné
investic do informacnich a komunikac-
nich technologii.

Informacni strategie alokuje odpovidajici prostfedky pro
svoji realizaci tak, aby byly naplnény potfeby dle lokal-
nich podminek a zaroven byla umoznéna realizace potieb
elektronické verejné spravy.

Efektivni soucinnost v3ech subjektl

verejné spravy na urovni centralnich
’ o .0 . e

organu, kraju i obci.

Efektivni soucinnost je mozna pouze v pfipadé mozZnosti
vymény dat v ramci vymezenych cinnosti, tzv. agend
s jasné definovanou strukturou dat a procesnich ¢innosti.

Z pohledu vlastniho vykonu vefejné

spravy jako Cdinnosti v urcitych agendach lze praci

s elektronickymi dokumenty chapat jako podporu ICT ndstroju pfi vykonu v dané agendé&. Zvoleny
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princip pfitom jednozna¢né garantuje, Ze vyuZivani informacnich systémi vefejné spravy, dat v
téchto systémech uvedenych a sdilenych sluzeb postavenych na popsaném architektonickém ramci,
je ucelné a nevede ke ztizeni vykonu agendy a ke zvyseni administrativni zatéze, ale naopak.

Ramec zavadi u agend pojem Cctyfvrstvé architektury, ktery je respektovan pfi architektonickém

navrhu:

Vrstva 1 - Sluzby verejné spravy,

Vrstva 2 - Sluzby informacni spolecnosti (eGON sluzby),
Vrstva 3 - Sluzby platforem IT,

Vrstva 4 - Sluzby komunikac¢ni infrastruktury.

Tento princip bude respektovan v modelovani vizi. Klicova vize je uvedena v kapitole Vize rozvoje

ICT.

3.5.3

Strategie Smart Administration

Vlidda Ceské republiky schvélila svym usnesenim ze dne
| ootan | 11. cervence 2007 ¢. 757 strategii ,Efektivni verejna
sprava a pratelské verejné sluzby Smart Administration".

Strategickym cilem je racionalizovat administrativni
procedury, zajistit jejich vétsi efektivitu a transparentnost,
minimalizovat byrokratické prvky uvnitf verejné spravy,
PAY , zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit centralni registry
verejné spravy tak, aby bylo mozné bezpecné sdileni dat
organy vefejné moci a zarovefi byl ob&ndm umoznén
opravnény pfistup k Gdajim vedenym v té&chto registrech.
_ Daéle zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve verejné

\Vdl sprave, zajistit bezpecny a jednoduchy pfistup k vefejnym
[ Oosed | sluzbam prostfednictvim sité internetu.

Informaéni strategie ma podle HEXAGONu dopad do véech vrcholl:

Legislativa - respektovani platné legislativy a pInéni povinnosti z ni vyplyvajicich,
racionalizovani legislativnich zmén v ramci informacniho systému mésta, vyuziti
vybudované infrastruktury pro naplnéni realizace legislativy s ohledem na praci s
elektronickymi sluzbami, at uz v oblasti spisové sluzby a archivace (zdkon o archivnictvi a
spisové sluzbé), datovych schranek (zdkon o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentd, zadkladnich registrl (zdkon o zakladnich registrech), Uzemné
analytickych podkladl a Gzemné planovaci dokumentace (zakon o Uzemnim planovani a
stavebnim Fadu), ¢i v oblasti elektronizace podani.

Organizace - podpora jednotlivych Cinnosti verejné spravy. V pripadé obce a jejich
organizaci jde o provoz zivotnich situaci v ramci samospravy, dalsi efektivni vyuziti
technologického centra obce. Aplikace principd eGovernmentu bude znamenat zefektivné&ni
procest ve verejné spravé a hlavné odstranéni duplicit a eliminace zbyteénych fenoménd,
jako je mistni pfislusnost, Ci v nékterych agendach zbytec¢na nadmira administrativy.
Procesy ve verejné spravé se timto skuteéné zrychli a ve svém dlsledku se také zlevni
vykon agend.

Obcan - pro klienta verejné spravy jsou hlavnimi pfinosy zejména snizovani administrativy
a uspora Casu spocivajici v tom, Ze zasadni sluZzby statu muUze jako sluzby eGovernmentu
vyuzivat prakticky kdykoliv a odkudkoliv. Cim vice agend ve smyslu sluzeb verejné spravy
bude moci klient vyuzivat elektronickou formou, tim lepsi pro néj verejna sprava bude a tim
bude také dostupnéjsi. Zaroven je tfeba verejnou spravu v maximalni mozné mife pro
ob&ana ,zprGhlednit®, ucinit ji otevienou a umoznit ob&anlm participovat na jejich
rozhodnutich a v neposledni Fadé také kontrolovat jeji fungovani.

Ufednik - dopad na urednika, pfipadné politika, spociva zejména ve zvysSeni efektivity
prace, znaéném navyseni podilu elektronicky zpracovavanych dokumenttli, elektronizaci
agend, eliminaci chybovosti snizenim podilu ru¢niho zpracovani a odbouravani duplicit.
DalSim prinosem je usnadnéni prace v oblasti ziskavani, ovéfovani a pridavani dat, ktera
jsou jiz (nebo budou) vedena jako Udaje v ISVS. Diky elektronizaci ubyde opisovani do
dokumentace spisu ¢i rucni verifikace, kde dochazi nejcastéji k chybam, a toto je de facto
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zbytecCny proces. Navic tam, kde bude mozné rozumné zautomatizovat celé nebo Casti
agend, odpadne zcela fakticka Urednicka cinnost a Urednici se tak budou moci vénovat
skutecné rozhodovani v pfipadech, kdy je to Ucelné a nikoliv Cisté administrativni praci v
zaplavé pripadd, kdy sami prakticky nerozhoduiji. )

¢ Technologie - ma zasadni vyznam pro vytvoreni adekvatni infrastruktury pro UEP a pro
navazujici projekty, bez kterych by nebylo mozno koordinovat aktivity jednotlivych
aplika¢né nebo datové zamérenych projektl.

e Finance - efektem je nejen vlastni Uspora &asu Gfednikl a kancelafského materialu
prostiednictvim zavedeni elektronické formy, ale také snizeni nakladd na distribuci podkladd
a synergicky efekt v kontextu navazujicich projektQ.

Tabulka 9 Dopady prioritnich oblastni viadni strategie SA do Informacni strategie

fikace

Zakladni registry a identi- | Informacni strategie se zaméri na pldnovani napojeni na centraini

sluzby statu v rdamci eGovernmentovych sluzeb.

misto

Univerzalni kontaktni

Informacni strategie planuje jednotné centralni misto pro Sifeni elek-
tronickych sluzeb v rdmci mésta jako jednu z klicovych sluzeb.

Zarucena a bezpecna
. ’ . v ’ a v o v ’ . 7. .
elektronicka komunikace bezpecné vymény dokumentu a moznosti elektronické identifikace.

Informaéni strategie bude planovat vyuZivani elektronickych podpis(,

Vlastni sluzby pro infor- | Informaédni strategie v réamci svych projektt podporuje rozvoj infor-
macni spolecnost

macni spolecnosti.

Digitalizace dokumentd

Informacni strategie pfimo podporuje rozvoje vyuziti digitalnich do-
kumentl v rémci informaéniho systému mésta.

3.5.4 Strategie implementace eGovernmentu do izemi

Definuje zaméry statu pfi implementaci eGovernmentu do Uzemi, a to
formou soustavy typovych projektd, které je mozné a predevéim dilezité
realizovat, aby doSlo k naplnéni vSech zakladnich strategickych
dokumentd. Projekty jsou koncipovany v souladu s IROP a Operacnim
programem Zaméstnanost. Tim naplfiuji pozadavek odstranéni tzemnich
disparit vyvoje informatizace CR.

Cilem zdkona o eGovernmentu je vytvoreni optimalnich podminek pro
elektronickou komunikaci jak mezi obclany a ufady, tak mezi Grady
navzajem véetné sledovani vyvoje podani uvniti Gfadd.

Projekt podporuje strategické cile implementace eGovernmentu do Uzemi,
nebot zavadi podporu zpracovani elektronickych dokumentl do
samospravného Uzemi mésta Hulina.

Tabulka 10 Vliv dilcich cili eGovernmentu na Informacni strategii

Dilci cil

Umoznit v roce 2020 nejméné 85 %
podani vi¢i vefejné spravé jako Gpliné
elektronické podani.

Realizovat Uplnd elektronickd podani
bez nutnosti dokladat Udaje dolozi-
telné z propojeného datového fondu
verejné spravy.

Naplnéni cile pomoci Informacni strategie

Informacni strategie vytvari plan rozvoje informacniho
systému mésta tak, aby elektronické podani bylo umoz-
néno.

Umoznit prvoinstanc¢ni Uplna elektro-
nicka podani bez ohledu na mistni a
vécnou pfisluSsnost samoobsluzné
nebo asistované.

Vzhledem k tomu, Ze obec je cilem prvoinstancnich po-
dani, je prioritou Informacni strategie tento cil naplnit.
Informacni strategie proto podporuje budovani central-
niho vstupniho mista pro vSechna podani.
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3.5.5 Strategie INSPIRE
INSPIRE je iniciativou Evropské komise. Stejnojmenna

\NSP/A) smérnice Evropské komise a Rady EU si klade za cil vytvorit

<<\. evropsky legislativni rdamec potfebny k vybudovani evropské
infrastruktury prostorovych informaci. Stanovuje obecna
pravidla pro zaloZeni evropské infrastruktury prostorovych dat
zejména k podpofe environmentalnich politik a politik, které
zivotni prosttedi ovliviiuji. Hlavnim cilem INSPIRE je poskytnout
vétsi mnozstvi kvalitnich a standardizovanych prostorovych
3 informaci pro vytvareni a uplatiovani politik Evropského
& spoledenstvi na véech Grovnich ¢lenskych statd.
O/U/ Iene(\%\ g Y

¢)
R
A
)
Ly
p=
2}
&
<

Hlavni portal INSPIRE je http://inspire.gov.cz/.

Strategie implementace INSPIRE je v rdmci Ceské republiky zékladnim dokumentem pro realizaci
pozadavk( vyplyvajicich ze smérnice Evropského parlamentu a Rady EU 2007/2/ES o zfizeni
Infrastruktury pro prostorové informace v Evropském spolecenstvi (INSPIRE), dale jen ,Smérnice
INSPIRE", ktera zaklada infrastrukturu prostorovych informaci v Evropském spolecenstvi.

Cilem implementace je vytvofit, udrzovat, Ucelné vyuzivat a rozvijet Infrastrukturu pro prostorové
informace INSPIRE pro Ucely politik Evropské unie v oblasti Zivotniho prostfedi a politik nebo ¢innosti,

které mohou mit na Zivotni prostredi vliv.

Tabulka 11 Strategie INSPIRE a jeji vliv na Informacni strategii

Hlavnim ddvodem pro tvorbu Strategie je za-
jisténi efektivniho vynakladani prostfedkl pFi
plnéni pozadavkl Smérnice INSPIRE na na-
rodni, regionalni i lokalni Grovni tak, aby
vznikla narodni infrastruktura prostorovych
informaci INSPIRE jako soucast infrastruktury
evropské a aby tato narodni infrastruktura
byla vhodnym podplrnym ndstrojem pro
tvorbu politik v oblasti Zivotniho prostredi.

Informacni strategie v rdmci rozvoje informacniho
systému pro mapové podklady (GIS) bude pod-
porovat rozvoj, harmonizaci metadat a budovani
vydejniho geoportalu pro takova data.

3.6 Klicové strategické dokumenty mésta

3.6.1 Program rozvoje mésta Hulina na obdobi 2014 - 2020

Program rozvoje mésta Hulina je dokumentem, v némz jsou
zakotveny rozvojové priority mésta Hulina.

Program rozvoje je oporou pro lepsi a efektivnéjsi planovani dil¢ich
UkolU a Fizeni mésta a také oporou rozhodovacich procesti, aby mésto
efektivné&ji vyuzivalo finan¢ni prostfedky z vlastniho rozpoctu i
dostupné dotace.

Program rozvoje mésta Hulina na obdobi 2014 - 2020 je koncepcni
dokument, ktery formuluje pro delsi ¢asovy horizont pfistup mésta k podpore rozvoje jeho izemniho
obvodu. Stanovuje strategické cile rozvoje nejen jako celku, ale i jeho funkcnich ¢asti a specifikuje
dlleZitd opatieni, kterd mohou vést k naplnéni vyty&enych cilQ.

Program rozvoje mésta Hulina ma zasadni vliv na tvorbu Informacni strategie, kterd jej musi
podporovat a pomahat naplfiovat.
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Dokumenty o rozvoji mésta tvori globalni strategii mésta, podle které se bude orientovat v ramci
nasledujicich let. Zavéry téchto strategii jsou zavazné pro jakékoliv budovani ICT, které je musi plné
podporovat. V ramci strategie rozvoje mést jsou definovany klicové cile, jak je uvadi nize uvedena
tabulka.

Tabulka 12 Dopad Programu rozvoje mésta na Informacni strategii

Cile Dopad do Informacni strategie

Ly s s Informacni technologie maji pfimy vliv na kvalitu Zivota a zasadné ji
CIL ¢. 1 Kvalitni zivot - sy, LTy P , . ;

\ P ovlivhuji, a to minimalné evidenci presnych dat o spravovaném uzemi,
mesto pro klidny, spoko- . vy P . L . . 2
jeny Sivot ktera tak umoznuje efektivni informované rozhodovani verejné
J spravy.
V ramci rozvoje a zatraktivnéni mésta Hulina hraji informacni techno-
logie nezanedbatelnou Ulohu v tom, jak nastavuji moznosti ¢erpani
verejné sluzby ¢i komunikaci v ramci zakonem danych agendach.

CIL & 2 Rozvoj - atrak-
tivni Hulin

CIL &. 3 Ochrana, tvorba
a péce o zivotni prostredi

Informacni technologie maji nepfimy dopad na Zivotni prostredi.

3.6.2 Strategie rozvoje uradu
Prostifednictvim strategie rozvoje Uradu se definuji klicové parametry kvality a
vykonu pro zajisténi a zvySovani efektivity, vykonnosti a transparentnosti slu-
zeb. Navazuje na aktualni legislativu, statni koncepce (eGovernment - zakladni
registry, digitalni archivy atd.), na strategie vy3sich celk( - EU, statu a kraje,
strategii rozvoje mésta - a je shrnutim vize naplné cinnosti Ufadu, specifikace
krokd tak, aby pFispivaly k pInéni vyty&enych cild. Tento dokument je zpracovan
jako stfednédoby plan rozvoje Gfadu se zakladni definici projektd podporujicich
¢innost Gfadu. Vykonny management organizace definuje a konkretizuje zplsoby feseni jednotlivych
specifickych cild a prevadi je do pozadavkd na persondlni, finanéni a projektové kapacity. Definuje
zaroven, jak bude cile dosaZeno a jak bude naplnéna kontrola dosahovani cile, tj. sbér dat potfebnych
k vyhodnoceni zpétné vazby.

Strategické Fizeni organizace zahrnuje plan organizace v dlouhodobém horizontu a jeji cile, kterych
7 s . I o .
chce dosahnout v ramci své pusobnosti.

Vznika tak globalni strategie, ktera definuje zakladni sméry, vize a cile. Odpovida tak na otazky:
e Jaké je poslani a vize organizace?
e Co je nutné v nasledujicich letech dosahnout?
e Jaké jsou moznosti a pFileZitosti, kterych mizeme vyuzit?

Tabulka 13 Dopad Rozvoje mésta na Informacni strategii

Cile Dopad do Informacni strategie
Informacdni technologie zajistuji moznosti komunikace v ramci organi-
zace, coz je jejich hlavnim poslanim.

Koordinace a sdileni | Podporou portalovych technologii se samoobsluznymi procesy se dosa-

Komunikace

procest huje Uspory na kapacitach zdrojt.

Sluzby elektronické ko-

munikace - eGovern- | Tento cil je podporovan pfimo v tomto dokumentu.
ment
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4 Analyza ICT sluZzeb mésta Hulina

4.1 Meésto Hulin a ICT sluzby

Krom&fiZ
*oHULIN

v vrv

Hulin je mésto v okresu Kroméfiz ve Zlinském kraji, 6 km severovychodné od Kromérize. V roce

Mistem realizace projektu je mésto Hulin. Mésto Hulin
je obci s povéfenym obecnim Gfadem, kterad v ramci
prenesené plsobnosti vykonava na svém Uzemi statni
spravu v rozsahu obce II. stupné.

V.  ramci c¢lenéni uzivaného pro  statistické
vyhodnocovéani EU se jednd o LAU II Hulin v
regionalnim zaclenéni:

¢ NUTS II Stfedni Morava

¢ NUTS III Zlinsky kraj

e LAU I Kromériz.

2018 zde Zilo 6 942 obyvatel, katastralni vyméra ¢ini 32,14 km?2.

V soucasné dobé& ma MéU Hulin 5 odbord, jeden zvlastni Gtvar a 32 zaméstnancl:

Utvar tajemnika

Odbor financni,
Odbor spravy majetku mésta,

Odbor pravnich a vnitfnich véci.

Odbor rozvoje mésta a zivotniho prostredi,
Oddéleni izemniho planovani a stavebniho fadu

V ramci organizace mésta jsou zahrnuty nasledujici pfispévkové organizace:

e o & o o

MATERSKA SKOLA, ul. Eduarda Svétlika, Hulin, piispévkova organizace
ZAKLADNI SKOLA HULIN, prispévkovéa organizace

Méstské kulturnim centrum Hulin, prispévkova organizace

Stredisko pro volny ¢as déti a mladeze, prispévkova organizace
DECENT Hulin, pFispévkova organizace

Usek informac¢nich technologii spada organiza¢né pod Utvar tajemnika a ma na starosti:
podporu béhu informacniho systému,

spravu informacnich zdrojd,

[ ]

e rozvoj infrastruktury,
[ ]

e planovani rozvoje ICT.

Organizacni struktura je pak dana smeérnici — organiza¢nim fadem a jeji schéma je uvedeno na

obrazku nize.
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Zastupitelstvo mésta - 17 ¢lenu

]

Rada mésta

tajemnik

Financni vybor

starosta

mistostarosta

Kontrolni vybor

Osadni vybor pro
Zabhlinice, Chrastany

3 Clenoveé rady

komise

Utvar
tajemnika

Odbor
finanéni

Odbor spravy
majetku mésta

odbory M&U

Odbor pravnich
a vnitfnich véci

Odbor rozvoje mésta
a zivotniho prostredi

Oddéleni uzemniho
planovani
a stavebniho radu

-pro oblast sportu a kultury

+pro oblast skolstvi, socialni véci
a prevence socialné
patologickych jevl

«pro oblast Zivotniho prostredi,
propagace a vzhledu mésta

-pro oblast vystavby a rozvoje
mésta

-komise pro oblast poskytovani
vefejné finanéni podpory z
programoveho fondu mésta
Hulina

kové organizace mésta

v

prispév

MATERSKA SKOLA,
ul. Eduarda Svétlika,
Hulin, pfisp. organizace

Zakladni Skola Hulin,
pfispévkova organizace

Méstské kulturni centrum
Hulin,
prispévkova organizace

Stredisko pro volny ¢as
déti a mladeze Hulin,
pfrispévkova organizace

DECENT Hulin,
pfispévkova organizace

pozarni

ochrana
meésta

Jednotka sboru
dobrovolnych hasi¢a Hulin

dobrovolnych hasic¢t Zahlinice

Jednotka sboru

Obrazek 2 Organizacni struktura mésta

Usek ICT v rdmci své &innosti podporuje tyto cilové skupiny:

vedeni Uradu,

Informacdni strategie

pracovniky M&U Hulin,
¢lenové vedeni mésta,

¢lenové zastupitelstva,
pracovnici pfispévkovych organizaci,
spoluprace s dodavateli ICT.

Stranka 25 z 87




Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Model soucinnosti v ramci zakladnich sluzeb je pak uveden na architektonickém modelu nize.

Sluzby ICT mésta Hulin

Byznys architektura

Pracovnici D Vedeni dfadu C0 Vedeni mésta C0 Clenové zM D Pracovnici D
M&U Hulin organizaci
mésta

I

Hlavni sluzby tseku ICT

Podpora béhu
informacnich systémd

/N

I

Méstsky urad

I I

Mésto

I I
:

Rozvoj infrastruktury Sprava informacnich

zdroju

Planovani rozvoje
IcT

A A A

Usek ICT

Obrazek 3 Byznys sluzby ICT mésta Hulina

Tabulka 14 Popis prvkt zakladnich sluzeb

Prvek
Role

Vyznam

Pracovnici Mé&U Hulin

Pracovnici MéU Hulin

Vedeni Uradu

Vedeni Ufadu - tajemnice

Vedeni mésta

Vedeni mésta — starosta a mistostarosta, rada mésta

Clenové ZM

Clenové zastupitelstva mésta

Pracovnici organizaci mésta

Pracovnici organizaci mésta

Usek ICT

Usek ICT sluzeb - jeho pracovnici

Aktér

Méstsky urad Méstsky Grad
Mésto Mésto Hulin
Grouping

Hlavni sluzby Useku ICT

| Hlavni sluzby Useku ICT produkované pro aktéry

Sluzba

Podpora béhu informacnich
systém{

Podpora b&hu informaénich systémd a jejich funkci, aby byly vyu-
Zitelné pro aktéry. Sprava a Gdrzba prvky technologického centra,
zalohovani, profylaxe a podpora uZivateldm.

Rozvoj infrastruktury

Rozvoj infrastruktury v rdmci moznosti mésta. Pldnovani obnovy a
Vv r Ve . ’ o
rozsirovani technologickych prvku.

Sprava informacnich zdrojl

Sprava informacnich zdroji - mapové podklady, registry, evi-
dence, pasporty apod.

Planovani rozvoje ICT

Planovani rozvoje ICT na delsi ¢asové Useky. Specifikace nebo sbér

~ o . v s r Ve . an
pozadavku na funkce informacniho systému a pomoc pfi jejich re-
alizaci.
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Samotny Usek ICT a technologické centrum, které produkuje sluzby informacniho systému, jsou
umistény v budové meéstského Gradu na adrese ndm. Miru 162, 768 24 Hulin. Celkovy pocet
pracovnikl Useku ICT je v tuto chvili jeden. Z celkového poctu zaméstnancd Usekl ICT je zifejmé, ze
neni mozné véechny sluzby a ¢innosti zajistovat v poZadovaném rozsahu a kvalité, napf. v oblastech
bezpe&nosti, sledovani dotacnich tituld nebo koncepéniho rozvoje.

4.2 Dosavadnirozvoj ICT sluzeb ve mésté Hulin

Tato kapitola shrnuje dosavadni vyznamné kroky s ohledem na rozvoj ICT sluzeb ve mésté Hulin.
Klicovymi kroky jsou zejména projekty zamérfené na rozvoj eGovernmentu podporfeny dotacni
politikou na centralni Urovni statu. Jedna se zejména o nasledujici projekty:

z prostfedk mésta nadkup agendového informaéniho systému IS Radnice VERA,

vyzva IOP 02 - eGovernment v obcich,

vyzva IOP 22 - Digitalizace Ufadu mésta Hulina,

vyzva IROP 28 - Transparentni hospodareni s majetkem mésta Hulina.

4.2.1 Nakupy AIS

V ramci rozvoje informacniho systému mésta Hulina byl pofizen zakladni patefni systém, kterym byl
vybran IS Radnice VERA. Nakup zakladnich modul( byl podpoFen existujici infrastrukturou, kterd je
systematicky budovana a obnovovana ze zdrojd mésta.

Tabulka 15 Nakup AIS dopady do Informacni strategie

Prostredek Vliv na ICT

AIS Exisgen,ce agendového i,nfc_)rmavc':nl'ho _sysvtému, ktery zajiStuje zakladni sluzby
dané zakony nebo hlavnimi potfebami mésta.

GIS Existence zakladnich mapovych podkladd pro mésto.

Portal mésta Prezentace informaci mésta.

4.2.2 eGovernment v obcich - Czech POINT - kontaktni misto
Programové obdobi:  Strukturalni 2007 - 2013

Program: Integrovany operacni program
Cislo projektu: CZ.1.06/2.1.00/02.05282
Zadatel: Mésto Hulin

Vybudovani pristupového mista pro komunikaci s informacnimi systémy verejné spravy, zrizeni
kontaktniho mista verejné spravy - mistniho pracovisté k tzv. CzechPOINTu. Jedna se o pofizeni
technického a technologického vybaveni mistniho pracovisté - nakup HW a SW (blizsi specifikace HW
a SW je v popisu etapy, zajisténi konektivity - ro¢ni napojeni na internet).

Tabulka 16 IOP 02 dopady do Informacni strategie

Prostredek Vliv na ICT

Kontaktni misto verejné spravy slouzi jako jedno z mist odbéru ICT slu-

Kontaktni misto v N : LA
zeb na centralni urovni pro verejnost.

4.2.3 Digitalizovany tifad mésta Hulina
Programové obdobi:  Strukturalni 2007 - 2013

Program: Integrovany operacni program
Cislo projektu: CZ.1.06/2.1.00/22.09392
Zadatel: Mésto Hulin

Projekt vychazi ze strategického ramce rozvoje eGovernmentu 2014+ a Smart Administration s cilem
rozvinout infrastrukturu pro dalsi zefektivnéni sluzeb v izemi. Zamérem byla elektronizace agend a
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transparentni kontrola hospodareni mésta provozovana v bezpecném prostiedi. Toho bylo docileno
potizenim spravnich, ekonomickych a obsluZznych agend a elektronizaci agend pomoci formulafd,

. e 4 . e P s Ve . . o 7 O
napojenim na ISZR. Bylo vyreseno technologické zaostavani v oblasti elektronizace procesu. Cilu
projektu bylo dosazeno dodavkou komponent, jejich zprovozn&nim a ptizplisobenim proces novym
podminkam.

Projekt je ve stadiu udrzitelnosti.

Tabulka 17 IOP 22 dopady do Informacni strategie

Prostiedek Vliv na ICT |
AIS Rozsifeni spravnich a ekonomickych agend pro mésto Hulin

Centralni sluzby Napojeni na ISZR pro agendy

Formulare Formuldfe pro agendy - elektronizace sbéru podkladt

4.2.4 Transparentni hospodareni s majetkem mésta Hulina
Programové obdobi:  Strukturalni 2014 - 2020

Program: Integrovany regionalni operac¢ni program
Cislo projektu: Ve fazi podani zadosti
Zadatel: Mé&sto Hulin

Projekt zvysSuje verejnou kontrolu nad hospodafenim mésta, manazerskou kontrolu nakladani
s majetkem, zavadi portalové vystupy pro verejnost a navazuje pasport majetku na GIS, ¢imz
dosahuje zvySeni pfistupnosti a transparentnosti vykonu verejné spravy. Mésto Hulin tak zvefejiuje
celoplosné data o svém hospodareni vCetné otevienych dat pro aplikace tfetich stran. Dale projekt
doplfiuje a modernizuje infrastrukturu pro uskuteé¢néni zaméra.

Tabulka 18 IROP 28 dopady do Informacni strategie

Prostiedek Vliv na ICT |

AIS RozSifeni manazerské kontroly pro vedeni mésta Hulina a zvySeni transparent-
nosti rozpoctu.
Je napojen pasport majetku na mapové podklady a vzniklo integracni propojeni
GIS ;
mezi GIS a AIS.

7 v 5

Projekt je ve fazi podani zadosti.

4.2.5 Model dosavadnich krokii v rozvoji ICT
V ramci architektonického modelu mésta je vidét rozvoj byznys sluzeb na nize uvedeném modelu.
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Dosavadni rozvoj ICT sluzeb ve mésté Hulin

Dosavadni rozvoj sluzeb ICT

Mésto %

&

Pofizeno z prostiedkd mésta

Podpora [ Mapové
zpracovani podklady
agendy

Komunikace s Q
vetejnosti
portal mésta

Méstsky dfad £ vergjnost £
Sluzby informaénich systémd mésta
AN AN AN
1002 10P22 IROP 28
Vefejny Q Pronajmy a Q
A Kontakini [N Roztifeni padpory [~ Podpora  [A] R 7

misto sprévnich agend formuléta

Controling  [A] Sprava [
Rozsifeni podpory Q Napojeni na Q majetku
ekonomickych agend centralni
sluzby

Obrazek 4 Dosavadni rozvoj ICT vcetné probihajiciho projektu z vyzvy IROP 28

Tabulka 19 Popis prvkii dosavadniho rozvoje ICT

Sluzba

Sluzby informacnich
z o v
systému meésta

Sluzby informaénich systémd mésta podporujici hlavni ¢innosti mésta Hu-
lina a jeho organizaci.

Funkce (Pofizeno z

rostfedkli mésta)

Podpora zpracovani
agendy

Tato polozka v sobé zahrnuje kompletni vybaveni vnitfniho informacniho
systému Ufadu, tj. veskery software urceny ke zpracovani agend, zejména
se jedna o spisovou sluzbu, ekonomiku a oborové moduly pro feseni ad-
ministrativy spojené s agendou (napf. popelnice, psi apod.)

Mapové podklady

Zakladni funkce GIS.

Komunikace s verej-
nosti portadl mésta

Vytvoreni a Udrzba stranek mésta Hulina.

Funkce (IOP 02)

Kontaktni misto

| Kontaktni misto vefejné spravy.

Funkce (IOP 22)

v v

RozsSifeni podpory
spravnich agend

Rozsifeni podpory spravnich agend.

RozSifeni podpory
ekonomickych
agend

Rozsifeni podpory ekonomickych agend.

Podpora formulard

Podpora formulaid pro jednotlivé agendy.

Napojeni na centralni
sluzby

Napojeni na centralni sluzby spravované statem.

Funkce (IROP 28)

Verejny rozpocet

Funkce zpfistupnujici rozpocet na portal mésta interaktivni formou.

Pronajmy a zabory

Zpristupnéni evidence zabord a pronajmd.

Controlling

Vykon controllingu organizaci.

Sprava majetku

Sprava majetku mésta.
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4.3 Soucasny stav ICT vybaveni

4.3.1  Agendovy informacni systém
Tabulka 20 Agendovy informacni systém

Nazev Popis

Hulin - IS Rad- Informacni systém pro vedeni agend M&U v samostatné i prenesené plsob-
nice VERA nosti, obsahuje i finan¢ni agendy.
Hulin - VITA Agenda Uzemniho a stavebniho fizeni.
Web s redakénim systémem poskytujici informace o méstském Uradu a déni
Portal ve mésté. Vyhovuje pokynlim pro tvorbu pfistupného webu, splfiuji véechny
zakonné povinnosti.
GIS Informacni systém od spolecnosti T-MAPY na geograficka data.

V soucasné dobé obdrzelo mésto pravni akt z vyzvy IROP 28, viz kapitola Transparentni hospodareni
s majetkem mésta Hulina, které je v pripravné etapé své realizace. Prvky jsou oznaceny podle
legendy.

Legenda

Soucasny stav v aplikacni vrstve TP

ISZR - CzechPoint —O ISDs O Nové prvky aplikaéni infrastrukdury ze
soubeZného projektu z vyzvy IROP 2€

Roz3ifené prvky aplikacni infrastruktury
l l o prvky z projekiu z vizy IROP 28

FeTTTTTTT 7
| Integrovany informacni systém ]

| Komponenty pro elektronické dokumenty |
| E Kancelarské
T Centralni spréva

[ lik

| i l__L| Spisova sluba l__L| Epodatelna ﬁ apiikace -

| EF £ |

oo \ \

[ | &

: e e T __________ «

i I__L| AIS (abstrakce komponent)

: I—_'—| podallpest [‘] |—_L| IS VITA |—_L| 1S Radnice VERA

: T ¢| ¢|

e S E—
Zvefejnéni " Ekonomika " Spravni agendy * Ufedni deska

Obrazek 5 Soucasny stav v aplikacni vrstvé

Tabulka 21 Popis prvki souc¢asného stavu v aplikaéni vrstvé

Aplikacni prvek Popis
Grouping
Komponenty pro
elektronické do- Existujici dostupné komponenty pro zpracovani elektronickych dokumentd.
kumenty
Integrovany
vnitini informacni | Existujici vybudovany informacni systém pro zpracovani agend.
systém

Komponenta
Spisova sluzba Kli¢ova komponenta pro obéh dokumentd a spisu.
ePodatelna PFijem elektronickych podéni z podepsanych e-maild.
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Kancelarské apli-
kace

Klientské prostredi stanic umoznujici vyuzivat aplikacni komponenty.

Centralni sprava

ICT

Komponenta zajistujici spravu informaéniho systému z pohledu jeho chodu
jako ndstroj pro spravu provoznich parametrl (konfigurace, profylaxe apod.).

Portal mésta

Portal ke zverejnovani informaci.

AIS (abstrakce

Kompletni agendovy informacni systém zajistujici podporu vykonavanych
agend sestavajici vzhledem k rozsahu plsobnosti mésta z vice komponent od
riznych vyrobcl. Jednd se jen o abstraktni zastfeseni jednotlivych AIS pro

komponent) zjednoduseni modelu s ohledem na mnozstvi ¢asti informacniho systému
mésta.

GIS Geo%rafick{/ informavcv:m' systém mésta pro tvorbu a udrzbu mapovych pod-
kladu pro agendy mesta.

IS VITA Agenda Uzemniho a stavebniho fizeni.

IS RADNICE VERA Kompletni agendovy informacni systém zajistujici podporu vykonavanych
agend.

Sluzba

Zverejnéni Zverejnéni informaci na portalu mésta.

Mapové podklady | Sluzba mapovych podklad{ systému GIS.

Ekonomika Ekonomické agendy - faktury, platby, majetek apod.

Spravni agendy

Spravni agendy - veskeré agendy vykonavané Gradem.

Uredni deska

Zakladni komunikacni kanal s obéanem.

Verejny rozpocet

Sluzba pro verejnost zpfistupnujici rozpoCet na portal mésta interaktivni for-
moul.

MIS

Kontrola skute¢nosti a dokumentl souvisejicich s ekonomickou ¢innosti orga-
nizace prostrednictvim manazerského ucetnictvi.

Sprava majetku

Sprava majetku mésta.

Sprava budov

Sprava budov v majetku.

Rozhrani
Vyuziti CzechPOINTu, konkrétné CzechPOINT@Office dle vzoru sdilenych slu-
CzechPoint zeb, aby tudy mohli pFistupovat uZivatelé bez vlastniho AIS a tedy komuni-
kujici systémem asistované spravy CZP.
I1SDS PFistup do systému datovych schranek prostrednictvim ESSL.
ISZR PFistup do systému zakladnich registrd.
4.3.2 Technologie

Technologickd vrstva je slozend z infrastrukturnich sluzeb a komunikacnich prvkd.

Tabulka 22 Infrastrukturni SW

Nazev ' Popis |
. ., Na stanicich je jako sluzba spustén SW Cobian Backup v.11, ten odesila data
Zalohovani
na Backup server
Na internet serveru bézi jako daemon postovni server, ktery zprostredko-
Posta vava prenos e-maill. Klientské stanice jsou jednotné vybaveny klientem
Windows Live Mail, ktery je postupné nahrazovan Mozilla Thunderbirdem
Virtualizace -
Operacni systémy WIN 7 Pro, WIN 10
Databaze Informix, MS SQL Server Express
Antivir NOD32
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Tabulka 23 Servery

Konfigurace Popis a datum pofizeni
VITA Intel Core i3-4130 3.4GHz, HDD 500GB, | Server pro stavebni urad (Microsoft
RAM 4GB, Win7 Pro SQL)
04/2007
VERA CPU: Intel Core i5, RAM 8GB, HDD 1TB, | Server pro IS (Informix)
RedHat Enterpise Linux 09/2013
internet CPU: AMD Opteron, HDD 320GB, SuSE Li- | Firewall, router, mail server
nux r. 2009
ASPI & | CPU: Intel Dual Core, RAM 4GB, HDD | Server ASPI + mzdy (Informix) +
mzdy & fi- | 250GB, RHEL samba server
leserver 12/2004

Tabulka 24 Diskova pole a zalohovani

Diskové pole Kapacita ' Datum pof¥izeni
Backup server 1TB 12/2008

V oblasti stanic je sprava nastavena takto:

e jednotny operacni systém - Windows 7 PRO (OEM) vCetné automatického update,

e sprava politik - centralni sprava politik FeSena skrze zasady skupin v Active direktory neni
Fedena. Lokalng, na jednotlivych stanicich, jsou feSena prava uzivatell k prostiedkiim
operacniho systému pracovni stanice - obecné bez opravnéni, tiskové prostfedky jsou feseny
lokalné),

o tisk — neni feSena centralni sprava tiskaren,

e vzdaleny pfistup - vzdaleny pFistup k pracovni stanici pfi podpofe uZivatell je zajistovan
skrze Optim Access,

e Ochrana proti malware neni centralizovand, pravidelné aktualizace probihaji na stanicich
vCetné systémovych zaplat lokalné (NOD32).

Model sluzeb stavajiciho stavu je potom uveden nize.

Soucasny stav technologicka vrstva

Technologicka architektura

Autentizace Komunikace Mailové sluzby Sidleni a ukladani Zalohovani a Pristupnost
| | | dat | obnova
- A A S A
Technologické centrum Portal mésta
Klientskéa stanice LAN 88 KIVS 88 Internet 88
PE—

Obrazek 6 Soucasny stav v technologické vrstvé
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Tabulka 25 Soucasny stav a popis prvki technologické vrstvy

Prvek ' Popis

Nod
Portal mésta Portal mésta pro webovou prezentaci a sdileni informaci s verejnosti.
TC Technologické centrum. Infrastrukturni celek poskytujici zakladni sluzby pro
fungovani aplikaci.
Sluzby
Autentizace Lokalni autorita pro autorizaci.
Komunikace Sluzba infrastruktury zajistujici komunikaci mezi prvky.
Mailové sluzby Sluzby zajistujici pfedavani mailovych zprav.
Sidleni a ukla- N . . . ,
dani dat Sluzby postavené na diskovych polich.
Zalohovani a Zalohovani a obnova dat. Zakladni sluzba infrastruktury s ohledem na bezpec-
obnova nost.
PFristupnost Sluzby webového portalu pro sdileni obsahu.
Zarizeni
rlfil(lintska sta- Typizovana klientska stanice Urednika.
Sit
Internet Propojeni mezi prvky prostrednictvim sité Internet.
LAN Interni sit.
4.3.3 Naklady na soucasné ICT sluzby

Soucasny stav sluzeb ICT v sobé zahrnuje nasledujici naklady.

V roce 2015 byla vyuzita dotace k modernizaci vnitfniho AIS. Proto je z celkové castky 1, 9 MIO
zapocteno pouze 285 000 K¢, kterou tvori spolutiCast mésta.

Tabulka 26 Naklady na ICT sluzby

Polozka

(porizeni,

. . 2012 2015 ‘ 2016
udrzba, servis)
49 000 K¢ 181 000 | 321 000 K¢ 160 000 | 227 000
Hardware < Y <
Kc Kc Kc
Infrastrukturni SW 111 000 K¢ P1(22 000 | 58 700 K¢ K1602 000 | 16 000 K¢
, 265 000 K¢ 409 000 | 388 000 K¢ 637 000 | 377 000
Agendovy SW < v "
Kc Kc Kc
Primé&rné mzdové na- | 38 393 K¢& 38 953 K¢ | 38 716 K¢ 38 357 KC | 39 184 K¢
klady

V grafickém vyjadreni je pak vidét, Ze primérné naklady na mzdy tvofi nejnizéi polozku a pro velké
investice jsou racionalné vyuzivany dotacni tituly.
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Obrazek 7 Grafické vyjadreni nakladt na ICT sluzby

4.4 Pozadované sluzby ICT
V ramci sbéru podkladovych informaci probéhly analytické schiizky s pracovniky MéU a kli¢ovych PO
pro ziskani zakladnich poptévek po sluzbach ICT v rdmci organizace. Jejich poZzadavky jsou potom
shrnuty obecné v nasledujici tabulce.

Tabulka 27 Pozadavky na sluzby ICT

Aktér Role ' Pozadavek
e Metodickd pomoc a Skoleni pfi zavadéni novych infor-
macnich systémi

Pracovnici MéU Hu- e Rozvoj AIS podle legislativy
lin e Automatizace prace
e Automatické zpracovani podani (Uplné elektronické
podani)
e VyS$si bezpecnost pro ddvérné zpravy
Vedeni Gradu e Ukolovani podfizenych
M&U Hulin e Personalni systém
e MIS
Vedeni mésta * Sprava _majetku .
e Pasportizace majetku
o Vy33i bezpeénost pro divérné zpravy

Zlepseni vykonu zalohovani dat
Zvyseni bezpecnosti

Podpora virtualizace

Zvyseni diskového prostoru
Kontrola hospodareni

Vedeni mésta e SniZovani nakladd

Investi¢ni mapa mésta

Kontrola rozpoctu

ZvySeni transparentnosti

Rozvoje AIS podle legislativy
Automatizace prace )
VySSi provazanost se systémy MéuU
Elektronizace sluzeb

Verejnost Obcan ¢ VySSi mira informovanosti

e PohodInéjsi vyfizovani podani

[
0
0]
=~
—
@]
-
e o o o

Mésto Clenové ZM

Pracovnici organi-
zaci mésta

Situace v prispévkovych organizacich je dale charakterizovana predevsim vyuzitim outsourcingu ICT
sluzeb a poptavkou po zajisténi stejnych sluzeb z jednoho mista. Toto vSak neni v personalnich silach
soucasného Useku ICT.
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4.5 Technologické trendy ICT ve verejné spravé

VeFejnad sprava vyuZzivd maximalné modernich trendd v ICT, které ji umoZfuji 1épe a efektivné&ji
vykonavat svou zakladni misi a poslani, kterym je sprava svéreného Gzemi a jeho harmonicky rozvoj
pro dalsi generace.

4.5.1 Interoperabilita

Interoperabilita je definovéna jako schopnost informacnich systémi a procest, které
tyto systémy podporuji, si vzajemné vyménovat data, informace a znalosti.

Y Interoperabilita je problematika zasahujici do véech trovni systému: od fyzické vrstvy
tvorené propojenim elektronickych systémd, pres sitové, datové, aplikacni ale i
procesni a organizaéni. Nastrojem k dosazeni interoperability je dodrZovani standardd
na rGznych Grovnich systémd.

K dosazeni cile jsou sledovany tfi zakladni linie:

¢ linie aplikace technické integrace,

e linie vzajemné (nejlépe centralni) koordinace, zajisténi jednotné dokumentace a
standardizace informacnich vymén,

e linie procesniho Fizeni a kontroly.

Interoperabilitu je mozno chapat v horizontadlni a vertikdlni dimenzi. PFikladem horizontalni
interoperability mdZe byt kompatibilita formatl souborl napfiklad pro rlizné textové procesory.
Treba format DOCX zavedeny a pouzivany v MS Word lze bézné pouzivat i v jinych textovych
procesorech, napriklad ve Writeru, ktery je soucasti kancelafského baliku OpenOffice. Vertikalni
interoperabilitou je schopnost spoluprace mezi systémy, které na sebe logicky navazuji v urcitém
procesu ¢i postupu ¢innosti.

Interoperabilita bude jednim ze zakladnich principd budovéni informaéniho systému mésta Hulina
tak, aby bylo umoznéno nediskriminacni zachazeni s dodavateli ICT a zaroven byla plnéna
funkcionalita dana vykonem agend.

4.5.2 SOA

Prakticka implementace a vyuziti vyhod procesniho fizeni je Casto umoznéno diky
aktudlnimu vyvoji ICT a zejména diky rozsifeni dalsi architektury tvorby novych a
vyuZiti stavajicich systéml znédmé pod zkratkou SOA (Service Oriented
Architecture). Ta je nejCastéji chapana jako architektura pro tvorbu heterogennich
komponentové orientovanych prostiedi, coz je obvykle chdpano jako sluzba
vykazujici vysokou miru interoperability, rychlosti a flexibility reakci na ménici se
podminky. Toho je typicky dosaZeno pomoci vyuZiti nédsledujicich principt, z nichz nékteré jsou
znamy i z minulosti, av8ak jejich aplikace v SOA je dlsledné&jsi neZ dfive:

e zapouzdreni a abstrakce - vnitini fungovani a struktura sluzby je skryta a vazba k okoli
probiha pres zretelné definované rozhrani, vstupy a vystupy,

e volna vazba sluzeb - sluzby jsou organizovany a provazany tak, aby vzajemna zavislost na
jinych suzbach byla minimalizovana a redukovana na znalost existence jinych sluzeb,

e znovuvyuzitelnost - existujici sluzba mdZe byt opakované volana jinymi sluzbami & procesy,
které v dobé vytvoreni této sluzby jesté nemuseji byt znamy, coz umoznuje vyrazné Uspory
po dobu Zivotnosti sluzby,

e kompozitnost - jednotlivé sluzby mohou byt modularné slu¢ovany s jinymi sluzbami a tvofit
tzv. kompozitni sluzby,

e autonomie - sluzba ma sama kontrolu nad béhem své vnitini logiky,

e optimalizace - sluzby poskytujici kvalitnéjsi sluzby jsou preferovany nad sluzbami, které ty
samé akce provadéji méné kvalitné,

e samopopisnost a dohledatelnost - sluzby jsou navenek vybaveny popisem svych funkci a
rozhrani a na jeho zakladé mohou byt vyhledany, kontaktovany a pouzity,
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¢ technologicka nezavislost - sluzba neni vylu¢né zalozena a zavisla na konkrétnim technickém
prostiedku, platformé, softwaru ¢i programovacim jazyku.

.....

za webové sluzby, které jsou pak nejéast&j$im ze zplsobl praktické realizace principi SOA a
komunikace mezi jednotlivymi sluzbami. Hlavni vyhoda tohoto pfistupu je udrzeni jasnych vazeb
mezi procesnim modelem a skutecnym fungovanim navrzeného systému.

Souhrnem funkcnich charakteristik aplikaéni baze rozumime katalog systémovych sluzeb. V
architekture SOA je takovy katalog de facto zhmotnén v service repository. V architekture
integrovanych systémovych celkl je katalog tohoto typu reprezentovdn souhrnem funkénich
charakteristik konsolidovanym na urovni systémovych celkd.

Informacni systém meésta Hulina bude budovan s ohledem na tento princip, ktery umozni efektivni
rozvoj ICT a zaroven nebuduje zavislost na jednom dodavateli.

4.5.3 Systémova integrace

w . Systémova integrace byva chapana jako souhrn sluzeb a cinnosti vedoucich k
ohiit, T 2% efektivni souc¢innosti komponent informaénich systémd jako konzistentniho celku.
y j Ead ', Sluzba systémové integrace zarucuje datovou, funk¢ni a technologickou integraci,

“ovJ ¢ ale téz integraci rozhrani na externich systémech ze strany garantovaného
E 3 systému. PFi tom budou disledné uplatfiovany pravidla projektového Fizeni podle

- schvalené projektové metodologie s cilem maximalné naplhovat pozadavky
norem, jako je napf. ISO 9001. Systémova integrace rovnéz zahrnuje garanci komplexni
bezpecnostni koncepce informacni infrastruktury na Grovni dohodnuté v dil¢ich smlouvach, to vse s
cilem zabezpeceni funkcnosti a kvality informacni infrastruktury dodané v ramci systémové integrace
jako celku. Je nutné mit na paméti, ze systémova integrace neni stav, ale nepfretrzity kontinualni
proces.

Systémova integrace vytvari harmonicky celek mezi jednotlivymi zdroji potfeb a reflektuje na
globalni strategii. Cilem systémové integrace je vytvoreni a permanentni Udrzba integrovaného
informacniho systému, ktery optimalné vyuziva potencialu dostupnych informacnich technologii k
maximalni podpofe strategie organizace a dosazeni jejich cilG. Integrovany informaéni systém se
vytvafi sjednocovanim rlznych informacnich zdrojl, a to véetné sluzeb systému z okoli.
Integrovany informacni systém neni kone¢nym cilem, ale pouze prostfedkem k dosazeni efektivniho
fungovani organizace.

Mésto Hulin tento trend jiz do svého informacniho systému aplikuje s cilem posilit vzajemnou
z . 7 o ’ [} z ’ . v s v
provazanost mezi systémy ruznych dodavatelu a garantovani aplikacnich sluzeb.

4.5.4 Cloudové sluzby

Cloud computing je na internetu zalozeny model vyvoje a pouzivani pocitacovych
technologii. Lze ho také charakterizovat jako poskytovani sluzeb & programd servery
dostupnymi z internetu s tim, Ze uzivatelé k nim mohou pfistupovat vzdaleng,
kuprikladu pomoci webového prohlize¢e nebo klienta elektronické posty. Za
predpokladu, Ze sluzba je placenad, uzivatelé neplati za vlastni software, ale za jeho
uziti.

Distribu¢ni model vypovida o tom, co je v rdmci sluzby nabizeno - zda jde o software,
hardware ¢i jejich kombinaci.
e IaaS - infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service) - poskytovatel sluzeb se
zavazuje poskytnout infrastrukturu. Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je, Zze o veskeré
problémy s hardwarem se stara poskytovatel.
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e PaaS - platforma jako sluzba (Platform as a Service) — poskytovatel garantuje kompletni
prostfedky pro podporu celého Zivotniho cyklu tvorby a poskytovani webovych aplikaci a
sluzeb; to pIné na internetu, bez moznosti stazeni softwaru.

e SaaS - software jako sluzba (Software as a Service) - aplikace je licencovana jako sluzba
pronajimana uzivateli. UZivatelé si tedy kupuji pfistup k aplikaci, ne aplikaci samotnou. SaaS
je idedlni pro ty, ktefi potfebuji jen bézny aplikacni software a pozaduji pristup odkudkoliv a
kdykoliv.

Samotné cloudové sluzby nejsou pro prostredi verejné spravy priliS vhodné, protoze data v nich
vytvarena nejsou pod kontrolou mésta. Dalsi nevyhodou je to, Ze sluzba mésta zavisi na komercni
organizaci. Vyjimku predstavuji internetové sluzby. V ramci informacniho systému mésta Hulina bude
tento trend vyuzivan predevsim s ohledem na budovani vlastnich sluzeb pro organizace mésta a
vyuzivani takovych sluzeb na centralni Grovni.

4.5.5 Virtualizace

Virtualizace je v ICT oznaleni postupl, technik a prostfedkl, které umoZzfuji v pocitaci
pristupovat k dostupnym zdrojim jinym zplsobem, nez jakym fyzicky existuji, jsou
propojeny atd. Virtualizace predstavuje zplsob & technologie, pomoci kterych lze k
uré¢itym hardwarovym & softwarovym zdrojim pristupovat jinak neZ piimo jako
k fyzickému zafizeni. Virtualizace tak umoznuje vysokou flexibilitu prostredi, které lze
snadno pFizplsobit potfebam uZivateld a dale timto snizuje naklady na provoz zafizeni tim, Ze
umoziuje vysoce efektivné vyuZzivat zdroji hardwarovych zafizen.

(i o//<

Virtualizace je planovana jako soucast novych infrastrukturnich sluzeb v ramci informacniho systému
meésta Hulina.

4.5.6 Bezpecnost a ochrana dat

Bezpecnost ve smyslu bezpecCnosti v informacnich systémech znamena zejména

Ql ochranu informaci. Tim se rozumi prevence a detekce neautorizované Ccinnosti

uZivatell a pocita¢l. Pod pojem bezpeénost se dale zahrnuje soukromi uzivateld,

dlvéryhodnost a integrita informaci. Z definice bezpeénosti vyplyva, Ze je nutné znat

informace a jejich hodnotu, abychom mohli Uspésné implementovat odpovidajici

opatfeni. Je nutné znat, ktefi jednotlivci musi byt jednoznacné identifikovani (musi byt jednoznacné
zfejma jejich identita) a jaké informace mohou byt sdéleny ,okolnimu svétu®.

Bezpecnost zajistujici integritu informacniho systému je jiz souéasti vyuzivani ICT technologii. Nové
budou doplnény technologie s ohledem zejména na smérnici eIDAS a GDPR.

4.5.7  Uplné elektronické podani (UEP)
Cilem UEP je dalsi otevieni kanalu pro provedeni podani a snizeni reakéni doby na co

pristupnosti pro Sirokou verejnost. Jeho zavedeni ddle umozni zpfistupnéni a
zjednoduseni vykonu verejné spravy. Stav administrativni zatéze a elektronizace
verejné spravy v CR je v soudasnosti v porovnani s ostatnimi evropskymi staty na
poslednich pfi¢kach, a proto ma reseni celostatné vysokou prioritu.

Zavedeni UEP znamené vyrazné zvy$eni vykonu a transparentnosti veiejné spravy. Prostfednictvim
UEP bude mozné dosahnout zefektivnéni a uniformity vykonu samospravy. Obcan ziska efektivnéjsi
sluzbu v hodinach, ve kterych sam potrebuje s o¢ekavanym vysledkem.

DalSim efektem je moznost méreni administrativni zatéze a efektivniho sbéru dat o dané
samospravné agendé. Pro Ucely UEP se bude kaZzdy obcan identifikovat a autentizovat viéi sluzbam
portalu pomoci Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA).

Vyuziti UEP sméFuje spise k technickému vyuziti a vili ze strany organizace optimalizovat ¢innosti
nebo agendy tak, aby umoziiovaly provedeni UEP, které pak implikuje ono zavedeni. Zavedeni dale
vyuziva a podporuje sluzby z pohledu obcana.
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Informacni strategie definuje upiné elektronické podani jako jeden z klicovych smérd budovani
informacniho systému mésta Hulina. Zavedeni UEP znamena zasadni prelom v poskytovani
elektronickych sluzeb pro verejnou spravu.

4.5.8 Socialni sité

Socialni média ¢i sité jsou fenoménem soucasnosti. Umoznuji pfimou komunikaci

s obCanem ve velmi efektivni formé. Na profil mésta v ramci socidlnich siti je mozné

ukladat fotografie, video nebo dokumentac¢ni materidl. Socialni sité mohou méstu

také poskytovat klicové informacni kandly pro sdéleni dilezitych skuteénosti

ob&andm nebo propagaci mésta v rdmci rozvoje cestovniho ruchu. Tento

komunikacni kanal je a bude chapan predevsim jako tok informaci smérem
k verejnosti, ale Ize ho vyuzit i pro zpétnou vazbu, napf. vyhodnoceni sluzby &i registraci v dalsich
portalech budovanych méstem.

Mé&sto Hulin bude v rémci rozvoje svych sluzeb vyuZivat socialni sité k informovanosti ob&and, ale i
v v 7 v o
sbér zpétné vazby od obcanu.

4.5.9 Open data

Obecné Ize oteviena data v souladu s definici neziskové organizace Open Knowledge

Foundation definovat jako data zvefejné&na na internetu zplsobem, ktery neomezuje

74dné uzivatele ve zplsobu jejich pouziti (technicky ani legislativhé) a opraviiuje

vSechny uZzivatele k jejich dalsimu Sifeni, pokud pfi tomto vyuZiti a Sifeni bude uveden

autor dat a pokud i ostatni uZivatelé budou mit stejna opravnéni s dale sifenymi daty
nakladat (tj. Sifenim nedojde k omezeni téchto prav napfiklad tim, Ze by uzivatel dale Sifici oteviena
data omezil jejich uziti pouze na nekomercni ucely).

Poskytovatelem dat je pro oblast otevienych dat ve veiejné spravé CR jakykoliv orgén verejné
spravy, ktery ma v ramci svych kompetenci pravo ¢i povinnost data zverejfiovat, a ktery rozhodne o
zverejnéni dat ve formé otevirenych dat. Pokud data pochazeji z nékterého z informacnich systémd
verejné spravy, je poskytovatelem téchto dat spravce pfislusného ISVS.

Mésto Hulin bude prostrednictvim budovani svého informacniho systému poskytovat oteviena data
pro vyuziti v ramci aktivit dalSich stran.

4.5.10 Zhodnoceni respektovani modernich technologickych trendi

V rémci hodnoceni respektovani modernich technologickych trendd je sledovdana mira naplnéni
jednotlivych polozek a jejich uplatnéni v rozvoji informacniho systému mésta Hulina. Kazdy trend je
oznamkovan procentni hodnotou, ktera ukazuje miru naplnénosti tohoto trendu v ramci souc¢asného
informacniho systému meésta.
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Obrazek 8 Naplnéni technologickych trendti v soucasném informacnim systému

4.6 Analyza bezpecnosti soucasného informacniho systému

Pojem informacni bezpecnost predstavuje tfi zakladni principy - zajisténi:

e davérnosti, coz znamenad =zajisténi pristupu k informacim pouze
autorizovanym uzivatellm s potfebnym opravnénim,

o integrity, jenZ obnasi zajisténi spravnosti a Uplnosti informaci a procesd,

¢ dostupnosti, tj. opravnéni uzivatelé maji pfistup k informacim tehdy, kdy je
potfebuji, nebo jsou jimi pozadovany.

Kazdy zaméstnanec mésta, kterému byl umoznén pfistup k ICT pro potieby vykonu pracovni ¢innosti,
prebird svij dil odpovédnosti za bezpe&né naklddani s ICT a ochranu informaci ve své plisobnosti.

Bezpecnost byla hodnocena z hledisek:

e Organizacni bezpecnosti - cilem je definovat a zajistit strukturu rizeni informacni bezpecnosti
informaéniho systému mésta a nasazenim exaktn&jdich prostfedkli dosdhnout lepsi
méritelnosti Urovné ochrany a bezpecnosti IS.

e Personalni bezpecnost - personalni bezpecnostni politika urcuje zasady a opatfeni v oblasti
lidskych zdrojl a v oblasti zvySovani kvalifikace, &koleni a vzdé&lavani, které maji zamezit
ohrozeni bezpecnosti ICT lidskym faktorem.

e Fyzicka bezpecnost a bezpeclnost prostiedi - bezpecnostni politika pro fyzickou bezpecnost
objektu v&etné ochrany prostiedkl ICT zohledfuje charakter ¢innosti mésta, umisténi budovy
v dané lokalité, zplsob kontroly a evidence fyzického pfistupu zaméstnancl a navitév,
pozadavek ostrahy, monitoringu apod.

e Rizeni provozu - cilem této politiky je zajistit spravné a bezpeéné zpracovéni informaci
v informacnim systému a technologickou aktualnost systému.

e Rizeni logického pristupu - politika pristupovych prav (logického pfistupu k siti) se fidi
bezpecnostnimi pozadavky kladenymi na provoz informacniho systému, aktualni topografii
sité, operacni systémy a aplikace.

e Dodavka a udrzba systém( - kazdy pofizovany informacni systém nebo jeho sou&ast musi
splfiovat minimalni poZadavky na bezporuchovy chod, na zajisténi dlvérnosti, integrity a
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dostupnosti, na zabezpecleni informaci zpracovavanych v tomto systému a ochranu dat v
prib&hu celého Zivotniho cyklu, a to jiz ve fazi ndvrhu projektu. Stejné tak musi byt
posuzovéna legislativni shoda doddvanych systéml a zajisténi kontinuity provozu. Tyto
pozadavky musi byt FeSeny smluvné.

V ramci analyzy bezpecnosti byly shledany nedostatky na poli organizacni bezpecnosti, kde se jedna
predeviim o pohyb dokumentt v rdmci organizace obsahujici citlivéd data jako osobni Udaje, zdméry
apod. V ramci personalni bezpecnosti by bylo vhodné posilit bezpecnost certifikaty pro identifikaci
pristupu. Z hlediska fyzické bezpecnosti nebyl shledan zasadni problém, informacni systém je také
udrzovan v technologicky aktudlni podobé. Politika Fizeni logického pristupu (prav) je dana
moznostmi aplikacniho vybaveni a je primarné fizena pomoci Active Directory. V ramci dodavek
systéml je vzdy soucasti pozadavkd na smluvni ujedndni shoda s bezpeénostnimi principy a
legislativnimi pozadavky vcetné ocekavanych zmén.
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5 Analyza vnitiniho prostredi

5.1 Analyza vnitiniho prostredi (silné a slabé stranky)

Jestlize zakladni manazerskou kompetenci je vytvareni rovnovdhy mezi vnéjSim a vnitfnim
prostfedim, pak musi management neustale sledovat a analyzovat vnitini prostfedi, definovat klicové
faktory, potencidly Uspéchu a na zmény vnitfniho prostredi reagovat. Konkrétnim cilem situacni
analyzy vnitfniho prostredi je definovat silné a slabé stranky organizace.

Uspésnost pripravovaného projektu v rdmci strategie organizace je vedle vnéjsich podminek rovnéz
zavisla na strategickych moznostech organizace samotné. Strategické moznosti kazdé organizace
jsou dany jejimi vnitfnimi a vnéjsimi zdroji, schopnosti provadét stanovené zaméry a celkovou
vyvazenosti vSech jednotlivych sloZzek organizace.

Analyza se zaméfuje na oblasti podle kategorii.

Tabulka 28 Analyza podle kategorii

Zdroj Popis

Fyzické Fyzickymi zdroji organizace jsou majetek, infrastruktura a pozemky ¢i jiné zdroje.
Finan¢nimi zdroji organizace jsou minény predevsim rozpoctové prostiedky, ale také
kapitalové prijmy a obecné moznost investovani do prostredi.
Pod timto pojmem jsou obecné zahrnuty kompetence lidi v ramci organizace. Jsou
tim minény predevsim motivace, schopnosti, vykonnost a znalosti.
Mezi nehmotné zdroje Ize zafadit predevsim know-how i znalosti, které vsak u ve-
Nehmotné | fejnopravnich korporaci nejsou kliCové. Proto se analyza zaméfi spiSe na klicovy SW
podporujici praci organizace.

Finan¢ni

Lidské

5.1.1 Silné stranky

Silné stranky jsou takové faktory, které mize organizace interné ovlivnit. Jedna se o takové stranky,
které je vhodné zachovat, protoZe organizaci prospivaji. Silné stranky vyjadfuji to, co organizace
déla 1épe nez ostatni, kde dosahuje lep$ich vysledk( nebo je Uspé&sna.

Tabulka 29 Analyza silnych stranek s ohledem na zdroje

Fyzické

Mésto disponuje dostateCnymi materidlnimi zdroji i majetkem. Budovy jsou ma-
jetkem mésta.

Prostor Mésto disponuje dostateCnym prostorem pro svoji ¢innost a umisténi pripadné

nové infrastrukturi z irol'ektu.

- Z analyzy rozpocCtu mésta vyplyva, ze prijmy mésta predstavuji stabilni polozku
Stabilita roz- ;) o . G v 7 v
s mirnym rustem i po odecteni inflace. Tato moznost dava mnohem lepsi vyhled

Majetek

octu AN .
P na udrzeni vysledk( projektu.
Management organizace si je védom cill, které organizace ma a formuloval je
v prislusnych strategickych dokumentech.
Stfedni management disponuje kompetencemi pro taktické fizeni organizace.
Management

Manazerské pozice jsou obsazeny vysokogkolsky vzd&lanymi lidmi. Velky déraz
je kladen na dobré komunikacni schopnosti.

Podpora rozvoje ICT pro optimalizaci vnitfnich procest ze strany vedeni.
Vzdélani Drtiva vétsina pracovnikt jsou vysoce kvalifikovani odbornici ve svém oboru.
Mésto se snazi byt dobrym zaméstnavatelem pro své pracovniky a vytvari jim
v ramci svych moznosti co nejlepsi pracovni podminky.

Kompetence pracovnikd jsou systematicky rozvijeny a podporovany.
Kompetence Mésto disponuje znac¢né kvalifikovanym personalem.

Vysoké znalost uziti ICT technologii ze strany zaméstnancu.

Mésto ma k dispozici proskoleny management a motivované uredniky.
Propracovany systém vzdélavani v ICT technologiich v ramci Uradu.

Motivace

Vzdélavani
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Optimalizace

Strategické Fi-

Organizace Ufadu prosla optimalizaci organizacni struktury a kapacity pracov-
nich sil.

Existuji koncepéni strategické dokumenty (strategie rozvoje mésta, informacni
strategie) v sefazené hierarchii.
Ukoly vyplyvajici ze strategickych dokument jsou pravidelné sledovany a pec-

zeni o
livé hodnoceny.
Zpétna vazba hodnoceni v rdmci strategického fizeni je realizovana.
Kvalitni a dobfe rozvinuty zaklad infrastruktury - virtualizace, sitové prostfedi
Infrastruktura a dalsi.
ICT Vysoka vybavenost pocitacovou technikou pro koncové uzZivatele.
Vysoka shoda vnitfniho vybaveni SW (AIS, Microsoft Office, operacni systém).
Eticky kodex v rdmci mésta.
Webové stranky mésta slouzi jako komunikacni nastroj pro obCany mésta.
Transparentnost \ . . L . I .
Mésto disponuje mobilnim rozhlasem pro informovani obCanu mésta (zvukova
zprava do mobilu, e-mailu apod.)
5.1.2 Slabé stranky

Slabé stranky vyjadfuji to, v ¢em je dana organizace horsi nez ostatni a kde dosahuje méné
uspokojivych vysledkl neZ okoli. Organizace by se méla zamé&fit na minimalizaci svych slabych
stranek a snaZit se posilit své silné stranky.

Tabulka 30 Analyza slabych stranek s ohledem na zdroje

I —

Eeuczhnnoorlc;d?slzé Mé&sto je vefejny zadavatel, a proto nemuze preferovat dodavatele. Vznikl tak
. g velmi rdznorody informacni systém.
infrastruktury

Absence meta-
dat

fi-

Nedostatek
nanci

Infrastruktura neni schopna pracovat s metadaty, které obsahuji mnozstvi cen-
nych informaci zejména u dokumentd.

Mésto nema dostatek financi na adekvatni rozvoj ICT.

Externi zdroje

Lidské

Mésto vyuziva velmi malo externich zdroji na financovani svych aktivit a roz-
vojovych potreb.

Komunikace Nedostatecna koordinace rozvoje napri¢ odbory.

Nehmotné

Digitalni doku- | Vnitfni agendovy informacni systém neni pfipraven na praci s digitalnimi doku-
menty menty.

Nemoznost inte- | ICT prostfedky nemaji k dispozici identity management, ktery by dovolil evido-
grace s PO vat pracovniky napfi¢ organizacemi.

Neni podpora Systém neni pripraven podporovat sofistikované sluzby eGovernmentu.
eGovernmentu
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5.2 SWOT analyza z pohledu ICT

SWOT analyza z pohledu Useku ICT, ktera je specifickd s ohledem na jeho potieby, ale ovliviiujici
Informacni strategii mésta Hulina.

Tabulka 31 SWOT analyza z pohledu ICT

Silné stanky Slabé stranky

z . ’ v O z 77
S1. Infrastruktura (HW, zakladni SW, pfipo- W1. Slaba koordinace zaméru, planovani a
. . , e pripravy projektu
jeni na web,...) je provozovana s mini- v L)y .
, o . W2. Nedostatecné personalni kapacity a chy-
mem vypadku a odstavek v.r s )
P e o . béjici zastupitelnost
S2. Sledovani aktualnich trendu v ICT a je- Ny M S
- MU W3. Nedostatecna bezpecnostni politika
jich prenaseni do praxe s e .
A .. . .| W4. Neexistuje organizacni prvek pro koordi-
S3. Dostatecna mira vybavenosti vypocetni . .o
. naci projektu
technlkqu . . v W5. Chybi systém pro centralni systém Uko-
S4. Zkonsolidované datové prostredi L,
v, v lovani
S5. Priznivy trend rozpoctu na ICT . v
PRI o W6. Absence informacniho managementu
S6. Chapani vyznamu ICT v organizaci - . - o
< A .. W7. Neexistence provazanosti systemu orga-
S7. Dobré vzdélavani v ICT pro uzivatele NI - M
nizaci mésta a jejich sluzeb
PFileZitosti Hrozby |

O1. Dostatec¢na penetrace vypocetni techni-
kou a znalosti jejiho vyuziti v populaci
Moznost ziskat kofinancovani z fondd
EU T1.
Vyuziti rdmce vladni strategie
Na trhu je dostatecné mnozstvi vhod- | T2.
nych a finan¢né dostupnych technologii | T3.
Vynikajici technologicka Uuroven CR, | T4.
ktera je regionalni velmoci v ICT T5.
06. Rozvoj GIS na celostatni Urovni
07. Ochota ICT odboru ke spolupraci
08. Existence dostupnych webovych sluzeb
statu a regionalnich instituci

02.
Pomalost soud{ pfi vymahani smluvnich
zavazkd

Neocekavané legislativni zmény

Zvyseni DPH ze strany statu

Nové kybernetické hrozby

Kraceni rozpoctu z ddvodu jiného dario-
vého urceni

03.
04.

05.

5.3 Nedostatky soucasného stavu

Tabulka 32 Klicové nedostatky soucasného stavu

Nedostatek

Opatieni k jejich eliminaci

Nedostatedns Nve,dovgtate,k lidi vede ,k nevyuziti . Né,kljlp I,<apa_1cit,v[1a operativni

persondlni  ka- pr|Ie2|to,st|’ generoyanycfm’ ICT. Je praci v ramci stazvl_. ) _

pacita zanedbavan rozvoj a prinosy I,CT o Optlmallzacevvyv/uz[tl kapacit.
nejsou takove, jaké by mohly byt. e Outsourcing reseni.

Chaoticky rozvoj bez jasné danych

priorit vede k budovani ICT bez * Vypracovani informacni strate-

Ménici se prio-

rity

koncepce a optimalniho vykonu,
kdy na sebe jednotlivé slozky sys-
témd nenavazuji.

gie.
e Dodrzovani priorit stanovenych
informacni strategii.

Tlak na terminy

Prace vykonana pod silnym caso-
vym tlakem obvykle neni v odpovi-
dajici kvalité.

e Piisné zvazeni realnosti termind
a ceny pfipadnych nedodé&lkd &i
nekvalitniho provedeni praci.

Zahlceni opera-
tivnimi pro-
blémy

Neni-li dostatecna personalni a ¢a-
sova kapacita na rozvoj ICT, pak
ICT nutné zacne zastaravat a nevy-
uzivat vSech pfilezitosti, které mo-
derni technologie nabizi.

e Prisné rizeni prace pomoci help-
deskovych systém{. Zpétné vy-
hodnoceni vytizenosti personal-
nich kapacit a jejich optimali-
zace.
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e Skoleni uzivatell, aby si doka-
zali v nékterych situacich poradit
sami.

PéCe o vzdélani lidi. Nabidka
$koleni a kurzd v dané linii vy-

Absence systematického vzdéla- .

Chybé&jici vzdé- | vani zplsobuje nedostate¢né vyu-

lavani Ziti nebo Spatné pouziti, ¢imz se meénou za zavazek setrvani na
zvySuji naklady na provoz ICT misteé.
Zameéstnanci ziskavaji znalosti cha-
Liniovy ma- | oticky podle momentalniho zajmu, o DUsledné planovani vzdélavani.
nagement coz vede k vytvoreni ,nenahraditel- e Zastupitelnost.

nych znalcG".

e ICT projekty jsou specifické nut-
nosti znalosti na Urovni operativ-
niho Fizeni. Vyuziti lidi s dobrymi
komunikacnimi navyky a doved-
nostmi k fizeni projektd.

Projektova komunikace neni fizena
a koordinovana. Projekt potom
nema jasné ohraniceni.

Absence projek-
tového ma-
nagera pro ICT

5.4 Rizika vyplyvajici ze soucasného stavu
Tabulka 33 Rizika soucasného stavu

Riziko

Opatieni k jeho eliminaci

Odchody  klico-
vych pracovnikd.

Ztrata znalosti a doved-
nosti, schopnosti rozvijet a
posouvat ICT dal.

Péce o lidské zdroje.

Koncepce outsourcingu.

Rozvoj pocitu sounalezitosti s organi-
zaci.

Nedostatecné
vzdélavani uziva-
telG v ICT

Tlak na rust kapacit na ob-
last operativni prace, kde si
uzivatelé mohou pomoci
sami. Napf. pfipojeni k si-
tovym zdrojlim apod.

Vzdé&lavani uzivatell v zakladni poéita-
¢ové gramotnosti.

Tvorba navodu pro uZivatele, jednodu-
ché e-learningové kurzy.

Narlst poltu a
7 o
rozsahu systému

V heterogennim systémo-
vém prostredi rostou expo-
nenciadlné naroky na ob-
sluznou kapacitu a zna-
lostni naroky, ¢imz rostou
naklady.

Orientace na jednotnou technologickou
platformu. Zjednoduseni systému a
outsourcing casti, ke kterym nejsou
k dispozici znalosti.

Stanoveni nereal-
’ 7 O
nych cilu

Neredlné nesplnitelné cile
nepodlozené ekonomickou
analyzou vedou k podko-
pani dlvéry v moznosti
tymu a ICT obecné.

Dodrzovéni a aktualizace akéniho

planu informacni strategie.

Kraceni rozpoctu
/ nezajisténé fi-
nancovani  pro-
. o
jektu

Kraceni rozpoctu vede k za-
staveni projektd a jejich
predcasnému ukonceni,
coz znamena ztratu dosud
vloZenych investic.

Projekty je mozné spoustét pouze
tehdy, je-li zaruceno a plnéno financo-
vani. Vzhledem k povaze mésta a pl-
néni rozpoctovych kapitol je riziko
nizké.
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Navrhova cCast Informacni strategie

Tento oddil definuje vizi rozvoje informacniho systému mésta Hulina a
prioritni oblasti k feSeni, které rozviji ve strategickych cilech a navrhuje
zakladni podminky pro Uspésnou realizaci vytycené strategie.

Prostfednictvim globalni architektury navrhuje zékladni nové prvky a sluzby
v ramci informacniho systému, doplfiuje architektonické modely téchto sluzeb

v jazyce Archimate 3.0, ktery je standardem pro takové modelovani.

V posledni &asti je stanoven akéni plan jako zdsobnik projektl pro jejich
variabilni realizaci s ohledem na potieby a finan¢ni mozZnosti mésta.
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6 Vizerozvoje ICT

V ramci analytickych setkani a diskuzi byla formulovana vize rozvoje informacniho systému mésta
Hulina nasledné.

Mésto Hulin je soucasti moderni informacni spolecnosti, ktera efektivné vyuziva informacni a

. v . v z ’ . V. . v o 7w v 7.0 .
komunikacni technologie pro zvysovani kvality zivota jeho obcanu a navstévniku, pro rozvoj
podnikani a pro fizeni a spravu mésta a jeho organizaci.

Hlavnim cilem rozvoje ICT mésta Hulina je podpora elektronizace vykonu agend, zajisténi Uplného
elektronického podani vcetné schopnosti informacniho systému meésta prebirat a vyuzivat sluzby na
centralni Grovni za prijatelnych nakladd. Sdileni dat a sluZzeb se dé&je v bezpecném prostiedi bez
zasadnich vypadk{ a incidentl. ICT podporuje &innost mésta, zajistuje podporu funkci pro vykon
verejné spravy a slouzi mu jako hlavni strategicky nastroj pri produkci efektivnéjsich sluzeb obcanské
verejnosti.

Klicovou soucasti navrhu vize je model ve Ctyrvrstvé architektufe, ktera je nyni standardem ve
verejné sprave.
Vize architektury ICT mésta Hulin hledisko sluzeb

Crganizaéni (Byznys) Architektura

sluZby informaénich systémd mésta

7 7 7 7 i 7

Rizeni pistupu Q Bezpeénost Q Rizeni Q Rizeni agend ﬁ Rizeni obéhu Q Rizeni kooperace s Q Integrace Q
ke slufbam IcT ekonomiky dokumenti jinymi subjekty Vs datového
mésta fondu

Aplikaéni architektura

Sdilené aplikacni sluZby mésta

1

DM Bezpeénost ERP systém Spravni agendy Dokumentovy Datova rozhrani Mapové podklady
systém

Integrovany informaéni systém

Technologicka architektura

Sdilené technologické sluZby

! ! ! ! ! ! !

Zalohovani a Sidleni a ukladani Bezpecnost Virtualizace Fiistupnost Komunikace Autentizace
obnova dat infrastruktury

Infrastrukturni architektura

Centrum sdilenjch sluZeb

Datové propojeni

Obrazek 9 CtyFvrstva architektura vize informaéniho systému

Informacdni strategie Stranka 46 z 87




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

6.1 Prioritni oblasti

6.1.1 Elektronicka verejna sprava
Globalnim cilem statu je zavadé&ni principl e-vladdnuti do vefejné spravy,
podpofit konkurenceschopnou a na inovacich zaloZzenou ekonomiku CR. Plan
O rozvoje informacniho systému tyto cile naplfuje predevsim odbouravanim
byrokratické zatéZe pomoci zavadéni prvkl eGovernmentu do redlné praxe.
Hlavnim cilem podpory eGovernmentu a jeho zavadéni je predevsim schopnost
pfijimat a pracovat s digitalnimi daty formou Upiného elektronického podani.
Klicovou roli hraje zejména schopnost Uradu realizovat a podporovat vSechny kroky v ramci zivotniho
cyklu UEP.
Rozvoj ICT svym vlastnim poslanim pfimo vynucuje standardizaci vykonu agendy, a tak snizuje
prostor pro korup¢ni jednani. Standardizace agend také znacné zvySuje transparentnost verejné
spravy, protoZze ma jasné definované vystupy a zplsoby zpracovani.

Elektronicka verejna sprava je klicovy smér rozvoje ICT, ktery je také podporovan subvencemi na

s 7 s . v . ’ . v . o ’ . s V7 . ’
celostatni urovni prostrednictvim investicnich titulu. Cilem je také podpora vnitrniho operativniho
fizeni a zpracovani podani.

6.1.2 PiibliZeni sluZeb veiejné spravy
Klicovym pfinosem bude naplnéni hlavniho cile rozvoje ICT, tedy zavedeni

‘ modernich metod eGovernmentu nejen ve méstg, ale i v jejim spravovaném Uzemi
a zvyseni efektivity obsluhy procesl verejné spravy v oblasti samospravy i statni
spravy. Ze zkusenosti je znamo, Ze uzivatelsky privétivé elektronické sluzby, které
pfinaseji pfidanou hodnotu, napf. v podobé Uspory ¢asu nebo efektivity procesu, si
rychle najdou své zakazniky, &imZ dojde k naplnéni jednoho z hlavnich cild, a to
zjednodusSeni a zvySeni vykonu. Zakladem pro tuto inovaci je realizace vykonného ICT
prostiednictvim propojeni sluzeb na vSech Urovnich vefejné spravy a lepsi vyuziti informacnich
technologii realizovanych v prostredi mésta.
Takto postaveny systém je diky své pruznosti dlouhodobé udrzitelny, a to jak z finan¢niho hlediska,
tak z pohledu reakce na moderni trendy. Takovy systém snizuje svoje naroky na rezijni zdroje a
uvolfiuje je k investicim do projektd na dalsi zlepSovani a inovace.

\

Priblizeni sluzeb verejné spravy je hlavnim strategickym nastrojem pro vytvareni efektivnich
transparentnich zplsobl komunikace s ob&anem. Daléim cilem je zlepseni a zjednoduseni
komunikace mezi ob¢any a verejnou spravou.

6.1.3 Efektivni mésto

O budovani sluzeb eGovernmentu nelze uvazovat za predpokladu, ze je stéle vétsina
Ukon( provad&na v papirové form& a Ze tento zplsob prace prevaZzuje nad
elektronickou formou. Pfekazkou elektronizace je absence prostfedkd k plnému
vyuziti technologickych moznosti ICT.

Je tedy potreba zajistit vhodné vyuziti technologii pro rozvoj ICT a bezpecny provoz
elektronickych sluzeb, které budou provozovany na virtualizované infrastrukture.
Jeji sluzby mohou byt pak efektivné nabizeny dalSim organizacim. Tim dojde k naplnéni vize cloudu
vefejnych sluZeb, nebot takto elektronizované agendy je pak mozno podle ekonomické nebo
technologické potieby sdilet, pfesouvat a Skalovat. Rozvoj bude resit predevsim elektronizaci agend
implementaci novych modull, bezpelnostnich opatfeni a formulaild pro posun k UGplnému
elektronickému podani, které modernizuje verejnou spravu v samé podstaté pomoci automatizace
prace s elektronickymi daty a podanimi.
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Efektivni mésto znamena predevsim ucinny sbér informaci pro kontrolu hospodareni, ale i pro
efektivni poskytovani sluzeb verejné spravy pro klienty. Hlavnim cilem je také zajisténi informacni
podpory vedeni mésta.

6.1.4 UdrzZitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj je takovy zplsob rozvoje lidské spole¢nosti, ktery uvadi v soulad
hospodaisky a spoleCensky pokrok s plnohodnotnym zachovanim Zzivotniho
prostiedi. Mezi hlavni cile udrzitelného rozvoje patfi zachovani zZivotniho prostredi
budoucim generacim v co nejméné pozménéné podobé. Je postaveny na socialnim,
ekonomickém a environmentalnim pilifi, véetné podpory rovnych pfilezitosti a
nediskriminace, kterd je imanentni soudasti rozvoje verejné spravy v Ceské
republice. ICT ze své podstaty vyznamné ptispiva k tomuto cili, protoze nemUze byt diskriminacni,
nebot sluzbu pro klienta zpracovava stale stejnym a opakovatelnym zplsobem svého zadaného
algoritmu.

Vhodné elektronické sluzby také napomahaji ekonomickému rozvoji spravované oblasti, nebot
komeréni subjekty nejsou tolik zat&Zovany rezijnimi néklady na obsluhu legislativnich narokd na né
kladenych.

Takto postaveny rozvoj ICT je diky své pruznosti dlouhodobé udrzitelny, a to jak z financniho
hlediska, tak z pohledu reakce na moderni trendy. Takovy systém snizuje svoje naroky na rezijni
zdroje a uvolfiuje je k investicim do projektt na dali zlepSovani a inovace, tedy podporuje udrzitelny
rozvoj daného Uzemi.

Rozvoj ICT je cilené zaméren na podporu udrzitelného rozvoje a podporuje ho snizovanim
administrativni zatéze a odstranovanim prekazek v komunikaci ob¢ana s verejnou spravou.

6.2 Strategické cile

Pod pojmem strategické cile se rozumi definice zakladnich potfeb tak, jak byly definovany pomoci
analytickych vstupl a z nich ndsledné zpracovanych analyz, jak je uvedeno v analytické ¢&asti
dokumentu.

6.2.1 E-government

Ve mésté funguji elektronické sluzby, které usnadnuji ob¢anovi efektivnéjsi komunikaci s méstskym
Uradem a obecné verejnou spravou.

Pojem ,e-government" je chapan jako transformace vnitnich a vnéjdich vztah( veFfejné spravy, a to
pomoci vyuziti ICT. Cilem je optimalizovat interni procesy tak, aby poskytovani sluzeb verejné spravy
bylo rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi. Hlavnim cilem je tedy zvySeni vykonnosti statni spravy i
samospravy. Totéz si poklada za cil i Evropskd komise, ktera chce zajistit interoperabilitu sluzeb e-
governmentu na celém uUzemi Evropské unie. Méla by pak platit zasada, ze Udaje, které jiz jednou
fyzické nebo pravnické osoby nékterému organu verejné spravy poskytly, nebudou vyzadovany
znova. Cilem je, aby byl u co nejvice agend veiejné spravy umoznén pristup on-line zplsobem,
pri¢emz se nerudi tradiéni formy poskytovani sluzeb ob&andm.

Mésto musi byt pripraveno prijimat pres centralni vstupni bod dokumenty a informace tvorené jinymi
institucemi.

Zakladni ukazatele plnéni cile:
e elektronicka forma komunikace je maximalizovana,
e podklady, které jsou poskytnuty jednou, neni nutné poskytovat podruhé,
e mé&sto je plné pfipraveno na elektronickou komunikaci vici
o verejnosti,
o jinym uFaddm,
o interng,
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e strukturovana i nestrukturovana data jsou usporadana tak, aby se dostala spravna
informace ve spravny ¢as na spravné misto,

e se vSemi institucemi je mozno komunikovat elektronickou cestou,

e zadné dokumenty fyzicky neputuji mezi fadem a okolim (pokud to nevyZaduje zakon),

e mésto optimalné vyuziva aplikaci nabizenych jinymi institucemi (napf. kraj, CR apod.),

e probiha vyména myslenek mezi institucemi.

6.2.2  RizeniICT

Oblast informacnich a komunikacnich technologii je efektivné fizena, je pokryta dostatecnymi
personalnimi i financnimi zdroji, znalostmi, kompetencemi a podili se na strategickych rozhodnutich.

ICT dnes tvofi naprosto pfirozenou a nedilnou soucast vétsiny vyrobnich i nevyrobnich procest, a to
zejména administrativnich a rozhodovacich. Od ICT se oclekavaji predevsim pfinosy v oblastech,
jako jsou automatizace rutinnich cinnosti, on-line pfrenos informaci a rychlé vyhledavani a
usporadavani informaci. ICT je partnerem poskytujicim organizaci i verfejnosti sluzby, informacni
systémy a infrastrukturu s cilem zajistit realizaci strategickych cild organizace. Od ICT se téz
oCekava, Ze je partnerem pro vSechny Urovné Fizeni a umoZfiuje managementu organizace cinit
kvalitni a spravna rozhodnuti v redlném case. Struktura ICT v sobé zahrnuje vrstvy, které musi byt
vyvaZené a musi spolupracovat, aby bylo dosazeno predpoklddanych a oéekdvanych efektd.

Hodnota organizace uz tolik nezavisi na jejich hmotnych hodnotach, ale daleko vice zavisi na
schopnosti tyto nehmotné hodnoty, tj. znalosti a informace, vytvaret, distribuovat, sdilet a aplikovat.
Sdileni know-how zabrafiuje ztrdtdm organizace zptsobenych fluktuaci pracovnich sil.

Zakladni ukazatele plnéni cile:

e ICT je relevantné vybaveno
o kapacitami,
o znalostmi,
o financemi,
o personalng,
o technicky,
e ICT se podili na strategickém fizeni,
e jednotna struktura dokumentace,
e jednotny zplsob vedeni projektu,
e postupy, které jsou vymyslené, se efektivné sdili,
e je mozno zjistit, jak se postupuje ve stejném pripadé jinde,
e riziko ,odchod clovéka = ztrata know-how" je omezeno.

6.2.3 Interoperabilita

Informacni systémy i procesy podporované informacnimi technologiemi jsou funkéné a datové
propojeny.

Interoperabilita je definovédna jako schopnost systémul ICT a procest, které tyto systémy podporuji,
si vzajemné vymeénovat data, informace a znalosti. Interoperabilita je problematika zasahujici do
véech Urovni systému: od fyzické vrstvy tvoFené propojenim elektronickych systémi, pres sitové,
datové, aplikacni, ale i procesni a organizacni. Nastrojem k dosazeni interoperability je dodrzovani
standardt na rliznych Grovnich systémd.

K dosazeni cile jsou sledovany tfi zékladni linie:

e linie aplikace technické integrace,

e linie vzdjemné (nejlépe centralni) koordinace, zajisténi jednotné dokumentace a
standardizace informacnich vymén,

e linie procesniho fizeni a kontroly.

Zakladni ukazatele pInéni cile:
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e schopnost spoluprace systém{ i na Grovni funkci a dat,
e lze realizovat procesy napfi¢ systémy,

e systémy jsou ucelné propojeny,

e jsou si schopny navzajem sdilet data,

e integrovana data Ize pretvofit na nové informace.

6.2.4 Dostupnost informaci

V readlném Case a uzivatelsky privétivé formé jsou dostupné informacni zdroje umoznujici rozhodovani
a bezbariérovy pristup k informacim.

Cca 85 % elektronickych informaci je v nestrukturované podobé, jde o dokumenty, e-maily atd.
Pouze 15 % je ve strukturovanych informacnich databazich, dokumentovych systémech atd. Podle
odhadll se v pritich 2 letech pocet elektronickych informaci zdvojndsobi a tento podet je stale
rostouci.

Vysledkem je, ze typickd organizace tvofi nevycislitelné mnozstvi informaci, ve kterém se nikdo
celkové nevyzna. Informace jsou izolovany v jednotlivych informacnich zdrojich a systémech tak, ze
uZivatelé nejsou schopni znovu pouzit informace, které shromazdili pracovnici pfed nimi v ramci své
¢innosti.

Kvalitni a ucelena informacni podpora managementu je faktorem, ktery ma pro fizeni organizace
klicovy vyznam. Informace jsou orientované zejména na oblast pfimé podpory manazerského
rozhodovani. Cilem je zefektivnéni prace managementu, zkvalitnéni a zjednoduseni informacni
podpory, ktera tak prispiva k vyssi Gcinnosti prijimanych rozhodnuti a posiluje vykonnost fizené
organizace.

Zakladni ukazatele plnéni cile:
e dokumenty jsou plné digitalizovany a usporadany,
e obé&h papirovych dokumentt je méné asty,
e dokumenty jsou pfistupné ve spravny cas spravnym lidem,
e Ize sbirat data z provozovanych ekonomickych systém,
e existuje robustni datova zakladna (datovy sklad),
e Vv organizaci existuje zdroj pravdy - informacné ekonomicky reporting,
e rozpocet a jeho plnéni Ize sledovat automaticky a verejné,
e Vv redlném cdase a uzivatelsky privétivé formé jsou dostupné informace umoziujici
rozhodovani a poskytovani informaci,
e jednani je transparentni,
e bezbariérovy pristup k informacim.

6.2.5 Atraktivita mésta

Pro obdany a navstévniky je trvale zvySovana atraktivita mésta poskytovanim kvalitnich a snadno
dostupnych informaci z oblasti kultury, sportu a cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je ve svété povazovan za finanéné zajimavé odvétvi, protoze jeho rozvoj provazi silny
multiplika¢ni efekt. Predstavuje komplexni hospodarsko-ekonomické odvétvi, které vyznamnym
zplsobem ovliviiuje zamé&stnanost, platebni bilanci a socioekonomicky rozvoj regiond, podili se na
tvorb& hrubého domaéciho produktu, ma vliv na pfijmy mistnich rozpoltd a v neposledni Ffadé
podporuje i investi¢ni aktivitu v regionech. Podnikatelské aktivity zamérené na domaci a aktivni
zahranicni cestovni ruch si proto zaslouzi podporu.

Mésto je pro jeho obyvatele atraktivhim mistem, k némuz se hrdé hlasi. Oban ma vliv na
rozhodovani ve mésté prostirednictvim demokratického procesu a je soucasti mésta.

Zakladni ukazatele pInéni cile:
e kulturni pamatky jsou prezentovany pomoci multimedialnich pFib&hd,
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e turista ma zdroj informaci 7x24,
e diky ICT je obcan informovan o déni ve svém meésté,
e obcan se citi byt soucasti déni a rozhodovani v regionu.

6.2.6 Vzdélavani a publicita

Verejnost i interni uzivatelé Urfadu jsou informovani o moznostech ICT a elektronickych sluzbach
poskytovanych na Uzemi mésta a uméji je pouzivat.

Bez vzdé&lavani a rozsifovani znalosti si nelze predstavit plsobeni informacnich technologii. Pouze
lidé systematicky vzdélavani v ramci ICT mohou prFinést oclekdvané vyuziti moznosti, které
technologie nabizi.

Zakladni ukazatele plnéni cile:
e zakladni vzdélavani v ICT je provadéno napfi¢ celou organizaci,
e ICT odbor je odborné vzdélavan v potfebné sifi,
e verfejnost je informovana o elektronickych sluzbach na Uzemi mésta.

6.2.7 Vyuzivani vyspélych technologii

Pro Fizeni, spravu mésta a pro zefektivnéni ¢innosti odborl méstského Uradu jsou Gc¢elné uplatfiovany
vyspélé technologie.

ICT v sob& skryvad zédsadni ptidané hodnoty, kterych Ize za relativné nizkych nakladd rychle a
efektivné dosahnout, a tim ziskat kli¢ové pFinosy pro zrychleni a transparentnost procest
vykonavanych Urfadem. Technologické trendy jsou analyzovany v kapitole Technologické trendy ICT
ve verejné sprave.

Zakladni ukazatele plnéni cile:
e jsou mozné diskuze pres web,
e infrastruktura je optimalizovana virtualizaci,
e sdileni dat a sluzeb je bezpecné,
e sluzby méstskych systémi jsou dostupné spravnym lidem ve spravny &as,
e jsou vyuzivany moznosti HW virtualizace.

6.2.8 Komunikacni prostor

Na Uzemi mésta a v ramci Uradu existuje bezpecna a stabilni komunikacni a aplikacni infrastruktura.

Infrastruktura je v nejobecné&j&im smyslu slova mnozina propojenych strukturélnich prvkd, které pak
udrzuji celou strukturu pohromadé. Infrastrukturou jsou mysleny technologie, které jsou pro provoz
ICT nezbytné, ale pfi bézném pohledu do organizace nejsou vidét.

Jedna se zejména o:
e datové propojeni,
servery,
pocitace,
zalohovaci zafizeni,
zakladni systémy jako posta, operacni systémy, autorizace.

Zakladni ukazatele pInéni cile:

e zakladni pfedpoklad pro existenci ICT,
e existuji testovaci a produkéni prostiedi pro aplikace.
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6.2.9 Kontrola a bezpe¢nost

Je sledovana a vyhodnocovana efektivita a bezpe&nost provoznich systémd, ale i ¢innosti odbord
pomoci prostiedkd ICT.

Kontrolou se rozumi nezdvisla, objektivné ujistovaci a konzultaéni &innost zaméfend na pridavani
hodnoty a zdokonalovéni procest v organizaci. Pomaha organizaci dosahovat jejich cild tim, ze
prinasi systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSovani Ucinnosti systému Ffizeni rizik,
Fidicich a kontrolnich procest a spravy a Fizeni organizace.

Zakladni ukazatele pInéni cile:

veskeré Cinnosti Ufadu Ize kontrolovat,

Ize je méfit tam, kde to je UcCelné,

kontrola subjektt mize probihat bez Gcasti kontrolovanych organiza¢nich jednotek,
vyuzivani zdrojd je znamo,

divérné informace jsou chranény,

pristup k systémlm je feden centraing,

pfistupova prava jsou nastavena podle roli v organizaci a navazana na personalni systém,
existuji vysoce chranéna a bezpecna uloziste,

je aplikovana smérnice eIDAS a GDPR.

6.2.10 E-Mésto

Ve mésté jsou zavedeny elektronické systémy pro zvyseni bezpe&nosti a spokojenosti obéand a jeho
navstévnikd.

Elektronické systémy mohou zasadnim zplsobem prispét ke zvyseni kvality Zivota na Uzemi mésta
a posilit jeho image a prestiz. Jejich prostfednictvim Ize pro ob¢any a navstévniky mésta podstatné
zjednodusit pFistup k Sirokému spektru sluzeb z oblasti kultury, pamatek, sportu, zabavy, ubytovani,
dopravy apod. Jednou ze zakladnich forem praktického vyuziti informaénich systém( mésta je
propojeni sluzeb v portalu ob¢ana. Jeho prostfednictvim je mozné napt. platit za vstupy do kulturnich
a sportovnich zafizeni.

Zakladni ukazatele pInéni cile:

e obcané a navstévnici mésta mohou objednavat a platit za sluzby z oblasti kultury, sportu,
cestovniho ruchu a dopravy poskytované na uzemi mésta platebni kartou,

e systémy na Uzemi mésta vyzadujici jednoznacnou identifikaci a autorizaci jsou napojeny na
NBIA,

e na uzemi mésta funguje systém dopravnich informaci (sjizdnost silnic na tzemi mésta,
uzavirky),

e mésto je pIné zapojeno do statnich systém{ krizového Fizeni.

6.3 Definice faktorii uspésnosti Informacni strategie

Definice Uspéchu informacni strategie stanovuje hlavni kritéria, podle kterych je rozpoznano, zda
strategické zaméry byly formulovany spravng, realisticky a s ohledem na predpokladana rizika, ktera
bylo mozné predikovat pri tvorbé strategie.

Podle nejjednodussi definice je Uspéchem naplnéni stanoveného cile. Nezanedbatelnou slozkou
kazdého naplfiovani strategie je i kvalita cil, coz v sobé& zahrnuje predevéim

‘ vhodné nastaveni cil(, které by mély byt ambiciézni, ale pfitom splnitelné. Pod
pojmem ambicidzni cil je nutno rozumét narocné stanovenou budoucnost systému,

a to tak, Ze cil je mozné s vynalozenim pfiméreného Usili spinit. Nikdy se nesmi

stat, ze samo Usili prevazi prinosy daného cile. Napf. neredlnym cilem je

modernizace za kazdou cenu. Vysledny pfinos takového cile neni relevantni

k vynalozenému Usili. Ekonomicky determinant je tak rozhodujicim faktorem pfi
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posuzovani Uspéchu. Cil by mél zajistit dalsi rozvoj dané entity (firmy Ci obce) a mél by také byt
vymezen. Podminkou Uspéchu je védét odkud jdeme, kde jsme a kam jdeme. Z toho vyplyva, Ze
definici Uspéchu je vhodné roz&iFit tak, Ze Gspéch je dlsledkem dobie komunikované strategie a cilQ.
Nelze totiz posuzovat Uspésnost mésta, neni-li znama jeho strategie.

Zakladni kritéria Uspéchu:

e vede ke zlepSeni stavu:

o spokojenost uZivateld - uZivatelé vidi zlepSeni prace a zjednodudeni ziskavani
informaci,

o spokojenost okoli — organizace v okoli jsou schopny lépe komunikovat a pfijimat
informace od mésta.

o Efektivita - vynaloZené Usili a investice na pofizeni je adekvatni vi¢i predpoklddanym
ptinostim budovanych systém{. N&klady na jejich poFizeni jsou v hrubych rysech zndmy, a
to vcetné kapacitnich a persondlnich nakladd.

e IS se pIni, a sice v daném case - v ramci akcniho planu se projekty realizuji podle
dohodnutych predpokladd a globalniho plédnu. Je naplfiovén globalni pldn a zavislost
projektd na sobé.

e Reakce na redlné zmény - dokument je ,zivy", tj. reaguje na skutec¢nost, na zmény, které
nebylo mozno predpokladat apod.

e Projekty jsou plnény - projekty podle IS probihaji a jsou plnény v pfedpokladanych casech,
rozsahu a finan¢ni narocnosti.

e Personalni zaji$téni IS je naplfiovano - k naplfiovani kritickych cild jsou plnény nezbytné
personalni pfredpoklady tak, aby projekty nebyly zdrzovany Ci prodrazovany nepfipravenosti
personalnich kapacit.

e Politicka podpora (zastita).

6.3.1 Investice

Investici se rozumi vloZeni prostfedkl do podpory projektd, jejichz prospéch neni okamzity, ale
umozni v budoucnu vyssi efektivitu. Aby ICT plnila roli podporovatele procesniho Fizeni, je nutné,
aby byla vybavena trvalym zdrojem financi pro svi{j rlst a rozvoj, minimalné pro udrzeni stavu.
Zakladni znaky naplnéni faktoru:

e ICT musi mit trvaly zdroj financovani,
e bez trvalych zdroji do ICT nelze dosadhnout vyty&enych cilQ,
e jsou vyuzivany dotacni tituly pro podporu ICT.

6.3.2 Zainteresovani vrcholného managementu na projektu

Kritickym problémem jakéhokoliv projektu je mala zainteresovanost vrcholového vedeni organizace
v realizaci projektu. Casto se stava, ze vrcholové vedeni sice slovné vyjadfuje veskerou podporu
realizaci projektu, ale pritom se vedouci pracovnici v projektu neangazuji a ani nevytvofi
pracovnikiim ftesitelského tymu podminky pro dodrzeni harmonogramu praci. Napfiklad kli¢ovi
pracovnici projektu jsou odvolavani z praci na projektu, aby resili bézné operativni Ukoly, na které
se nenasly jiné pracovni zdroje. Pracovni tymy projektu se pak schazeji v nelplném nebo v neustale
se ménicim slozeni.

Zakladni znaky naplnéni faktoru:

e pracovnici jsou u projektu od zacatku az do konce,
e definované cile projektu odpovidaji potfebam a pranim managementu.

6.3.3 Personalni zabezpeceni

Personalni zabezpeleni znamena vycisleni narok( na lidské zdroje tak, aby byli pracovnici
odpovidajicim zplsobem schopni naplnit cile strategie. Ve je o lidech, ktefi tvoii hodnoty a jejich
dovednosti a znalosti se timto zvy3uji. Zasadni neznalosti v ramci projektl nebo nepochopeni hloubky
zadmé&ru projektu pak vede k naprostému znehodnoceni pfinosl a predpokladanych cilG.

Zakladni znaky naplnéni faktoru:

e lidé musi mit znalosti, které potfebuji nebo budou potiebovat k realizaci cilG,
e odbornici ve svém oboru jsou vzdélavani, aby jejich znalosti byly v dané vertikale hluboké
a v souvislostech,
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e plan vzdélavani jednotlivych pracovniki je nastaven tak, aby se znalosti rozsifovaly
zadoucim smérem,

e liniovy management znamena optimalizaci mnozstvi vynalozeného ¢asu na spravu, motivaci
a rozvoj zaméstnancl. Zejména je nutné definovat liniovy management znalosti, coZ
znamena urceni vertikalni roviny odbornych znalosti pro dany okruh lidi,

» dostateény pocet kapacit k naplnéni zavért informaéni strategie:

o vlastni lidské zdroje,
o outsourcing zdrojd.

6.3.4 Organizacni opatireni
Pod pojmem organizacni opatieni se rozumi soubor aktivit smérujici na organizacni Urovni k zajisténi
plnéni vyty&enych cild.
Zakladni znaky naplnéni faktoru:
e Na Urovni odbor:
o provadéni pravidelnych skoleni na zadkladni a obecné produkty, ¢imz bude zvySovana
pocitacovd gramotnost jednotlivych zaméstnancd,
o systematické vzdé&lavani pracovnikl v oblastech ICT tak, aby pouZiti jednotlivych
systémd bylo pro uZivatele srozumitelné a jasné,
o rozvoj znalosti a dovednosti jednotlivych pracovnikl zadoucim smérem.
e Existence struktur a metodik pro Fizeni projektl je zasadni k realizaci rozsahlejsich projekti:
o je zpracovana a uplatfiovana metodika Fizeni projektd,
o projektové Fizeni je soucasti organizacniho fadu organizace,
o vybrani pracovnici jsou proskoleni v oblasti Fizeni projektd zptisobem odpovidajicim
rozmé&rlim organizace.

6.3.5 Omezeni duplicity péce o infrastrukturu
Duplicita péce o infrastrukturu zbytecné zatézuje zdroje smérované do ICT. USetfené prostiredky lze
tak pouzit na rozvoj ICT a na zvySeni podpory prace organizace ze strany ICT. Tuto skutecnost je
mozné realizovat diky existenci zfizovanych a prispévkovych organizaci, které financuji svoje ICT ze
svych, potazmo méstskych zdrojd.
Zakladni znaky naplnéni faktoru:

e vytknout spolecné zajmy do jedné organizace (odboru):

o sprava ICT,

posta,
pripojeni k webu,
sdileni aplikaci,
spole¢ny nakup licenci,
spole¢né hlasové a datové sluzby,
zajisténi vzdélavani,
hostovani aplikaci na infrastrukture M&U,
podpora uzivatell v pripadé feseni problém{ s IT.

O O O O O O O O

6.3.6 Budovani a rozvoje infrastruktury
Infrastruktura je zdkladnim predpokladem k tomu, aby vibec bylo mozné zajistit fungovéni ICT.
Jakékoliv planovani projektd nema smysl bez kvalitni infrastruktury.
Zakladni znaky naplnéni faktoru:
e nelze realizovat rozvoj ICT, pokud neni na ¢em,
e nelze sdilet data bez spolecné site,
o uZitednost sité se zvysuje s poctem uZivateld,
o hodnota pfipojky k siti se zvy$uje s po¢tem informacnich zdroji a aplikaci, které je
na ni mozno vyuzivat,
e rozvoj infrastruktury musi podporovat rozvoj obsahu - moznosti pfistupovat k zajimavym
informaénim zdrojlim, respektive aplikacim,
e ani vykonnd prenosova infrastruktura bez funkcénich a bezpecnych, a pfitom jednoduse
spravovatelnych metod vzajemné vymény informaci, nepfinese oekavany efekt.
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7 Globalni architektura

Globalni architektura je vystup strategického fizeni, ktery v hrubych obrysech vymezuje podobu a
strukturu vnitiniho informacniho systému. Definuje stavajici stav a poznava rizika, ktera hrozi narusit
hladky chod podpory globalni strategie.

7.1 Pouzité standardy

Pro modelovani a grafické vyjadreni architektury Gfadu (EA dle TOGAF) je doporuceno

" pouzivat nemodifikovanou notaci jazyka ArchiMate 3.0, ktery se postupné (s drobnymi

h’ Upravami) stane povinnou soucasti metodiky tvorby N&rodni architektury VS CR. Pro

modelovani je pouzita aplikace Archi (http://www.archimatetool.com/), ktera nativné

podporuje jazyk Archimate. Ve vizi TO-BE, tj. budouci stav, jsou k dispozici nasledujici strategické
modely sluzeb informacniho systému mésta Hulina.

Cilova architektura ICT mésta Hulin

Meésto % Mestsky urad % Verejnost %

01 Vize architektury EE 02 Katalog sluzeb EE

ICT mésta

03 _Centrum sdilenych EE 04 Napojeni na eGSB EE 05 _Pfiblizeni sluzeb EE
sluzeb pro organizace obcanovi
mésta

08_Virtualizace oE 07 Rozvoj o= 06_Open Data o=

bezpecnosti ICT

Obrazek 10 Strategicky model

7.2 Zakladni vlastnosti architektury

Zakladni vlastnosti FeSeni musi respektovat prostfedi v ramci organizace a musi zasadné zefektivnit
tok informaci smérem k potfebnému uzivateli. Re$eni svou jednoduchosti musi byt nejmensim
spoleCnym jmenovatelem pro vSechny uZivatele na vSech platformach. Jednoduse feceno - feSeni
musi byt rychlé, spolehlivé, ekonomické a jednoduché, coz je zdkladem vSech Uvah.

Zasady, na kterych jsou budovany systémy:
e systém je vytvaren a realizovan jako komplexni flexibilni Fedeni vytvarené z rady rdznych
komponent a sluZeb od rozdilnych vyrobcd,
e systém je realizovan jako komplex sluzeb - napf. analyzy, studie, projektové vedeni, vyvoj,
Skoleni atd.,
e systém je realizovan jako otevieny systém na bazi primyslovych standardd poskytujici
organizaci nezavislost na vyrobcich feSeni a na zvolenych platformach,
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veskeré systémy jsou realizovany pomoci
srozumitelnou architekturou,
systémy jsou provozovany na zakladé jednotnych pravidel, ktera musi vSechny komponenty
tvofici integrované feseni spliiovat,

z . z . ’ o v z 77 ’ . .7
systém je budovan s vizi reflexe modernich trendu a ocCekavani vyvoje v technologiich a
potfebach utvarenych okolim organizace.

jednotné metodiky s jednoduchou a

Globalni architektura popisuje zakladni stavebni bloky a jejich vazby mezi sebou. Jednotlivé
komponenty pak vytvareji uceleny integrovany systém, ktery je celistvy a efektivni.

Globalni analyzy

Strategické Fizeni

Rozpocty

Versjnost ﬂ/ Interni audit Legislativa Sdileni dat Lidské zdroje
Rizeni ekonomiky organizace
Dodavatelé |77 ©
[&]
& ERP systémy Analyzy Dotace, prispévky =
= S
2 =
Banky 77 S g
= 8
c =}
15 <
ﬁ Provoz
Statni sprava |77
Bezpecnost Agendy Portaly DMS
Partnefi |7/
Efektivni vyhledavani napfi¢ datovymi zdroji

Obrazek 11 Uceleny integrovany systém

Obvykle se informaéni systém sklada z nasledujicich zakladnich blokd:

TPS (Transaction Processing System) - tj. blok zaméfeny na podporu hlavni cinnosti
organizace na jeji operativni Urovni. Tento blok je obvykle jedinecny podle cinnosti
organizace.

MIS (Management Information System) - tj. blok orientovany na fizeni organizace na
taktické Urovni, kterd zahrnuje ekonomicka, organiza¢ni a obchodni hlediska. Struktura
tohoto bloku je obvykle standardizovana.

EIS (Executive Information System) - blok orientovany na strategické rizeni. Tyto systémy
obvykle ziskavaji data z rGznych datovych zdrojd, a to jak internich, tak externich. Tato data
se obvykle agreguji do ¢asovych fad a vyhodnocuji se jejich vzajemné vazby.

OIS (Office Information System) - blok orientovany na podporu klasické kancelarské prace
s ohledem na tymovou spolupraci.

EDI (Electronic Data Interchange) - blok zajistujici komunikaci s vyznamnym okolim jako
jsou zakaznici, dodavatelé, partnefi apod.

7.3 Navaznosti mezi jednotlivymi systémy
StéZejni prinosy navaznosti mezi systémy spocivaji v nasledujicich efektech:

Informacdni strategie

Zkraceni celkové doby reakce organizace na podnéty z okoli.
TN - ’ vr ’ -0 o . r v v v .
Vyuziti progresivni metody rizeni zdroju a procesu organizace na zakladeé vyssi dostupnosti
.. ’ v ’ -0 ’ o . .
a komplexnosti informaci ze vSech dostupnych zdroju a oblasti pusobnosti organizace.

Strénka 56 z 87



m —_
*Xx Evropska unie

* Evropsky socialni fond

s Operacni program Zaméstnanost

Efektivni plsobeni veFejné sluzby prostifednictvim trvalého sledovéani a vyhodnocovani
dynamicky se ménici situace v okoli organizace.

Lze naprosto presné méfit Uspésnost daného procesu. Vysledkem je sada informaci, podle
kterych se da velmi presné urcit, zda dana zména procesu i akce byla prospésna a skutecné
splnila ocekavani, ¢i do jaké miry je naplfiuje. Nebo naopak metrika mize byt ndpomocna
analytikovi v optimalizaci procest a naslednych Uspor kapacit, at u? zdrojovych nebo
finanénich a tim v docileni fixace nakladl na odbaveni a zarovefi minimalizaci provoznich
nakladd.

Vznik komunikacniho propojeni s klicovymi partnery.

Integrace a centralizace know-how, se kterym je spojena ochrana investic ucinénych do
rozvoje a ziskani znalostni baze.

Snizeni chybovosti a nekonzistence informaci na zakladé minimalizace jejich duplicitniho
zpracovani a uchovavani v riznych systémech.

Zvy&eni predikce chovani okolnich systémuU. Na zakladé integrovanych a souvisejicich dat
z informacnich zdroji Ize provad&t velmi pravdépodobné predikce chovani okolnich
systémd, odhadovat pfi¢iny a souvislosti jednotlivych jevd. Na zakladé takovych dat Ize pak
¢init podlozena rozhodnuti, ktera pak zpravidla budou mit pozadovany ucinek. Lze se timto
velmi dobfe vyhnout Spatnym rozhodnutim.

Podpora strategického rozhodovani. Na zakladé spravné predikce lze provadét velmi pfesna
rozhodnuti na strategické Urovni, kterd ovliviiuji smérFovani celé organizace na mnoho let
dopredu. Pokud je dané rozhodnuti podpofeno jednoznacné podlozenym souborem dat,
bude s vysokou pravdépodobnosti spravné.

Systém je tedy budovan jako interoperabilni, zalozeny na sluzbach jednotlivych vrstev.

Katalog sluzeb informacniho systéemu

Byznys sluzby Aplikaéni sluzby Technologické sluzby
Bezpedna Rozvoj infrastruktury Bezpeénost MIS Sdilené aplikaéni AntiX Spréva certifikatd
komunikace sluzby mésta
Datové rozhrani Mapové podklady Sprava budov L s
Hlasové sluby Zpracovéni podani Monitorovani sité Mailové sluzby
Dokumentovy Notifikace Sprava majetku
systém Datové propojeni Zélohovéni a
Planovani rozvoje Rizenf lidskych abnova
IcT zdroja
ERP systém Platby méstu a jeho Spravni agendy ‘
organizacim % &
omuniace sdilené O
I?udpura wbe)hu Sluzby |’nfuermavcmch — technolog
informanich systému mésta Ekonomika Prodej vstupenek na Verfejny rozpocet ické
svstéma éstské kulturni H
e Sidleni a ukladani S2by
akee
dat —>
ptiiempodant Spialmajetia) Hlaseni zdvad Registrace Zpracovéni 7S
Bezpecnost
infrastruktury —>
Rozpodeta Spréva informaénich DM Rezervace ¢asu Zvefejnéni
ekonomika zdrojii BUsEipRest
&
Zpiistupnéni sluzeb Zivotni situace Utedni deska Rizeni pfistupu Sifrovani dat Autentizace
—

Obrazek 12 Katalog novych sluzeb informacniho systému

Interoperabilni informacni systém je zakladem pro Uspésné strategické fizeni organizace. Jednotlivé
systémy je tedy nutné budovat s ohledem na princip interoperability. Interoperabilitou se v
souvislosti s informaénimi systémy rozumi schopnost rlznych systém( vzdjemné efektivné
spolupracovat. Interoperabilita je problematika zasahujici do vSech Urovni systému:

fyzické (tedy fyzické propojeni elektronickych zafizeni),
sitové (napf. sitové a komunikaéni protokoly),

datové,

aplikacni.
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Ani zde vsSak problematika interoperability nekonci, tyka se i vyssich vrstev, jako jsou procesy v
organizaci a metodika tvorby a spravy interoperabilniho prostfedi. Predpokladem pro dosazeni
interoperability na vyssich Grovnich je interoperabilita na nizSich Urovnich. Prostifedkem k dosazeni
interoperability je dodrzovani spoleénych standardtd na rliznych Grovnich systému.

Procesné definovanou vrstvu Ize dale rozdélit dle charakteristiky jednotlivych sekundarnich vrstev.
Jako zakladni parametry rozdéleni je mozné pouzit kompaktnost aplikaci, zptsob jejich tvorby nebo
vybéru, parametry Zivotniho cyklu nebo &asové uréeni pouZiti aplikaci, zplsob uréeni vlastnictvi nebo
podobnost procesu atp.

Vysledkem tvorby sekundarni vrstvy je oddéleni jednoucelovych sluZzeb od koncepcné rozvijenych
systémovych celkd, vytvoreni skupin aplikaci charakteristickych dlirazem na Zivotnost konstrukéni
koncepce, definovani doporuceni pro vybér standardnich aplikacnich FeSeni nebo individualni
proprietarni vyvoj atp. Definovani charakteristik jednotlivych sekundarnich vrstev dovoluji oddéleni
samostatnych vécné definovanych aplikaci, modull nebo systémovych komponent od samotné
datové vrstvy a jeji spravy.

Zasady, na kterych jsou budovany systémy, jsou nasledujici:

e Systém je vytvaFen a realizovan jako komplexni flexibilni fedeni vytvaFené z tfady rliznych
komponent a sluzeb od odlinych vyrobcd.

e Systém je realizovan jako komplex sluzeb — napf. analyzy, studie, projektové vedeni, vyvoj,
Skoleni atd.

e Systém je realizovan jako otevfeny systém na bazi prlimyslovych standardl poskytujici
organizaci nezavislost na vyrobcich feseni a na zvolenych platformach.

e VeSkeré systémy jsou realizovany pomoci jednotné metodiky s jednoduchou a
srozumitelnou architekturou.

e Systémy jsou provozovany na zakladé jednotnych pravidel, ktera musi vsechny komponenty
tvofici integrované reseni spliiovat.

e Systém je budovan s vizi reflexe modernich trendl a oéekavani vyvoje v technologiich a
potfebach utvarenych okolim organizace.

Principy interoperability musi podporovat rtizné druhy komunikace mezi skupinami ob&ané (C -
Citizen), firmy (B - Business) a Urady (A - Administration), a to nejen mezi ceskymi obcany, firmami
&i GFady, ale také mezi subjekty z jinych &lenskych statd EU.
Interoperabilitu je tfeba Fesit na nasledujicich tfech Grovnich:

e Organizaéni interoperabilita - tento aspekt se zabyvé definovanim cild, procesnich modell
a spoluprace rlznych organizaci a jejich slozek. Navic organizaéni interoperabilita miFi k
napln&ni poradavkl komunity uZivatel§, pokud jde o dosaZitelnost, snadnou
identifikovatelnost a uzivatelskou privétivost poskytovanych sluzeb.

e Sémanticka interoperabilita — pfi vyméné informaci je klicové, aby nedoslo k vyznamovému
posunu, tedy aby informacim rozumély stejné vSechny zucCastnéné strany a aplikace.
Sémanticka interoperabilita zabezpeduje zachovani presného a jednoznacného vyznamu
predavanych a vyhledavanych informaci. Jinymi slovy je tfeba, aby pro popis jedné
skuteCnosti nebylo pouzivano vice nez jeden termin, a naopak, aby jeden termin
nepopisoval vice nez jednu skutecnost. Pro dosazeni sémantické interoperability je tedy
tfeba vytvofit slovniky zavazné pro vSechny zlcCastnéné strany realizované napfiklad jako
XML schéma.

e Technicka interoperabilita - tento aspekt pokryva technické zaleZitosti jako vzajemna
komunikace elektronickych systémU, otevfené rozhrani, datovd integrace, prezentace a
prenos informaci, dostupnost a bezpecénost sluzeb.

7.4 Hlavni budované sluzby informacniho systému

7.4.1 Centrum sdilenych sluzZeb

Centrum sdilenych sluzeb je vyjadreni principu virtualizovaného cloudu, ktery mésto nabizi svym
organizacim tak, aby doslo k zamezeni duplicit na drovni informacniho systému.
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Klicové sluzby, které budou poskytovany, jsou uvedeny nize ve schématu.

Centrum sdilenych sluzeb pro organizace mésta

Byznys architektura

Pracovnici (D Clenové ZM CO Vedeni mésta CO Pracovnici (D Vedeni dfadu (0
organizaci MéU Hulin
mésta
Mésto 2 Méstsky drad £
Spolecné sluzby
Bezpecna Planovéani rozvoje Zpfistupnéni sluzeb Rizenf lidskych Rozpocet a
komunikace ICT zdrojt ekonomika

Zpracovani podani

Zivotni situace Spréva majetku Hlasové sluzby

Obrazek 13 Centrum sdilenych sluzeb pro organizace mésta

Tabulka 34 Popis sluzeb s ohledem na spolec¢né vyuzivani

Bezpeénd ko- | Bezpeéna komunikace obsahuje vyménu dokumentl a informaci mezi organi-
munikace zacemi mésta i za predpokladu vyuziti kryptografickych prostfedkd.
Planovani roz- | Planovani rozvoje ICT bude feSeno spolecné, aby rozvoj na urovni ICT probihal
voje ICT harmonicky v ramci komplexniho informacniho systému mésta.

v v Zpristupnéni sluzeb vSech organizaci tam, kde ma smysl| nabizet takové sluzby
Zpristupneni v . - v a0 ; . g o

- verejnosti (napr. prodej listku na kulturni akci, hlaseni zavad pro technicke
sluzeb .

sluzby apod.)

Y , Rizeni lidskych zdrojd a jejich rozvoj obsahuje procesy, které jsou ve vsech
Rizeni lidskych s - B - v ; L ; o
zdroj organizacich velmi podobnég, ne-li totozné. Proto je vhodné sjednotit personalni

procesy na Urovni mésta.

Rozpocet a eko-
nomika

Rozpodet a ekonomika obsahuje sdilené ¢asti ERP systémy, které jsou pro or-
ganizace spolec¢né.

Zpracovani
dani

po-

Zpracovani podani do prislusnych agend.

Zivotni situace

Nabidka zpracovani Zivotnich situaci pro vefejnost tak mGze byt sjednocena za
celé mésto.

Sprava majetku

Sprava majetku mésta a docileni transparentnosti pfi spravé majetku verejno-
pravni korporace.

Hlasové sluzby

Hlasové sluzby jsou sluzby telefonnich operatord.

7.4.2 Napojeni na eGSB

EGSB je propojeny datovy fond, neboli spole¢né referencni rozhrani ve smyslu §2, pism. b), i) zakona
o ISVS, ktery zajistuje:

vyménu opravnénych (dajl mezi agendami prostfednictvim AIS,

pristup ke sluzbdm ISZR nutnych k realizaci vymény Gdaji mezi AIS,

realizaci dotaz( jménem subjektu tdajd,

vynucovani definovanych schémat dotazd a odpovédi,
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e vytvareni a udrzovani auditni stopy o vedkeré vyméné Udajl a nepopiratelnost predani

urcitych udajd. 5
K dnesnimu dni je podle materidlu MV CR toto propojeni schopno provadét nasledujici ¢innosti:

e vyména zprdv - dotaz{ a odpovédi,

e vyména souborl - v pfipadé velkych objemu dat,

e katalog webovych sluzeb - adresaf webovych sluzeb, jejich defini¢nich soubord (wsdl),
schémat, SLA parametrd, dokumentace, verzovani rozhrani,
monitor sluzeb,
auditing - ukladani auditnich zdznamu a jejich pripadné vyhledavani a vyhodnocovani.

Planovany rozvoj eGSB je nasledujici:
e zahrnuti metody zapisu do centrélniho AIS (typu centrdlni evidence prestupkd),
¢ zahrnuti moznosti notifikace na zakladé skutecnosti, kterd nastane u registrovanych
subjektl (typu - bylo zahajeno trestni fizeni pro osobu ve sluzebnim pomé&ru).

Klicovym prinosem pripojeni na eGSB je, Ze informacni systém mésta se pripojuje k velkému poctu
publikujicich AIS, ale pouze na jedno spole¢né rozhrani.

Napojeni na eGSB

Mésto Q Subjekty verejné spravy Q
AIS (abstrakce Rozhrani AIS —O Rozhrani AIS —O AIS jiného
komponent) o D mésta Hulin jiného <} """ subjektu VS
subjektu VS

eGSB Q
Rozhrani eGSB O
A
eG5B
Orchestrace Q Registrace Q Genericky Q
rozhrani rozhrani publikator
v v
Poskytovana a Auditni stopa o
pozadovana data predani Gdaja

Obrazek 14 Napojeni informacniho systému na eGSB pro pripadna potiebna data

Tabulka 35 Popis prvki{i napojeni na eGSB

Komponenta
AIS jiného subjektu VS AIS jiného subjektu verejné spravy
eGSB Abstrakce aplikacnich komponent tvoricich eGSB
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Rozhrani
Rozhrani AIS mésta Hulina Rozhrani AIS mésta Hulina na eGSB
Rozhrani AIS jiného subjektu VS Rgzhram’ AIS jiného subjektu verejné spravy pro vyménu dat
pres eGSB
Rozhrani eGSB Rozhrani eGSB pro napojené AIS
Funkce
Orchestrace rozhrani Orchestrace a fizeni poskytovani tdajt
Registrace rozhrani Registrace rozhrani subjektu VS
Genericky publikator Umoznuje napojeni na eGSB za Ucelem publikovani dat

Datovy objekt

Poskytovana a pozadovana data | Poskytovand a pozadovana data publikovana z riznych AIS

Auditni stopa o predani udajt

Auditni stopa o predani Gidajd, ktera zaprotokoluje, jak a komu
byla data predana

7.4.3

PribliZeni sluzeb

Pfiblizeni sluzeb pro oblana, jakoZto samostatny integraéni systém, zajistuje kromé informovanosti
predevsim elektronickou komunikaci mezi obCanem a méstskym Ufadem. Tim se odliSuje od
stavajicich webovych stranek meésta a rozsifuje tak jejich moznosti.

Hlavni klicovou funkci je naplnéni zasady eGovernmentu, a to tak, aby nebylo nutné dokladat znova
jiz jednou dolozené udaje. Tj.,Ze znama data ve formulafich jiz budou ,natazena“ podle
pfihladovacich Gdajd a druhu agendy.

Aby byla sluzba dobfe vyuzitelnd, musi byt na aplikacni Urovni integrovana v ramci méstského
informacniho systému. Klicové integrace jsou:

ekonomicky systém - poplatky, tj. zda je zaplacen poplatek napf. z komunalniho odpadu,
za psa atd.

spisova sluzba pro evidenci podani - odeslani formulafre a reporting stavu,

NBIA - registracni Udaje sdilené prostfednictvim narodniho bodu pro identifikaci a
autentizaci,

krouzky, prihlasky, platby pro Stfedisko volného casu, kde bude poskytnuta informace o
platbé,

platby za stravng, skolné (druzina), vystaveni pfedpisu i vraceni informace o platbé,
Skolné na ZUS, predpis platby i vraceni informace o platbé&,

GIS - pro fotopodnét a hlaseni zdvad na méstském majetku,

vyuziti strategie INSPIRE pro publikaci a sdileni dat.

V architekture je pohled na tuto sluzbu nasledujici:
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Pfiblizeni sluZzeb obcanovi

Byznys vrstva
Obéan @
Verejnost %
Hlavni sluZby a ffunkce
Zpracovani agendy Prijem podani ZIpfistupnéni sluzeb Zivotni situace Zpfistupnéni sluzeb
Podpora zpracovani agendy m
Aplikaéni architektira
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Obrazek 15 Priblizeni sluzeb ob¢anovi

Klicovym aplikac¢nim prvkem je portal ob¢ana, ktery je navazan na ostatni informacni systémy, a to
jak mésta (AIS), tak jeho organizaci.

7.4.4 Otevirena data

Katalog otevienych dat vefejné spravy CR (dale jen Datovy katalog) je jednotnym mistem pro
vyhledadvani otevfenych dat vefejné spravy a pro ziskavani Gdaji o téchto datech (tj. ziskavani
metadat). Datovy katalog neslouzi primarné k ukladani samotnych otevienych dat, ale k ukladani
zdznamU o té&chto datech. Na zakladé zaznam{ jsou uZivatelé Datového katalogu schopni vyhledat
data, ktera potrebuji, z jednoho mista bez nutnosti prohleddvat izolované webové portaly
jednotlivych organd vefejné spravy. Zaznamy Datového katalogu také obsahuji popis dat, a tim
usnadhuji uzivateldm praci s témito daty.

Otevrena data vytvareji prilezitost pro dalsi subjekty tvorit nové pohledy a interpretace pro verejnost
a prispiva tak k vyssi transparentnosti vykonu verejné spravy.
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Obrazek 16 Publikace otevienych dat

Samotna publikace dat probiha v nasledujicich procesnich krocich:

7.4.5

Analyza a vybér dat k uverejnéni. Cilem tohoto kroku je analyzovat dostupna data, popsat
jejich strukturu a zvolit data, ktera je mozné a vhodné zverejnit jako oteviena data.

Vybér vhodného formatu dat. Tento krok je zaméren na vybér vhodného formatu dat z
formatl, které jsou standardizované a obecné vyuZivané. PouZivani $iroce vyuzivanych
formatl prispiva ke snadné&jdimu pouZiti zvefejné&nych dat.

Navrh zplsobu pfistupu k datdim, jehoZ hlavni napini je rozhodnuti, zda maji byt data
zpristupné&na v podobé stazitelnych souborli nebo pomoci webovych sluzeb.

Export dat do navrZzeného formatu. Krok je spojen technickym zajisténim tohoto exportu.
Publikace dat. V rédmci kroku dochazi k uréeni vhodné webové prezentace dat a volbé URL,
na které budou data dostupna uZivateldm.

Katalogizace dat. Zde dochazi k tvorbé zdznamu o zvefejnénych otevienych datech v
datovém katalogu, aby potencialni zdjemci mohli data snadno vyhledat.

Bezpecnost a jeji rozvoj

Klicovym prvkem pfi Uvahach o rozvoji informacniho systému musi nutné byt jeho bezpecnost.
Zajisténi integrity prvkd a jejich divérnost je zakladnim kamenem provozu jakéhokoliv systému. Za
klicové sluzby jsou na aplika¢ni Urovni povazovany predevsim:
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IDM - identity management, fizeni identit,

fizeni pfistupu - Fizeni pristupu k nabizenym sluzbam,
bezpecnost - bezpecnost ulozenych dat a zprav,
sifrovani dat - ochrana dat kryptografickymi prostredky.

Na technologické a infrastrukturni Urovni jde pfedevsim o ochranu vnitiniho perimetru sité:

zalohovani a obnova dat - ochrana dat pred vypadky technického vybaveni,
AntiX - ochrana pred Skodlivym software,

monitorovani sité - sledovani sité s ohledem na mozné incidenty,

sprava certifikatl - certifikaty pro elektronickou identitu,

filtrovani SPAM - odfiltrovani nezadoucich e-maild,

DMZ - demilitarizovana zona pro oddéleni sluzeb sdilenych verejnosti.

Tabulka 36 Klasifikace informacnich aktiv

Informace

verejné informace:

Zptsob zachazeni

dostupné na strankach WEBu Ufadu,

zverejnitelné informace, jez nevyzaduji omezeni pfistupu,
informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfi-
stupu k informacim,

neverejné informace inter-
niho charakteru:

pristupné véem zaméstnancdm Uradu (interni normativni
predpisy a dokumenty),

pristupné jednotlivym zaméstnancdm nebo uréené sku-
piné zaméstnancl UFadu (zapisy z porad, auditni zpravy,
loga apod.),

neverejné informace charak-
teru osobnich a citlivych
osobnich udaji dle zakona,
jez predstavuiji:

osobni Udaje zamé&stnancd,

r s . r v 7 O wvr Ve v ’ v, O
osobni udaje ucastniku rizeni (ze stiznosti a podnétu),
citliva data.
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Obrazek 17 Rozvoj bezpecnosti

7.4.6 Virtualni infrastruktura

Jednim z kli¢ovych prvk{ rozvoje infrastruktury je provedeni serverové a diskové virtualizace. Pro
zajisténi pozadované dostupnosti a vykonnosti bude vybudovano prostfedi pro provoz aplikaci
zalozené na technologii virtualizace.

Nové vytvorena virtualni infrastruktura vytvofi stabilni a vykonné prostredi pro provozovani vSech
pozadovanych aplikaci (spisova sluzba, aplikace samospravy meést a obci, agendové systémy
samospravy, aplikace systémového charakteru) a bude umozriovat snadné rozsireni do budoucna.

Navrhované fedeni bude poskytovat maximalni dostupnost sluzeb z dévod{ redundance vech prvk{
tak, aby v pripadé vypadku jakéhokoliv elementu nebyl ohrozen chod systému.
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Obrazek 18 Virtualizace infrastruktury
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8 AKkcni plan Informacni strategie

Pod pojmem akéni pldn se rozumi soupis projektd a opatfeni, kterd jsou namifena k realizaci
Informacni strategie.

U kazdého projektu byla odhadnuta cena za jednotlivé projekty. Do vysledného akcéniho planu se
promitly projekty, které svou finanéni a persondlni naro¢nosti vyhovuji zdmérdm politické
reprezentace a ekonomické situaci ve staté. U vétsich projektl bude financovani provadéno formou
malych castek ve vétsSim obdobi, nebo bude pouzit vhodny dotacni titul.

8.1 BézZici projekty

Tato kapitola nyni obsahuje realizované projekty, jenz bézi soucasné s Informacni strategii, a kterou
pomahaji naplnovat.

8.1.1 Schranka duveéry
V ramci projektu z vyzvy OPZ 33 v klicové aktivité 04 Strategie efektivniho hospodareni, je v rdmci
boje proti korupci realizovan projekt schranky dtvéry, ktery bude dokonéen v roce 2017.

Tento prostfedek pomaha napliovat klicové sluzby informacniho systému v ramci bezpecnosti,
~ 7 v v . ’ v o v ’ s . . .
protoze také umoznuje vymenu duvernych zprav a ochranu komunikace mezi osobami.

Tabulka 37 Pasport projektu schranka dtivéry

| Atribut . |Polo¥ka_ |

Nazev Schranka dGvéry
Odhad ceny (bez DPH) 60 000 K¢
Zivotnost 5 let
Projekt nastavi zakladni pravidla ochrany oznamovatele korupce a za-
Popis jisti prostfedek pro zabezpeceni obsahu zprav a podporu, aby obsah

schranky mohla Cist jen povolana osoba.
dodavka a implementace vhodného fesSeni protikorupcni schranky po-

Cile g

skytujici ochranu oznamovatele.
Uspéch projektu existujici schranka odkazovana na portalu mésta.
Navrh reseni Hidden privacy.

8.1.2 Transparentni hospodaieni s majetkem mésta Hulina

V soucasné dobé je vydan pravni akt v ramci vyzvy IROP 28, viz kapitola Transparentni hospodareni
s majetkem mésta Hulina. Projekt je souborem nékolika aktivit, které podporuji hlavni budovani
sluzby.

Ceny jsou odhadnuté podle cenového priizkumu, ktery byl realizovan dle pravidel vyzvy &islo 28 IROP
a skutecné hodnoty stanovi az verejna zakazka. Predpokladané dokonceni projektu je v roce 2018
v souladu s vySe zminénymi pravidly.
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Tabulka 38 Pasport projektu Verejny rozpocet

Atribut | Polozka

Nazev Verejny rozpocet
Odhad ceny (bez DPH) 118 000 K¢
Zivotnost 5 let

Popis

Jedna se o transparentni, pfrehlednou a srozumitelnou formu prezen-
tace ekonomickych dat z ekonomického systému, kterd umoziuje sle-
dovat hospodareni organizace z rlznych GhlG pohledl, zejména v ob-
lasti rozpoctu a Ucetnictvi.

Cile

jednoduchou ,rozklikavaci® formou zobrazit stav a vyvoj rozpoctu,
stav cerpani vydajl a pInéni pfijml;—e v standardni nabidce je pfipra-
vena sada pohledl dle zakladniho rozpo&tového a organizaéniho ¢le-
néni rozpoctu, obdobu ,rozklikdvaciho" rozpoctu je mozno upravit na
miru dle pozadavk(, potfeb a predstav zakaznika (Urover detailu jed-
notlivych pohledd).;

Uspéch projektu

publikace rozpoctu na webu pro verfejnou kontrolu.

Navrh reseni

internetova prezentace napojena na ekonomicky systém meésta.

Tabulka 39 Pasport projektu Manazersky informacni systém

Atribut Polozka

Nazev Manazersky informacni systém
Odhad ceny (bez DPH) 716 000 K¢
Zivotnost 5 let

Modul propoji a zpfistupni k analyze data obsazena v jednotlivych in-
formacnich systémech volenym orgédnlim, managementu, b&znym
uzivatelim, zfizovanym organizacim nebo vefejnosti pomoci graficky
atraktivnich, srozumitelnych a plné interaktivnich vystupd. UZivatelé

Popis pracuji se standardnimi nastroji, jako je napf. Microsoft Excel nebo
webovy prohlize¢. Typickymi vystupy implementovaného feseni jsou
napr. interni nebo externi analytické portaly, manazerské informacni
systémy, reporting, zpfistupnéni dat verejnosti.

Cile pro management mésta ziskat prehled o hospodareni a majetku

mésta.

Uspéch projektu

v organizaci bude vytvoren zdroj pravdy ohledné hospodareni.

Navrh reseni

reportingové sluzby vcetné multidimenzionalnich kostek na stavajici
ekonomicky systém publikované do Microsoft Excel nebo na intranet.
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Tabulka 40 Pasport projektu Pasportizace majetku

| Atribut _______Polotka ________________________________|

Nazev Pasportizace majetku
Odhad ceny (bez DPH) 1 363 400 K¢
Zivotnost 5 let

Pro efektivni spravu a udrzbu majetku mésta je nejvhodnéjsim rese-
nim vést evidence komplexné v prostredi GIS. Kazda takova evidence
musi mit tedy svoji databazovou a grafickou ¢ast a musi bezpodmi-
ne¢né umoznovat uzivatelskou editaci pracovniky méstského Uradu.
Z pohledu dlouhodobych potfeb mésta je nezbytné resit nasledujici
licence:

Popis e pasport komunikaci,
e pasport zelenég,
e pasport méstského mobiliare,
e pasport verejného osvétleni,
e pasport kontejnerd na tiidéni odpadu,
e pasport pamatkovych objektd.
Cile ziskani prehledu a evidence majetku mésta ve vySe zminovanych ob-
lastech.
Uspéch projektu :ﬁgigeny GIS o uvedené pasporty a jejich pravidelné uZiti pracovniky

vhodné rozsifeni existujiciho GIS systému vcetné napojeni na cen-

Navrh Feseni AR, ) ; ) ;
tralni sluzby jako je registr nemovitosti.

Tabulka 41 Pasport projektu Hlaseni zavad obc¢anem

Atribut

Nazev Hlaseni zavad ob¢anem
Odhad ceny (bez DPH) 30 000 K¢
Zivotnost 5 let

Z pohledu stale se zvy$ujicich narokl na otevfenost Gfadu je GIS jed-
nim z optimalnich ndstrojd, ktery umoZfuje tuto problematiku fesit
pohodInou a efektivni cestou. Je tedy zapotiebi, aby soudasti GIS byl
samostatny modul, ktery umozni obéantim komunikovat s méstskym

Uradem ve vécech tykajicich se zavad na majetku mésta, nebezpec-

nych stavl, navrhd na zlep$eni atd. Aby modul odpovidal potfebdm

mésta a plnil svij Gcel, musi splfiovat tyto parametry:
e napojeni na databazi adres RUIAN,

Popis e zasilani e-mailovych upozornéni na nova hlaseni konkrétnim
zaméstnancim (Fesiteldm) podle kategorie hlaseni,
sledovani stavu hlaseni,

e zpétna vazba ohlasovateli (automatické odeslani informace
na e-mail ohlasovatele v pfipadé zmény stavu hlaseni),

¢ moznost jednoduchého filtrovani irelevantnich hlaseni admi-
nistratorem,

e moznost vkladat terminy vyredeni, sledovani termind a e-
mailové upozornéni na vyprseni terminu.

ob¢an ma moznost nahldsit zavadu na méstském majetku a sledovat

napravu situace nebo navrh reseni.

existence pasportu majetku a moznost obcana zadat poZzadavek na

opravu se sledovanim zmény stavu.

feseni je pojato jako webové pro interakci s ob¢anem, aby ho bylo

mozné doplnit do portalu obCana.

Cile

Uspéch projektu

Navrh reseni
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Tabulka 42 Pasport projektu Doplnéni infrastruktury a virtualizace

Atribut | Polozka

Nazev Doplnéni infrastruktury a virtualizace
Odhad ceny (bez DPH) 350 386 K¢

Zivotnost 5 let

Soucasna infrastruktura je plné vytizena obsluhou stavajicich agend.
Proto je nutné doplnéni a vzhledem k zavislosti na téchto sluzbach je
nutné provoz doplnit do redundance. Pro zajisténi pozadované dostup-

Popis nosti a vykonnosti bude zachovano prostredi pro provoz aplikaci zalo-
zené na technologii virtualizace HYPER-V. Doplnén bude také vhodny
serverovy operacni systém.

Cile doplnéni nového HW, operacniho systému, vhodného prostiedi pro

virtualizaci a licence odpovidajici databaze.

existence novych prvkl a licenci, zah&jeni provozu na virtudlni in-
frastrukture.

HYPER-V s ohledem na cenu, servery kompatibilni se stavajicim sta-
vem.

Uspéch projektu

Navrh reseni

8.2 Planované projekty
Dalsimi projekty jsou planované projekty, které tvofi zasobnik pro pozdéjsi pouziti. S ohledem na
velkou probihajici investici je otazkou managementu ICT.

Tyto pldnované projekty Ize volné& sdruzovat do vétsich celkl podle vhodnych dotaénich titull tak,
aby se co nejvice Setrily prostiedky mésta.

8.2.1 Portal obc¢ana - universalni kontaktni misto
Tabulka 43 Pasport projektu Portal obcana - universalni kontaktni misto

Atribut Polozka

Nazev Portal ob¢ana - universalni kontaktni misto
Odhad ceny (bez DPH) 3 500 000 K&
Zivotnost 5 let

Portal obcCana se sklada z nasledujicich ¢asti:

e Rozhrani uréené pro obcCana. Pfes néj obc¢an pracuje, do néj
pfistupuje a fesi v ném své Zivotni situace. Portal obCana je
soucasti webové prezentace mésta.

e Rozhrani uréené pro Administraci. Je uréené pro spravu a na-
staveni. Tato Cast je urcena pro administratory a povolené
pracovniky.

Zakladni funkce:
e registrace obCana (pfes portal, ISDS, NBIA nebo Ufednikem),
e nabidka formulaid (stazeni, zpracovani a odeslani),

Poi o aktualizace osobnich Gdajd.

opis

Funkce z hlediska prezenc¢ni ¢asti uréené pro obcana:

o fulltextové vyhledavani v ramci portalu,

¢ nahled na prehled zivotnich situaci,

e nahled na detailni popis vSech Zivotnich situaci,

¢ nahled na dasto kladené otazky (FAQ) tykajici se Zzivotnich
situaci,

e uvybranych Zivotnich situaci moznost jejich vyfizeni elektro-
nickou formou (s nebo bez nutnosti osobni navstévy uradu),
nabidka vhodnych formulafd k Zivotnim situacim,

e sprava podanych zadosti.
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Funkce z hlediska ¢asti administrace (navic):

e moznost spravovat (i pfidavat nové) FAQ,

e sprava identity obdanl vcetné jejich ovéreni v systému Za-
kladnich registrd Ceské republiky. Soudasti je i moznost vy-
tvareni identit pracovnikem v pfipadé, ze se obcan dostavil
osobné.

Funkéni pozadavky:

e Aplikace bude poskytovat jednotné webové uZivatelské roz-
hrani pro uzivatele (anonymni/registrované). UZivatelské
rozhrani bude disponovat jednoduchym, intuitivnim ovlada-
nim. Uzivatel bude moct pracovat bez potrfeby specialniho
zaskoleni.

K portalu ob¢ana se bude mozné prihlasit i z mobilu.

e Aplikace bude splfiovat pravidla pfistupného webu pro ucely
novely Zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech
verejné spravy, provedenou zakonem ¢. 81/2006 Sb.

Cile elektronizace verejné spravy a samospravnych agend.

vybudovany portal ob¢ana pro budouci dalsi rozvoj UEI?,

portal obcana napojeny na informacni systémy jak Méu tak PO,
nalezené a realizované vhodné agendy (platby, propojeni s prodejem
vstupenek, platby skolného apod.).

portal obcana jako interaktivni prezentace,

elektronické inteligentni formulare,

Navrh feseni automatické platby,

synchronizace dat z AIS do AIS,

automaticka notifikace.

Uspéch projektu

8.2.2  Uplné elektronické podani
Tabulka 44 Pasport projektu Uplné elektronické podani

(Atribut ____________Polo¥tka |

Nazev Uplné elektronické podani
Odhad ceny (bez DPH) 1 700 000 K¢
Zivotnost 5 let

Reseni musi realizovat nasledujici standardy v jednotlivych fazich pro-
cesu uplného elektronického podani
PFiprava podani:

e je kontrolovana logicka spravnost zadavanych udajd,

e data Ciselnikového typu jsou integrovana ve formulafich,

o formuldr je v ramci projektu pripraven v Grednim jazyce CR
(Cestina) a minimalné jednom dalSim Ufednim jazyce EU, tj.
anglictina,

o formulaf musi byt pfipraven pro zavadéni dalSich jazykovych
mutaci v rdmci rozvoje a provozu,

e pokud ma formuldf omezeny pocet pfijemcl, pak jsou tito
prijemci a jejich Ciselnik soucdsti dat nabizenych ¢i vypliio-
vanych formularem.

Prijem podani:

e podani je zajisténo proti naruseni integrity, IS musi byt scho-
pen ulozit takto zajiSténé podani,

e IS musi byt schopen prokazat stav, integritu a dobu podani
kdykoliv v budoucnu,

e systém prijemce musi do 60 minut potvrdit pfijem podani a
predat Zadateli jednoznacny identifikator, ktery je jedinecny
pro celé nasledujici spravni fizeni. Dalsi proces spravniho fi-
zeni je Fizen spravnim radem,

o prijemce miZe automatizovan& odmitnout podani, pokud
neni sémanticky spravné (neobsahuje pozadované typy dat),

Popis
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e podani musi obsahovat kod Agendy, kéd Orgadnu verejné
moci a kod Agendové role, pro které je Uplné elektronické
podani realizovano, dale kéd AIS, ktery zpracovava podani,

e doporucovanou cestou pfijmu podani je souCasné zavedeni
dat do prislusného agendového informacniho systému a in-
formacniho systému spisové sluzby,

¢ identifikace a autentizace osob musi podporovat aktualni
stav implementace Nafizenim EU 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES
(eIDAS).

Cile

prevést samospravné agendy, kde je to mozné na Uplné elektronické
podani, jako napf. vypis z bytového konta, potvrzeni bezdluznosti,
platba za popelnice, psy apod.

Uspéch projektu

vybudovana vazba mezi systémy,
doplnéni do portalu obc¢ana,
rlst vyuzivani elektronické formy.

Navrh reseni

vyuziti portalu obcana, )
propojeni mezi systémy MéU, PO a portalem obcana.

8.2.3

Rozvoj formulaii pro samospravné agendy

Tabulka 45 Pasport projektu Rozvoj formularté pro samospravné agendy

Atribut Polozka

Nazev

Rozvoj formuldfl pro samospravné agendy

Odhad ceny (bez DPH)

1 300 000 K¢

Zivotnost

5 let

Popis

Inteligentni formulare jsou poskytovany prostfednictvim Agendového
informacniho portalu a po jeho vyplnéni vznikne hybridni dokument,
kde je uschovana jeho podoba v PDF, a jsou vygenerovana XML data,
kterd jsou nasledné strojové zpracovana v AIS.

Vlastni napojeni portadlu na AIS je realizovano spolupraci se spisovou
sluzbou, ktera pfijima dokument formulare, jenz obsahuje jak PDF
podobu, tak XML data. Spisova sluzba prostfednictvim své podatelny
doplni Cislo jednaci pripadné spisovou znacku a ulozi PDF dokument
do transak¢niho logu (tj. auditni stopa). Agendovy systém pfijme XML
data a zajisti jejich automatické zpracovani. O stavu zpracovani dava
pravidelny report, ktery je dostupny v ramci portalu. Konec¢ny vysle-
dek zpracovani je pak zaslan zpét do portélu, kde si ho mize vyzved-
nout notifikovany klient, pfipadné bude odeslan pres ISDS.

Cile

ziskat inteligentni formulare, které budou zpracovavany automatizo-
vané.

Uspéch projektu

Automatické napojeni formulare a AIS.

Navrh reseni

inteligentni formulare v technologii on i off line,
propojeni na portal ob¢ana.

8.2.4 Dokumentovy systém

Tabulka 46 Pasport projektu Dokumentovy systém

Atribut Polozka

Nazev Dokumentovy systém
Odhad ceny (bez DPH) 750 000 K¢
Zivotnost 5 let

Popis

DMS (Document management system) systémy slouZi pro spravu
elektronickych dokumentd a spist. Cilem je nahrazeni stavajiciho sys-
tému zalozeného na dilCich separatnich evidencich, ktery pocita i s
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ob&hem papirovych dokumentl. Hlavnim pozadavkem na tyto sys-
témy je vybudovani konzistentniho integrovaného informacniho sys-
tému, jenz bude centralné podporovat praci s informacemi a s jednot-
livymi dokumenty.

Cile

zavedeni elektronické spisovny,
podpora elektronické komunikace s obanem.

Uspéch projektu

existuji systémy pro elektronické zpracovani dokumentd,
je k dispozici fulltextové vyhledavani.

Navrh resSeni

rozsireni spisové sluzby a jejich funkci.

8.2.5

Digitalizace dokumentii

Tabulka 47 Pasport projektu Digitalizace dokument

Atribut ' Polozka
Nazev Digitalizace archivu
Odhad ceny (bez DPH) 800 000 K¢

Zivotnost

5 let pro HW, cely projekt bude kontinualni.

Ufad vlastni velké mnoZstvi dokumentt v papirové formé a bude Fesit
problém, kde uchovavat jednotlivé spisy.
Vytvoreni studie pro zplsob digitalizace dokumentd a jejich provedeni

Popis v podminkach Ufadu.
Vlastni digitalizace archivnich dokumentl a nakup pfisludného hard-
ware. Pfevod dokumentl z papirové podoby do elektronické.

Cile cilem je zabezpetit elektronizaci dokumentd, a tim jejich nové uZiti v

ramci provozu Ufadu.

Uspéch projektu

objem papirovych dokumentl je zmengen,
existuje zplsob prevodu dokumentd z listinné do elektronické papi-
rové podoby.

Navrh reseni

nakup skenerl, skenovani prichozich dokumentd,

napojeni na dokumentovy systém.

8.2.6

Definice kritickych systémi a jejich SLA pasportizace

Tabulka 48 Pasport projektu Definice kritickych systémi a SLA passport

Atribut
Nazev

' Polozka
Definice kritickych systémU a SLA passport

Odhad ceny (bez DPH)

V rdmci reZijnich nakladd

Zivotnost

3 léta

Jaké systémy a znalosti jsou kritické pro béh Gradu nebo jeho jednot-
livych ¢asti a definice rychlosti zasahu k jejich servisu a opravéam.

Popis Projekt je dulezity vzhledem k tomu, jak se mé& interni oddéleni ICT
chovat k jednotlivym systémdm.
cilem je poznat kritické aplikace v ramci Ufadu, které jsou z pohledu
Cile provozu a fungovani kritické, mapuje systémy a definuje jejich

hodnotu v ramci provozu

Uspéch projektu

jsou znamy kritické systémy,
jsou optimalizovany SLA,
jsou navrzena opatieni k ochrané systéma.

Navrh reseni

interni projekt, studie v rdmci informacni koncepce.
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8.2.7
Tabulka 49 Podpora podnikani pasport

Atribut Polozka

Podpora podnikani

Nazev

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Podpora podnikani

Odhad ceny (bez DPH)

V rdmci reZijnich nakladd

Zivotnost

3 roky léta

Cilena publikace kli¢ovych informaci, demografie, zdméry developer{

Popis aj. Komplexni informacni servis pro pripadné investory.
Soucasti projektu neni zpracovani a sbér globalnich informaci.
Cile zvyseni atraktivity meésta pro investory, vznik novych pracovnich

prilezitosti.

Uspéch projektu

je mozné ziskat informace o globalnich parametrech mésta,
je zabezpeceno zpracovani v systémech mésta,

je zabezpecen schvalovaci proces publikace dokumentd,

je sledovano odebiréni materiald.

Navrh reSeni

vyuziti stavajici prezentace mésta.

8.2.8

Publicita elektronizace sluzeb

Tabulka 50 Pasport projektu Publicita elektronizace sluzeb

Atribut
Nazev

' Polozka
Publicita elektronizace sluzeb

Odhad ceny (bez DPH)

V rdmci reZijnich nakladd

Zivotnost

Kontinualné

Prezentace a efektivni sdileni sluzeb vi¢&i vefejnosti se neobejde bez
v v v . . . ’ o .e v 7 .
osvety, ze sluzba existuje, jakym zpusobem ji Ize pouzit. Pomoci jed-

Popis noduchych nastrojd Ize napf. publikovat video, jak lze pouzit poda-
telnu v elektronické podobé atd.
Cile multiplikaéni efekt spocivajici v narlistu uzivatelG eGovernmentovych

sluzeb.

Uspéch projektu

rostouci pocet nebo Cetnost vyuZiti portalu a elektronickych sluzeb
obecné.

Navrh reseni

vzdélavani Urednikd,
komunikace s ob¢anem pfi vyfizovani podani a upozornéni na elektro-

nickou cestu.

8.2.9

Pribézné vzdélavani v ICT

Tabulka 51 Pasport projektu Priibézné vzdélavani v ICT

Atribut
Nazev

' Polozka
Pribézné vzdélavani v ICT

Odhad ceny (bez DPH)

50 000 K¢ / rok

Zivotnost

Kontinualné

Zakladem Uspésného odboru ICT je znalost jeho lidi a sdileni této zna-
losti. Prohloubenim znalosti se ziskava vy&si efektivita systému a je-

Popis jich pouziti v podminkach Grfadu.
Definice jednotlivych linii v rdmci odboru ICT umozni rozvoj speciali-
zace jednotlivych zaméstnanct a definice logiky vzdélavani.
Za Ucelem udrzeni kvality tymu je nutné pribézné vzdélavani, které
Cile zarucuje, Ze znalosti a odbornost interniho tymu bude na vysi po-

trebné ke zvladnuti vyzev modernich sluzeb.

Uspéch projektu

UdrZeni a zvySovani odbornosti interniho tymu ICT

Navrh reseni

Pravidelna recertifikace nebo certifikacni Skoleni
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8.2.10 BezpecnostICT
Tabulka 52 Pasport projektu Bezpecnost ICT

Atribut Polozka

Nazev Bezpecnost ICT
Odhad ceny (bez DPH) 3 000 000 K¢
Zivotnost 3 léta

Zpracovani uceleného projektu feseni zahrnuje veskeré aspekty tyka-
jici se jednak oblasti HW, SW a informacnich a komunikacnich tech-
nologii, ale také dalsich aspektll. V&echny oblasti jsou s ohledem na
specifické zaméreni jednotlivych analytickych cinnosti rozdéleny do
dvou celkd:

e organizacné-administrativni bezpecnost, jejiz soucasti je or-
ganizac¢ni a administrativni bezpecnost, ktera fesi strukturu
fizeni, odpovédnosti, povinnosti, interni predpisy atd., dale
personalni bezpecnost feSici zahajeni/ukondeni pracovniho
poméru, Skoleni a vzdélavani, hlddeni incidentl apod. Fyzicka

Popis (objektova) bezpecnost fesi pristup ke klicovym komponen-
tam sité i jednotlivym PC, opatfeni proti ztraté, poskozeni i
zniceni,

e technicka bezpecnost, v niz je zahrnuta pocitacova a komu-
nika¢ni bezpecnost fesi ochranu logického pfistupu k IS -
uzivatelské Gcty, pristupova prava, ochrana pred Skodlivym
SW, Sifrovani, bezpec¢na skartace dat, zalohovani.

e zfizeni centralni autority pro autentizaci (napf. active dire-
cotry)

e zavedeni vhodného groupware pro mailové sluzby

Cile vytvoreni bezp(va(”:ného pr,ostFedl' a metodického pokynu pro dodrzovani

pravidel bezpecnosti v siti organizace.

) kazdy uzivatel zna pravidla pouZivani prostfedkd ICT,

Uspéch projektu uzivatelé jsou si védomi nebezpedi,

opatreni k ochrané bezpecnosti jsou nastavena a provadéna.
Navrh reseni studie, metodika, dodavka bezpec¢nostnich prvkd.

8.2.11 Centrum sdilenych sluzeb
Tabulka 53 Pasport projektu Centrum sdilenych sluzeb

Atribut Polozka

Nazev Centrum sdilenych sluzeb
Odhad ceny (bez DPH) 2 700 000 K¢
Zivotnost 5 let

Klicovy prostfedek k reSeni pro fizeni pristupu ke sluzbam informac-
niho systému v ramci mésta a jeho organizaci. Jedna se o vhodné
sdileni sluzeb, které jsou spolecné.

Popis Publikace aplikaci je sdileni aplikaci a systém{ pro zfizované organi-
zace i pracovniky v ramci vzdalenych pfipojeni.

Druhym aspektem je poskytnuti sluzeb aplikacnich systémd viéi tfe-
tim stranam, jako je napojeni na eGSB.

Cile propojeni sluzeb a aplikaci s organizacemi mésta.
Uspéch projektu dosazeni Uspor na nakladech za ICT v rdmci celého mésta.
Navrh reseni vybudovani redundantniho prostfedi pro virtualizovany cloud.
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8.2.12 IDM
Tabulka 54 Pasport projektu IDM

Atribut Polozka

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev IDM
Odhad ceny (bez DPH) 500 000 K¢
Zivotnost 5 let

Popis

V navaznosti na Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské re-
publiky pro obdobi 2014 - 2020 a na nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 910/2014 ,0 elektronické identifikaci a sluzbach vytva-
Fejicich dlivéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu (eIDAS)",
se jevi jako v podstaté nezbytné resit jednotnou a centralni spravu
identit napfi¢ Ufadem, a s tim souvisejici spravu funkcnich roli a k nim
nalezejicich opravnéni.

IDM prevezeme do spravy klicové IT procesy. Bude integrovan do sta-
vajici infrastruktury, tj. pfimo nebo prostfednictvim konektord napojit
na existujici koncové systémy a jejich ucty pak sparovat na identity
ulozené v IDM. IDM bude z pohledu internich G&td napojen na autori-
tativni zdroj identit, ktery predstavuje zejména personalni informace.
Kromé toho musi umoznit plnohodnotné spravovat i externi identity,
zejména JIP/KAAS.

Projekt stanovi bezpe&nostni a licenéni politiky vi¢i jednotlivym rolim
v v . . P z s .. v s r o
na Uradeé a definuje jim prava v ramci informacnich systému.

Cile

ziskani jednotného nastroje pro spravu uzivatelskych pristupd.

Uspéch projektu

federovani identit a jejich propojeni minimalné v rdmci mésta.

Navrh reseni

vhodny SW prostfedek pro spravu identit a navaznost na Active Di-

rectory.

8.2.13 Studie virtualizace desktopiti
Tabulka 55 Pasport projektu Studie virtualizace desktopti

Atribut Polozka

Nazev Studie virtualizace desktopl
Odhad ceny (bez DPH) 100 000 K¢
Zivotnost 2 roky

Studie urc¢i ekonomické a technické moznosti pro rozhodnuti, zda je

Popis vhodné prevést prostredi Uradu na terminalové FeSeni a stanovi, jaké
v v Ve O v r 7
reseni muze byt vhodné.

Cile navrh varianty fedeni véetné ekonomickych parametrd.

Uspéch projektu

je navrzena optimalni varianta.

Navrh reseni

studie.

8.2.14 Napojenina eGSB

Tabulka 56 Pasport projektu Napojeni na eGSB

Atribut Polozka

Nazev Napojeni na eGSB
Odhad ceny (bez DPH) 400 000 K¢
Zivotnost 5 let

Popis

EGSB poskytuje autorizované sdileni dat mezi subjekty verejné spravy
tak, aby nebylo nutné poskytovat data jiz jednou poskytnuta.

Cile

vzajemné sdileni dat se subjekty verejné spravy.

Uspéch projektu

propojeni datového fondu pfes nabizenou sbérnici.

Navrh reseni

zména konfigurace, analyza, doplnéni potfebnych rozhrani.
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8.3 Vzajemna provazanost projekti

Jednotlivé navrhované projekty maji mezi sebou vazby, které je vhodné respektovat k vétsi synergii
budovani ICT.

Definice kritickych P A Publicita
2 Prub&zné
syl 2 B vzdélavani v ICT elektronizace
passport sluZzeb
Portdl ob&ana - universalni kontaktni misto Dokume’ntovy’/ Bezpednost ICT
systém

I 1 1 l I 1

Rozvoj formulait I
- Digitalizace ileny
Napojeni na eGSB pro samospravne Podpora podnikani 9 - IDM Centrum vsdHenych
dokumentu sluzeb
agendy
UpIné elektronické podani Studie virtualizace desktopl

Obrazek 19 Provazanost mezi projekty

Samotna provazanost vsak neni dogmaticky pojata a je mozné vzajemné vazby mezi projekty
prizplsobit aktudlnim potfebdm. Lze naptiklad dfive zpracovat studii pro virtualizaci nebo
digitalizovat dokumenty, ale nelze mit dfive Uplné elektronické podani, nez je vybudovan portal
obcana s formulari.

Projekty uvedené v horni ¢asti ovliviiuji nize uvedené projekty svymi dopady. Casova realizace je
zavisla na dotacnich titulech a na financnich moznostech rozpoctu. Ak¢ni plan je pojat v horizontu
péti az sedmi let.
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9 Navrh metodiky pristupu k budovani informacniho systému

9.1 Kontrola plnéni

Musi existovat projekt, ktery bude vyhodnocovat naplfovani Informacni strategie, ktery bude
disponovat potiebnymi znalostmi z tvorby vlastni strategie. Tento projekt musi navazovat na klicové
vystupy akéniho planu a zastfeSovat jeji plnéni.
Zakladni znaky naplnéni faktoru:
e musi existovat vdle k jejimu pInéni,
e aby byla vlle naplfiovdna, musi byt vytvorena pracovni skupina k jejimu plnéni,
e skupina se pravidelné schazi a kontroluje plnéni a nasledné aktualizuje dokument
Informacni strategie tak, aby odpovidal ménici se realité. To nesmi byt chapano tak, ze
Informacni strategie bude ,pohibena™ okamzitou nutnosti.

9.2 Pravidla porizovani software
Software musi byt pofizovan podle jednotnych pravidel tak, aby byla zajisténa kontinuita a
provozuschopnost infrastruktury, ale i zaruc¢en smyslupliny rozvoj.

Nékup SW pro vSechny uZivatele vypocetni a komunikacni techniky méstského Uradu je realizovan
prostfednictvim odboru informatiky. Plan ndkupu sestavuje vedouci odboru informatiky podle potfeb
rozvoje informaénich a komunikaénich technologii a na zékladé odsouhlasenych pozadavkd vedoucich
jednotlivych odbord.

SW vybaveni se déli do tfi kategorii:
e systémovy SW (operacni systémy, databaze, antivirové systémy, SW pro spravu a fizeni
systémd, atd.),
e kancelarsky a zakladni SW (MS Word, MS Excel, MS Outlook, MS PowerPoint, MS Project,
ASPI, kompresni programy atd.),
o aplikatni SW (specializovany SW pro podporu ¢&innosti odborli, manaZzerské informaéni
systémy, software pro GIS atd.).

K jednotlivym kategoriim je z hlediska nakupu prfistupovano dle nasledujicich zasad:

1. Pofizeni systémového SW planuje a realizuje Usek informatiky, pozadavky na nakup SW této
kategorie vedouci odbord nepredkladaiji.

2. Nakup kanceldfského a zdkladniho SW je ve standardni konfiguraci zaji$tovdn odborem
informatiky bez nutnosti vznaeni pozadavkl ze strany vedoucich odborl. Vyjimkou jsou
situace, kdy odbory potfebuji pro svoji ¢innost tyto SW v rozsifené (nestandardni) konfiguraci
- napf. MS Office vcéetné aplikace MS Access. Tyto pozadavky jsou poté spolecné se
zdlvodnénim potfebnosti predklddany stejnou cestou jako pozadavky na nakup
specializovaného HW prostfednictvim vedoucich odborg.

3. Pfi nakupu aplikac¢niho SW vybaveni je postupovano podle nasledujicich pravidel:

a. Do provozu je mozné uvadét pouze ty informacni systémy, které spliuji podminky
zakona 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy - systémy musi
byt atestovany ve shodé se vSemi platnymi standardy pro ISVS.

b. Vedouci pfislusného odboru stanovi pracovni skupinu (v pripadé rozsahem mensich
systém( stadi jednotlivce) a jmenuje garanta za systém, ktery po konzultaci
s usekem informatiky posoudi moznosti vyuziti stavajiciho programového vybaveni,
které ma meéstsky Ufad k dispozici. Pracovnici informatiky disponuji informacemi o
SirSich souvislostech, rizicich a pfipadnych dopadech zavedeni novych technologii do
informacniho systému méstského Ufadu. V urcitych pfipadech jsou schopni
poskytnout informace tykajici se celorepublikovych aktivit v dané oblasti a nastinit
pripadné souvislosti s jinymi fesenimi.

Cc. Zamér je konzultovan s pracovni skupinou pro Informacni strategii, kterd posoudi,
zda dany zamér odpovida linii vytycené Informacni strategii.

d. Garant (pracovni skupina) provede zakladni prizkum trhu v oblasti poZadovaného
programového vybaveni s cilem zjisténi informaci o moznostech jednotlivych
dostupnych systém{ a upfesnéni predpokladanych potizovacich nékladd.
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e. U finanén& nebo rozsahem naro¢néjsich systémd je tfeba provést zdkladni analyzu
potiebnosti a proveditelnosti nasazeni systému a zhodnotit pfimérenost a pfinosy
nasazeni nové technologie.

f. V pripadé sbéru, vymény ¢i sdileni dat s jinymi systémy je tfeba analyzovat a
navrhnout komunikacni vazby na jiné systémy.

g. Pozadavek na planovany nakup nebo rozsifeni aplikacniho vybaveni je predlozen
spolec¢né s informaci o Ucelu programového vybaveni a predpokladanych pofizovacich
a provoznich nakladech na dalsi obdobi pfisludnym vedoucim odborl do rozpo&tu
odboru informatiky.

h. Vedouci zaradi pozadavek do rozpoctu na dalsi obdobi.

i. Po schvéleni rozpoCtu obsahujictho prostfedky na nakup pozadovaného
programového vybaveni vstoupi garant systému v soucinnosti s oddélenim
informatiky do jednani s dodavateli. V pfipadé potfeby zajisti garant systému
prezentaci firem nabizejicich jednotlivd feSeni s cilem posouzeni prednosti a
nedostatk{ jednotlivych nabizenych systém{.

j.  Garant systému ve spolupraci s odborem informatiky posoudi moznosti integrace s
jinymi systémy (pouziti sdilenych, referencnich databazi, webové sluzby, uloZzené
procedury, moznosti vstupu/vystupu dat v otevfeném standardnim formatu,
integrace s active directory atd.).

k. U finanén& narocné&jsich systémd, jejichZ potizeni presdhne zdkonem stanovenou
hranici pro zadavani verejnych zakazek, zorganizuje a realizuje garant systému
verejnou zakazku na dodavku SW a sluzeb. Zadani verejné zakazky konzultuje
s Usekem informatiky, ktery do zadani doplini technologické pozadavky, pozadavky
na integraéni vazby, hromadnou spravu a instalaci a bezpe&nost systém{. Do komise
pro posouzeni a hodnoceni nabidek je navrzeno minimalné po jednom zastupci z
prislusného odboru a z oddéleni informatiky.

I. U systémd, jejichz potizovaci néklady neptesahnou zdkonem stanovenou hranici pro
zadavani verejnych zakazek, je postupovano v souladu se smérnici. Dale plati
obdobny postup, jako je uveden v bodé (j).

m. Po vybéru nejvhodnéjsi nabidky v hodnotici komisi nebo interni komisi pozada garant
systému uchazece o navrh smlouvy. Tento navrh je predlozen k pfipominkovani
vedeni. Doba na podani pripominek je stanovena minimalné 7 dnl, maximalné 14
dnd.

Usek ICT podava pripominky a posuzuje zejména:

moznosti provozu na podporovanych operacnich systémech,

moznosti provozu na spravovanych databazovych platformach,

integrované prihlasovani do systému a jednotné fizeni pristupovych prav a uzivatelskych
Gétd,

moznosti automatické instalace na klientské stanice,

moznosti dalkové spravy,

duplicitni pofizovani dat,

moznosti integrace s dalsimi systémy - pozadavky na otevienost daného reseni,
bezpecnost systému,

provozni, servisni a zaruéni podminky (garantované doby odstran&ni zdvady, zplsob
provadéni servisnich zasahl, hlageni problémd, podminky pro zaskoleni uZivatell atd.).

Zpravu do rady mésta o vybéru nejvhodnéjsi nabidky pripravi pfislusny odbor a predklada spolecné
s navrhem smlouvy se zapracovanymi pfipominkami prostfednictvim vedouciho zodpovédného za
danou oblast.

Po rozhodnuti rady mésta o vybéru nejvhodnéjsi nabidky a podepsani smlouvy s dodavatelem
nasleduje u vétsich systém0 pFiprava realizaéniho projektu, v pfipadé rozsahem mensich systému
dochazi k implementaci do testovaciho prostredi. Provoz v testovacim prostfedi Ize stanovit v rozsahu
1-3 mésicd. Tato faze provéFi nejen bezpeénost a funkcionalitu, ale i moznosti provozu v prostiedi
pocitaCové sité méstského Ufadu. Po vydani souhlasu spravcem sité je umoznéno dodavateli
pieneseni systému do prostredi ,ostrych" databazi a aplika¢nich serverd.
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Po uvedeni systému do provozu a predani dokumentace zajistuje chod aplikace po technické strance
Usek informatiky, zalohovani dat na serverech obstarava spravce zalohovani (pracovnik odboru
informatiky), za zalohovani dat na lokalnich stanicich je zodpovédny pfislusny pracovnik, ktery lokalni
PC pouziva.

Pozadavky na rozvoj a Upravy systému jsou uplatfovany prostiednictvim vedouciho pfislusného
odboru spoleéné s jejich popisem, zdlvodnénim a odhadem finanénich nakladd do rozpodtu odboru
informatiky.

V pripadé pozadavk( na opakovanou, pravidelnou roéni podporu systémd (help line, upgrade,
konzultaéni sluzby atd.), které jsou odbory pouzivany, je postupovano stejnym zplsobem, tedy
prostiednictvim vedouciho ptislusného odboru spole¢né s odhadem finanénich naklad{ jsou potifebné
finance zafazovany do rozpoctu odboru informatiky.

9.3 Planovani zivotniho cyklu IT systému
Kazdy softwarovy systém se v Case vyviji. Na jednotlivé systémy Ci aplika¢ni prvky je tfeba pohlizet
perspektivou Zivotniho cyklu informacniho systému.

Informacni

system

Obrazek 20 Zivotni cyklus informaéniho systému
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Informacni systém prochazi obvykle nasledujicimi fazemi:
e projektové priority:
o definice potfeb vychazejici ze strategie organizace a strategie IT,
e studie proveditelnosti - zjistuje, zda je informaéni systém za danych podminek
realizovatelny, zda je mozné splnit jeho priority,
e zadani a analyza:
o vytvoreni zadani,
o analyza a navrh systému,
e implementace a nasazeni:
o vyvoj, testovani a dokumentace systému,
o hasazeni,
o migrace dat,
o zaskoleni pracovnik{,
e provoz a udrzba:
o pilotni provoz,
o udrzba a zakaznicka podpora,
o pribé&zna gkoleni, upgrade & rozsirent,
o service packy, hotfixy,
e ukonceni provozu a nahrada jinym feSenim.

I po Uspésném uvedeni, coz je vétsinou kliCova faze celkové Uspésnosti, je tfeba naplanovat milniky
udrzby a zivotnosti systému a jeho jednotlivych komponent. Vhodnym néastrojem je harmonogram
zivotniho cyklu systémovych komponent. Ten ukazuje, v jakém sledu a v jakém Case jsou jednotlivé
verze komponent nahrazovany novymi, kdy prichazeji upgrade a servis packy, kdy pfipadné konci
standardni podpora dané verze od dodavatele, v kterém obdobi bude podpora dodavana pouze za
priplatek a kdy uz pouze projektovou formou. Zdrojem pro harmonogram jsou informace
poskytované producenty a dodavateli softwaru, jejich harmonogram vydavani verzi a také informace
o predpokladané kompatibilité. Pomoci planovani zivotniho cyklu lze rozvrhnout upgrade komponent
&i celych systémi z hlediska zdrojl lidskych i finanénich a vyvarovat se moznych nekompatibilit
jednotlivych verzi systému ¢&i ztraty podpory a riziku vzniku neo¢ekavanych problému.

PFiklady vynosu plynoucich z IT projektd:

zvy$eni vynos{ diky vét$imu rozsahu poskytovanych sluzeb & poskytovani sluzeb novych,
vynosy plynouci ze zlepsSeni kvality sluzeb,

vynosy ve formé usporenych nakladd na pracovniky,

casové a jiné Uspory ve financnim vyjadreni,

vynosy plynouci ze zvysSeni flexibility systému.

PFiklady nakladd na IT projekty:

naklady na externi vyvoj,

naklady na ¢as internich pracovnikd podilejicich se na vyvoji,
naklady na hardware,

naklady na software a licence,

naklady na gkoleni pracovnikd,

naklady na udrzbu systému,

néklady souvisejici s ristem datové zakladny,

naklady na outsourcing,

naklady na komunikaci zmén se zdkazniky.

9.4 Hodnoceni uspésnosti projektii

Za U&elem kontroly spinéni pozadavk( a o&ekavani je tfeba stanovit politiku pro vyhodnocovani
Uspé&snosti projektl. Na hodnoceni mohou byt navazany motivaéni systémy, napiiklad odménovani
odpovédnych pracovnikl. Hodnotici kritéria mohou mit réiznou povahu, zakladni déleni je na kritéria:

e kvantitativni (napf. financni),
e kvalitativni.
Vyhoda kvantitativnich kritérii spo¢ivé v tom, e s nimi Ize provadét rizné matematické operace,

napfiklad vypocitat prdmér z vice hodnot, primér za uréité obdobi a podobné&. Z toho divodu se i na
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kvalitativni kritéria nékdy vyplaci aplikovat riizné &iselné $kdly a se ziskanymi hodnotami pracovat
jako s kvantitativnimi veli¢inami.

Obrazek 21 Obvyklé KPI u ICT projektd

Alkoliv management velmi &asto vyzaduje vycisleni pfinosi a srovnani s naklady, a to
ex-ante i ex-post, v praxi je toto velmi slozité a neexistuji jednoznacné a presné navody ¢i metodiky.
Pouze naklady ziskané z Ucetnictvi prakticky nikdy pro plné kvalifikované rozhodovani nepostacuji.
V pfipadé informacnich technologii se jedna o sloZité systémy majici velmi mnoho pozitivnich, ale i
negativnich dopadt na okoli, jejichZ zahrnuti do analyzy a komplexni ohodnoceni vynosy & naklady
je nékdy prakticky nemozné Ci prilis sloZité. Z toho vyplyva, ze kromé vynosové nakladovych méfitek
by se mély hodnotit i m&kké faktory, jako naptiklad zpé&tnd vazba a spokojenost ob&an(, rist
flexibility Ci znalosti v organizaci a podobné. Kvalita projetu by méla byt hodnocena i podle pfedem
stanovenych ,tvrdych® nefinanénich metrik, jako rychlost reakce &i rychlost spinéni pozadavkd na
sluzby, dostupnost sluzeb, mira vyuZiti sluzeb a zdrojt, mira chybovosti dat atd. Takovéto metriky,
pokryvajici rizné oblasti, se nazyvaji klicové ukazatele vykonnosti KPI, coZ jsou metriky vyuZivané
pro méFeni stupné naplnénosti finanénich i nefinancnich cill organizace. Jejich vyuziti se doporucuje
jak pti sledovani naplnéni cild a vhodnych Grovni kvality sluzeb systému, tak i pFi Fizeni projektd
odboru informatiky, kde doporucujeme sledovat zejména ukazatele v oblastech ndaklady, c¢as a
kvalita.

Princip vyuziti KPI je ale pomérné jednoduchy. Ze zasobniku KPI, ktery v organizaci vznikl v ramci
fizeni kvality, si vybereme vhodné indikatory, které jsou vyZzadované na zakladé predem stanovené
smérnice pro typ projektu, dale volitelné a pro dany projekt zajimavé, pripadné na zakladé politiky
méFeni Grovné sluzby. Tyto vybrané indikatory se zapi$i a dle definice KPI prib&zné&, nebo po
dokonéeni projektu se mé&fi jejich stav. PFi vaznych dlvodech je mozné, napiiklad v zavéreéné zpravé
projektu, uvést i stav KPI, které nebyly predem stanoveny.

9.4.1 Sestaveni indikatoru
PFi stanoveni cil( je vhodné dbat na dodrzeni téchto osvédcenych pFistupt:
¢ Presné definovat co, kdy, jak, pro¢ méfit:
o Co chceme mérit?
o Jaké obdobi méfime, pfipadné po jaké obdobi parametr sledujeme, za jaké obdobi
chceme dosahnout cile?

o Za jakym ucelem se KPI méfi?
o V ¢em je pfinos tohoto méreni?
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e Rozvinutim predchoziho kroku je technika SMART, coz je zkratka tvofena prvnimi pismeny
anglickych slov, které tuto metodu charakterizuji:

o sspecifické (Specific) - ukazatele musi byt konkrétni, jasné zadané,

o mérfitelné (Measurable) - ukazatele musi byt méfitelné - a vzorec jejich vypoctu
musi byt jasné a presné stanoveny,

o dosaZitelné (Achievable) - v pfipadé ukazatell, jakoZto stanovenych cill, musi byt
dosazitelné - pfrilisS vysoké cile jsou demotivujici, stejné jako nemotivuji cile pfilis
nizké,

o realistické (Realistic) - ukazatele musi byt realisticky hodnoceny,

o Casové vymezené (Timely) - musi byt jasné, jaka doba se méfi, pfipadné na jaké
obdobi jsou ukazatele vymezené.

o ZAvislost ukazatell Ize sledovat ze dvou hledisek:

o Pro masivni projekty, majici vice fazi a podfazi, Ize sledovat ukazatele pro jednotlivé
tyto Casti i pro celek. Ze zavislosti jednotlivych fazi pak Ize analyzovat, jak se které
dil¢i ukazatele podilely na celkovych a také na celkové Uspésnosti projektu.

o Podobné jako cile organizace ¢i projektu lze usporadat do hierarchické struktury a
rozdélit je na cile hlavni ¢i kliCové a na cile zprostiedkujici, Ize do podobné struktury
rozdélit i KPI.

e Je dllezité, aby ukazatele byly pfed zapoletim projektu. Pokud jsou stanovené az po
dokonceni projektu, svadi toto ex-post stanoveni k preferovani pozitivnéji vyznivajicich
indikator( pred skute¢né ddleZitymi.

e Protichlidnost a celistvost - stanovit KPI tak, aby nebylo mozno zvy$ovat KPI na Ukor
horsiho zpracovani projektu — napriklad proti méreni délky zpracovani, ktera vede k vyuziti
co nejvyssiho poctu zdrojd v co nejvy3si mozné mife, postavit celkové naklady projektu.

9.4.2 Priklad KPI a jejich plnéni
Projekt ma nasledujici priority, které chceme mérit:
e byl stanoven rozpocet na projekt, ktery neni mozné prekrocit,
e termin,
e pocet zménovych Fizeni,
e zrychlit zpracovani Zadosti.

Tabulka 57 Priklad KPI

Kritérium ' Plan Skuteénost
Doba trvani 100 dnd 130 dnd
Rozpodet (CZK) 1 600 000 1 600 000
Polet zménovych Fizeni 0 0

Zrychleni zpracovani zadosti 30 minut 27 minut

Na zakladé stanovenych KPI je na rfadé kardinalni otazka, zda uvedeny priklad projektu byl Uspésny
nebo ne?

Diskuze:
Pokud by byl prekrocen rozpocet projektu, je projekt jednoznacné nelspésny.
Znamena vSak prekroceni terminu neluspéch? K tomu, aby bylo mozné rozliSit, zda je parametr
klicovy, se zavadi jeho vaha. Idedlni je pouzit jednoduché hodnoceni od 10 do 1, kde 10 je nejlepsi
hodnoceni a 1 nejhorsi. Zaroven se stanovi pomér v procentech, ktery urcuje vyjadreni Uspéchu
daného KPI. Vysledkem je tabulka s vdzenym primé&rem, kde:

e splnéni = (Plan / Skutecnost) * 100%,

e vaha je stanoveni priority,

e zhodnoceni = ¥ (SpInéni * Vaha) / 3 Vaha.

Varianta A

Projekt, kde je termin rozhodujici, protoze na néj navazuji dalSi projekty a zrychleni zpracovani
7adosti neni aZ tak dllezité.
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Tabulka 58 Zhodnoceni GUspésnosti varianta A

Cinnost Splnéni ALLERE

Doba trvani 76,92 % 10
Rozpocet (CZK) 100,00 % | 10
PoCet zménovych Fizeni 100,00 % | 5
Zrychleni zpracovani zadosti 111,11% | 2
Zhodnoceni 92 %

Projekt tedy nebyl Uspésny.
Varianta B
Klicové je zrychleni zpracovani zadosti, kterd momentalné trvd 30 minut, protoZe zrychleni procesu

znamena Uspory, které limituji rozpocet projektu. V realu projekt dosahl jesté vétsiho zrychleni.

Tabulka 59 Zhodnoceni Uspésnosti varianta B

Cinnost ] Vaha

Doba trvani 76,92 % 2
Rozpocet (CZK) 100,00 % | 10
PocCet zménovych Fizeni 100,00 % |5
Zrychleni zpracovani zadosti 111,11 % | 10
Zhodnoceni 102 %

Projekt tedy byl Uspésny, navzdory velkému zpozdéni.

Zhodnoceni

U nelspé&chu, ale i Usp&chu, je potfeba hledat, z jakych pfi¢in k nému doslo. Zejména u termin je
nutné velmi citlivé fesit jejich skutecné, nikoliv domnélé dopady. Hledanim takovych zakonitosti pak
roste know-how organizace, kterd je pak schopna planovat s velmi velkou presnosti, a to véetné
rizik. Tato znalost pak znamena obrovskou vyhodu pro efektivni Fizeni.

100%

Obrazek 22 Zhodnoceni Gspésnosti podle KPI na projektu

Obecné je mozné Fict, ze pokud se u zkuenych tymu pohybuje vysledek od 85 % a niZe, znamena
to stanoveni neredlnych cild, a naopak od 115 % a vyse, stanoveni pFili§ snadnych cild.

9.5 Rizeni kvality sluZeb

Tyto metriky je mozno také pouzit pro nastaveni a ovéreni spInéni dohodnuté Grovné poskytovanych
sluzeb (SLA - Service Level Agreement). SLA je dohoda mezi dvéma stranami, kterd definuje
charakter sluzeb, odpovédnosti, zaruky a také pozadovanou miru spinéni pozadavkd na sluzby. Tento
druh smluvniho ujednani je dilezity zejména v dlouhodobych vztazich, typicky pfi outsourcingu
nékterych funkci. Za téchto podminek je SLA nezbytnym nastrojem k tomu, aby mezi odbératelem

Informacdni strategie Strénka 84 z 87



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

outsourcingové sluzby a jejim dodavatelem vznikl korektni a stabilni partnersky vztah, kde obé strany
dobre znaji své zavazky a jsou si védomy svych povinnosti. SLA tyto povinnosti pfesné specifikuje a
obsahuje i pripadné penale za neplnéni téchto dohod. Cilem vsak neni penalizovat jednu ze stran,
ale predevsim vyvarovat se chyb pfi poskytovani sluzeb, plynoucich z rozdilného chapani sluzby a z
riznych ocekavani kazdé ze stran. Mira splnéni pozadavkd na sluzbu mize a ¢asto ma povahu presné
definované metriky, véetné uvedeni zplsobu a postupu pii méFeni, vypoctu a uréeni pozadované
hodnoty. Pfikladem mdZe byt pocet odmitnutych pozadavk{ systémem, pocet chyb na 1 000 operaci,
rychlost odezvy, rychlost obslouZeni pozadavku apod. V nékterych ptipadech je z divodu objektivity
monitorujicim subjektem tfeti strana, nezavislad na odbérateli i dodavateli outsourcingované sluzby.
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