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2 Uvod a predmét dokumentu

Dokument ,Strategie efektivniho hospodareni mésta Hulin“ je zpracovan v souladu s vyzvou
mésta Hulin k poddani nabidky na zakazku ,Zpracovani strategie efektivniho hospodareni pro
mésto Hulin” vyhlasenou dne 30. 5. 2018.

Zakdazka je soucasti projektu Posileni strategického fizeni a efektivnosti verejné spravy,
registracni cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002963, ktery je financovdan z Evropského
sociadlniho fondu a statniho rozpoctu CR prostfednictvim operaéniho programu Zaméstnanost
(OPZ).

Zakladnim vychodiskem pro zpracovani navrhu strategie efektivniho hospodareni je provedend
analyza soucasného stavu kontroly hospodareni s verejnymi prostfedky, majetkem a
dlouhodobych financnich plant mésté. Tyto analytické poznatky vedly k vytvoreni zakladny, z
niz vychazi ndvrh na ziskavani relevantnich informaci nutnych pro efektivni fizeni, manazerskou
i verejnou kontrolu. Klicové a podplrné procesy, probihajici na méstském uradu, byly
analyzovany véetné jejich provazanosti, efektivity, plynulosti a ¢asové naroc¢nosti.

Pfedmétem strategického dokumentu a navrhi feseni budou klicové kroky a opatteni spojené s
manazerskou a verejnou kontrolou plant a hospodareni s majetkem, posileni transparentnosti
Cerpani rozpoctu, hospodarného naklddani s majetkem mésta, nové postupy a navrhy na
snizeni nakladovych poloZek.

Aktivity stanovené dokumentem jsou zaméreny predevsim na zefektivnéni procest méstského
uradu a nastaveni vhodné posloupnosti jednotlivych ¢innosti véetné vyuziti systému modernich
ICT feSeni pfi vykonu verejné spravy v ramci agend mésta Hulin, a to jak v pfenesené, tak i v
samostatné pusobnosti. Realizace tohoto dokumentu se promitne do vsech oblasti
odpovédnosti organizace za financni fizeni.

Nedilnou soucdsti jsou doporuceni kimplementaci softwaru jako ndstroje na podporu
efektivniho sledovani hospodareni a celkové opatreni vedouci ke snizeni naklad(i na vlastnictvi.
Navrhy na softwarovou podporu jsou predkladany tak, aby efektivné doplnily a byly plné
kompatibilni se stavajicim informaénim systémem Méstského uradu Hulin.

Obsahem tohoto dokumentu je:
e analyza stavu hospodareni
e navrh strategie efektivniho hospodareni zahrnujici:

» predloZeni ndvrhu na Upravu stavajiciho systému kontroly rozpoctu
» predlozeni navrhu na Upravu stavajiciho systému fizeni majetku a zavazk
» navrh na optimalizaci vnitfnich proces hospodareni
» pravidla controllingu hospodareni a vynakladani prostredkd
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Dokument je vypracovavan v soucinnosti obou smluvnich stran.

Tento dokument je uréen pro management méstského aradu k ziskani informaci o
doporuceném feseni strategie efektivniho hospodareni mésta, i pro jednotlivé zaméstnance
méstského Uradu, kterych se jednotlivd doporuceni v pfipadé jejich realizace bezprostiedné
dotknou. V neposledni fadé je dokument uréen vSem pracovnikiim, ktefi se budou podilet na
realizaci prijatych zavéru, a kterym dokument slouzi jako souhrnna informace o stavajicim stavu
a voditko pro dosazeni stavu cilového.
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3 Analyza stavu hospodareni

Strategické dokumenty rozvoje mésta
Mésto ma zpracovany strategicky dokument ,Program rozvoje mésta strategicky plan mésta
Hulin na obdobi 2014 — 2020, ktery definuje stéZejni priority rozvoje mésta. Na jeho zdkladé
jsou planovany konkrétni dil¢i cile a opatfeni. Soucasné slouzi i jako opora pro efektivni
vyuzivani financnich prostfedkd jak zvlastnich zdrojl, tak i dotacnich titul.  Prehled
strategickych cilG:

e CiL¢. 1 Kvalitni Zivot — mésto pro klidny, spokojeny Zivot

e CiL €. 2 Rozvoj - atraktivni Hulin

e CiL ¢ 3 Ochrana, tvorba a péce o Zivotni prostfedi

Ke kazdému cili jsou definovdna konkrétni opatfeni a rozvojova aktivita. Ke kazdé rozvojové
aktivité jsou stanoveny:

e dulezitost

e terminy
e odpovédnost za realizaci
e ndklady

e zdroje financovani

V souladu se stanovenymi strategickymi cili vypracovava mésto stfednédoby vyhled rozpoctu
na obdobi 3 let a konkrétni rozpocty na jednotlivé roky.

3.1 Ekonomicky vyvoj mésta za obdobi 2015 - 2017

Vyvoj financnich toku

Ve sledovaném obdobi se ekonomika mésta vyvijela pfiznivé. Objem prijmi mésta za sledované
obdobi vzrostl o 4,8%, zatimco vydaje poklesly 0 11,1%. Vysledkem je vyznamné zvySeni stavu
financnich prostiedk( jako zdkladny pro dalsi rozvojové aktivity mésta.

Mésto pravidelné splacelo své dlouhodobé zavazky vyplyvajici z uzavienych uUvérovych smluv.
Rozpoétova odpovédnost mésta vypoctend v souladu s pravidly pro hospodateni USC dle § 17
zdkona ¢. 23/2017 Sb., o pravidlech rozpoctové odpovédnosti, poklesla o 7%. Pravidla
ustanovuji, Zze prekroci-li dluh izemniho samosprdvného celku k rozvahovému dni 60% praméru
jeho pfijmd za posledni 4 rozpoctové roky, uzemni samospravny celek je povinen jej
v nasledujicim kalendarnim roce snizit nejméné o 5% z rozdilu mezi vysi svého dluhu a 60%
praméru svych rozpoctovych pfijmu za posledni 4 rozpoctové roky.
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Tabulka €. 1 Prehled vyvoje celkovych rozpocétovych pfijmu, vydajli a rozpoctové odpovédnosti v tis Ké

Prijmy 116 692 109 083 122 253
Vydaje 121 167 103 761 107 665
Saldo pfijmU a vydaju -4 475 25698 14 587
Splatky jistin a Uroku 3214 3173 3128

Podil dluhu ke Etyrletému

0y v o 18% 14% 11%
priméru prijma

Zdroj: Zdvérecné ucty mésta Hulin za prislusné roky, Monitor MF, vlastni vypocty

Vyvoj pfijmu a vydaju za obdobi 2015 - 2017
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-20 000

Strukturu prijm0 mésta zachycuje nasledujici prehled. Nejvyssi objem pfijma predstavuji
nedanové pfijmy, u nichz je ve sledovaném obdobi velmi pfiznivy vyvoj.
Klesajici tendenci maji pfijmy kapitalové.

Tabulka €. 2 Vyvoj pfijmi a meziro¢ni zmény v tis K&

PFijmy celkem 116 692 109 083 -6,52 122 253 12,07
Z toho:

Danové pfijmy 81816 86734 6,01 95 087 9,63
Nedanové pfijmy 11014 10 146 -7,88 13952 37,51
Kapitalové pfijmy 832 1146 37,74 905 -21,03
Transfery 23029 10 277 -55,37 12 308 19,76

Zdroj: Zavérecné ucty mésta Hulin za prislusné roky, Monitor MF, vlastni vypocty
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Struktura vydajové oblasti dle odvétvového ¢lenéni vykazuje trvalé sniZovani vydaja
poskytovanych sluzeb pro obyvatelstvo. V roce 2017 vénovalo mésto velkou pozornost realizaci
planovanych vydaji na posileni bezpecnosti statu a pravni ochrané.

Tabulka €. 3 Vyvoj vydaji a meziro¢ni zmény v tis K¢

Vydaje celkem 121167 103 761 -14,37 107 665 3,76
Z toho:

Bezpecnost statu a pravni ochrana 524 688 31,30 3704 438,37
Pramyslovd a ostatni odvétvi 6534 11853 81,40 18278 54,21
hospodarstvi

Sluzby pro obyvatelstvo 81428 62 659 -23,05 56 273 -10,19
Socialni véci a politika zaméstnanosti 12 7 -41,67 15 114,29
Vseobecna verejna sprava a sluzby 32258 28 274 -12,35 29018 2,63
Zemédélstvi, lesni hospodarstvi a 411 280 31,87 377 34,64

rybarstvi

Zdroj: Zavérecné ucty mésta Hulin za prislusné roky, Monitor MF, vlastni vypocty

Struktura vydaju v roce 2017

Zemédélstvi, lesni
hospodarstvi a
rybarstvi
0%

Bezpetnost statu a
pravni ochrana
A%

Vieobecna vefejna

. ¥ . .
sprava a sluzby Primyslova a

27% ostatni odvétvi
hospodarstvi
Socialni vécia 17%
politika
zaméstnanosti
0%

Vyvoj pohledavek

Priznivy ekonomicky vyvoj se odrazi i ve strukture majetku a zavazk( mésta. Doslo k poklesu
neuhrazenych pohledavek a zvysilo se jejich inkaso. Priklad je dokumentovan na pohledavkach
z mistnich poplatkd jako jednoho ze stézejnich pfijmi mésta, z nichz je hlavnich predstavitelem
poplatek za komunalni odpad.
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Tabulka €. 4 Vyvoj pohledavek a finanéniho majetku v tis K&

2015 2016 2017

Pohledavky 8 607 7 493 7291
Financni majetek 19 266 21 855 34 167
Srovndni vynost a pFijmi z mistnich poplatki

Vynosy z mistnich poplatkd 3046 2972 3593
Prijmy z mistnich poplatkd 2711 2851 3486
Podil pfijmd mistnich poplatkl na 89,0 95,9 97,0

jejich vynosech

Zdroj: Zdvérecné ucty mésta Hulin za prislusné roky, Monitor MF, vlastni vypocty

Vyvoj zavazku

Uspédné se rovné? dafi snizovat dlouhodobé zdvazky, predeviim dlouhodobych Gvérd. Nejveétsi
bézné vydaje mésta tvofi sluzby pro obyvatelstvo, tj. naklady na cinnost pfispévkovych
organizaci, provoz verejného osvétleni, provoz systému likvidace odpad(, dotace obcanskym
sdruzenim.

Tabulka €. 5 Vyvoj zavazku v tis Ké

Zavazky celkem 35741 31709 28 872

Z toho:

Dlouhodobé zavazky 29 590 25698 21795
z toho Uvéry 18 267 15373 12 447

Kratkodobé zavazky 6151 6012 7 077

Zdroj: Zdvérecné ucty mésta Hulin za prislusné roky, Monitor MF, vlastni vypocty

Struktura a vyvoj dlouhodobého majetku

Nejvyssi podil na dlouhodobém majetku mésta Cini stavby, z nichZ stéZejni polozku predstavuji
budovy pro sluzby obyvatelstvu (32 % z celkové hodnoty staveb), komunikace a vefejné
osvétleni (28 % z celkové hodnoty staveb) a ostatni stavby (19 % z celkové hodnoty staveb).
Opotiebeni majetku vyjadrené v hodnoté odpisli je nejvyssi u ostatnich staveb, budov pro
sluzby obyvatelstvu a jinych inZenyrskych siti.

V obdobi let 2015 - 2017 smérovaly investice predevsim do oblasti:
e komunikaci a vefejného osvétleni; celkovd hodnota investic za sledované obdobi Cinila
15 105 tis K¢
e jinych nebytovych domi a nebytovych jednotek; celkova hodnota investic za sledované
obdobi ¢inila 13 475 tis K¢
e pofizeni zastavénych ploch, jejichz hodnota ve sledovaném obdobi vzrostla o 7 384 tis
K¢
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Tabulka ¢. 6 Vyvoj dlouhodobého majetku v tis K¢ v porizovacich cendch

Dlouhodoby nehmotny majetek 6516 6517 6 631 1,76
Z toho:
Software 1991 1991 2 062 3,57
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 1155 1156 1198 3,72
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 3371 3371 3371 0,00
Dlouhodoby hmotny majetek 724 488 739 396 757 166 4,51
Z toho:
Pozemky 81439 89541 89 563 9,98
Kulturni predméty 13 075 13 125 13 125 0,38
Stavby 583 360 601 347 616 306 5,65
Samostatné hmotné movité véci 21033 22222 24 060 14,39
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 9399 10134 10397 10,62
Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 2143 3027 3715 73,36

Zdroj: Zdvérecné ucty mésta Hulin za prislusné roky, Monitor MF, vlastni vypocty

Tabulka €. 7 Struktura a vyvoj staveb v tis K¢ v pofizovacich cenach

Stavby celkem 583 360 601 347 616 306 5,65
V tom:

Bytové domy a bytové jednotky 46 750 46 750 46 750 0,00
Budovy pro sluzby obyvatelstvu 196 308 199 236 199 459 1,61
Jiné nebytové domy a nebytové jednotky 2681 13 865 16 156 502,61
Komunikace a verejné osvétleni 159 835 162 494 174 940 9,45
Jiné inZenyrské sité 62 842 62 842 62 842 0,00
Ostatni stavby 114 944 116 160 116 159 1,06

Zdroj: Zavérecné ucty mésta Hulin za prislusné roky, Monitor MF, vlastni vypocty

Tabulka €. 8 Struktura a vyvoj pozemk v tis K¢ v pofizovacich cenach

Pozemky celkem 81439 89541 89 563 9,98
Vtom:

Lesni pozemky 153 153 153 0,00
Zahrady, pastviny, louky, rybniky 4042 4061 4061 0,47
Zastavéna plocha 70907 78 311 78 291 10,41
Ostatni pozemky 6 337 7 016 7 058 11,38

Zdroj: Zavérecné ucty mésta Hulin za prislusné roky, Monitor MF, vlastni vypocty
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Tabulka €. 9 Mira opotirebeni staveb v roce 2017

Hodnota staveb Vyse odpist Mira
opotiebeni

Stavby celkem 616 306 223017 36,19
Z toho:

Bytové domy a bytové jednotky 46 750 9 696 20,74
Budovy pro sluzby obyvatelstvu 199 459 81743 40,98
Jiné nebytové domy a nebytové jednotky 16 156 1503 9,30
Komunikace a verejné osvétleni 174 940 57 657 32,96
Jiné inZenyrské sité 62 842 24 466 38,93
Ostatni stavby 116 159 47 952 41,28

Zdroj: Zdvérecné ucty mésta Hulin za prislusné roky, Monitor MF, vlastni vypocty

Vyvoj investic

Hlavni realizované investi¢ni akce byly zaméreny na regeneraci ndmésti, vybaveni sportovniho
aredlu SAH, podporu vystavby RPS Druzba a ndkup informacnich technologii. Financovani
téchto akci bylo vyznamné podpofeno dotacemi regionalnich rad a statnich rozpoctu.

Tabulka €. 10 Vyvoj financovani investi¢nich akci v tis K&

L e v Podil investic na Vyse investic Podil dotaci na
Celkové prijmy Investicni vydaje i " . , . -
Rok mésta (KQ) celkem (K&) pfijmech mésta realizovanych z investicnich
(%) dotace (K¢) vydajich (%)
2015 116 692 38 885 33,3 15515 39,9
2016 109 083 12 737 11,7 3685 28,9
2017 122 253 18 683 15,3 3466 18,6

Zdroj: Zdvérecné ucty mésta Hulin za prislusné roky, Monitor MF, vlastni vypocty

Hodnoceni zadluzeni mésta

Ukazatel dluhové sluzby je jednim z kritérii, dle kterych jsou vybirany obce pfi rozdélovani
statnich ucelovych dotaci. Vyjadfuje se v procentech a je vysledkem podilu dluhové sluzby a
skutec¢ného objemu dluhové zakladny za uplynuly kalendafni rok Hodnota ukazatele dluhové
sluzby vyssi nez 30 % je jednim z kritérii pro rozdélovani statnich ucelovych dotaci, si mlze
Ministerstvo pro mistni rozvoj dodateéné vyzadat podrobnéjsi Udaje o hospodareni obce.
Méstu se dafi sniZzovat jeho zadluZenost pravidelnymi splatkami jistin a Urokd.
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Tabulka €. 11 Vyvoj zadluzenosti mésta v tis K¢

CIS|O Odkaz na
Nazev polozky B T o 2015 2016 2017

Dariové pfijmy (po konsolidaci) tfida 1 81816 86 734 95 087
2 Nedanové prijmy (po konsolidaci) = tfida 2 11014 10277 13 952
3 Pfijaté dotace -finanéni vztah polozka 4112 + 4212 4303 4146 4410
4 Dluhova zakladna . 1+4F. 2+F. 3 97 133 101 157 113 449
5 Uroky poloika 5141 414 278 202
6 Splatky jistin a dluhopisd polozky 8xx2 a 8xx4 2800 2894 2926
7 Splatka leasingu polozka 5178 0 0 0
8 Dluhova sluzba f. 5+F. 6+F. 7 3214 3172 3128
9 Ukazatel dluhové sluzby f. 8 déleno¥. 4 3,31 3,14 2,76

Zdroj: Zavérecné ucty mésta Hulin za prislusné roky, Monitor MF, vlastni vypocty

Prispévkové organizace zfizené méstem

Organizace zfizené méstem (prispévkové organizace) zakladd mésto Hulin k tomu ucelu, aby s
jejich pomoci zajistovalo potfeby nezbytné pro mésto Hulin a jeho obyvatele. Tyto organizace
maji svou pravni subjektivitu, spravuji majetek (budovy), ktery zlstava ve vlastnictvi mésta
Hulin.

Mésto Hulin se kazdorocné podili na financovani provoznich vydaji a vydajd na cinnosti
jednotlivych prispévkovych organizaci. Prispévky na provoz PO jsou schvalovany
zastupitelstvem a tvofi nedilnou soucdst rozpoctu mésta. Mésto rovnéz vydava financni
prostredky, které jsou investovany do zhodnocovani staveb a zatizeni v uzivani organizaci.

Po ukonceni ucetniho obdobi predkladaji pfispévkové organizace zpravy o svém hospodareni ke
schvaleni Radé mésta Hulina, hospodaiské vysledky jsou zapracovany v zavére¢ném uctu mésta
Hulina. V prdbéhu roku nejsou ze strany mésta vyZzadovany informace o vyvoji hospodareni
prispévkovych organizaci.

Poskytované prispévky prispévkovym organizacim maji vyjadrené v korunach vykazuji setrvaly
narlst. Hodnota prispévku vyjaddieného v procentnim poméru pak dokumentuje, ze podil na
celkovych béznych vydajich mésta je viceméné konstantni.
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Tabulka €. 12 Vyvoj prispévku na provoz pfispévkovych organizaci v tis K&

2016 2017

Bézné vydaje celkem 82282 91024 88982
Z toho pfispévky PO:
Prispévek na provoz 11520 11 630 12 160
Ostatni neinvesticni prispévky 1288 1431 3092
Neinvesticni prispévky celkem 12 808 13 061 15252
Podil na béznych vydajich v % 15,6 14,3 17,1

Zdroj: Zdvérecné ucty mésta Hulin za prislusné roky, Monitor MF, vlastni vypocty

Neinvesticni prispévky ostatnim subjektiim
Ve sledovaném obdobi je zfejma tendence k rlistu objemu poskytovanych pfispévkd na rozvoj
obecné prospésnych aktivit mésta Hulin.

Tabulka €. 13 Vyvoj poskytnutych dotaci a grantt v tis Ké

Neinvesti¢ni pfispévky neziskovym 615 300 1000

organizacim
Podil na béin\'/ch VVdajI'Ch v % 0,51 0,77 0,93

Zdroj: Zdvérecné ucty mésta Hulin za prislusné roky, Monitor MF, vlastni vypocty

3.2  Softwarové zajisténi ekonomické oblasti a mira jeho vyuziti

Pro zpracovani ekonomickych dat pouzivd mésto informacni systém VERA Radnice. Mésto
vyuZiva tyto stéZzejni ekonomické moduly:

e Tvorba rozpoctu

e Ucetnictvi

e Pfijmy

e Vymadhani pohledavek
e \Vydaje

e Smlouvy

e Objednavky

e Banka

e Pokladna

e Majetek

e Komunalni odpad
e Evidence psu
e Financni prehledy
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Dalsi vyuzivané IS v oblasti ekonomiky:

kompletni evidenci spjatou se spravou ndjmu bytl a nebytovych prostor zajistuje
spolec¢nost KOMBYT SERVIS, s.r.o.

mzdova evidence je zpracovavana programem firmy KS - program, s.r.o. Vsetin

evidence pozemku je vedena v lokalnim pocitacovém programu

Data zexternich informacénich systému jsou do ekonomického systému VERA Radnice
zapisovany do agendy U&etnictvi formou internich G&etnich doklad(i.

Sestavovani rozpoctu mésta
Proces sestavovani rozpoctu mésta pro prislusny rok ma tyto kroky:

povéreni pracovnici odborl predkladaji pozadavky na rozpocet pfislusného roku za svij
odbor; fidi se metodickymi pokyny tykajici se tvorby ndavrh( rozpoctu, limity
stanovenymi spravcem rozpocCtu; v ndvrhu rozpoctu zohlednuji ocekdvané pfijmy a
vydaje v souladu s uzavienymi smluvnimi vztahy; ndvrhy rozpoctu jsou predkladany v
Excelu

po predani pozadavk(l je zpracovan spravcem rozpoctu navrhu rozpoctu a projednavan
organy mésta

navrh rozpoCtu je sestaven ndsledovné: pfijmy mésta dle druhového ¢lenéni, vydaje
mésta v Clenéni dle odvétvového ¢lenéni na urovni oddilu, financovani dle polozek

navrh rozpoctu je predkladan v Excelu

po schvaleni rozpoCtu orgadny mésta je porizen podrobny rozpis rozpoctu do
informacniho systému Tvorba rozpoctu

schvaleny rozpocet je zvefejnén na webovych strankach mésta

Zmény rozpoctu

pozadavek na zménu rozpoctu jsou ze strany odpovédnymi pracovniky predkladana ve
formé Excelu sprdvci rozpoc¢tu mésta

po schvaleni zmény zastupitelstvem je rozpoctové opatfeni zachyceno v informacnim
systému VERA Radnice

rozpoctova zména je identifikovana jednoznacnym cislem v posloupné fadé, popisem,
ucetnim obdobim a doplfikovymi Udaji dle potfeb uZivatele

zmény rozpoctu jsou prabéiné zverejiovany na webovych strankdch mésta
v dokumentu Rozpoctova opatieni

Strednédoby plan rozpoctu

VERA, spol. sr.o.

stfednédoby plan rozpoctu je zpracovdvdn na obdobi 3 let, a to ve strukture: pfijmy
mésta dle druhového clenéni na Urovni tfid, vydaje mésta v ¢lenéni dle odvétvového
¢lenéni na urovni tfidy, financovani dle polozek
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= soucdsti vyhledu je porovnani s pfedchozimi roky, a to nasledovné: rok n-3 vykazuje
skute¢nost daného roku, rok n-2 vykazuje hodnotu upraveného rozpoctu, rok n-1
vykazuje ndvrh rozpoctu

= vyhled je zpracovan v Excelu

= zmény rozpoctu je zverejnén na webovych strankdch mésta

Interni kontrola pInéni rozpoctu
Pravidla pro kontrolni ¢innost v oblasti verejnych vydaji a pfijmG jsou stanovena vnitini
smérnici ,Smérnice SM/15/01/14 Kontrolni ¢innost mésta Hulina“.

V souladu s pravidly pro vnitini kontrolni systém mésta je predbéznad fidici kontrola provadéna
u planovanych a pfipravovanych operaci, kdy se rozhoduje o vydajich, verejné financni
podpore, pohledavkach, zavazcich, zakazkach a verejnych zakazkach i prijmech mésta.

PfedbéZnou kontrolu pred vznikem ndroku (u pfijmu) a zavazku (u vydaji) a po jejich vzniku v
podminkdach mésta provadéji schvalovanim starosta, tajemnik, vedouci pfislusnych odborl a
povéreni zaméstnanci. Schvalovani Rady mésta podléhaji vSechny uzavirané smlouvy méstem.
Pfedbézna kontrola se neprovadi u drobnych hotovostnich ndkupt do 1 000 K¢.

Ptikazci operace nafizuji a schvaluji operace v ramci schvdleného rozpoctu. Jedna-li se o operaci
mimo schvaleny rozpocet, je nutno dodriet postup dany pro predkladani a schvalovani
rozpoctovych zmén.

Softwarova podpora:
=  predbéind kontrola pfi vzniku zavazku probiha v informacnim systému VERA Radnice

v okamziku schvalovani rozpoctového vydaje vyplyvajici z pfijatych faktur, platebnich
poukazl; soucasti provadéné kontroly je i kontrola aktudlniho stavu Cerpani rozpoctu;
kontrola na je postavena na bazi upozornéni

= predbéind kontrola pred vznikem zavazku pfi schvalovani smluv je realizovdna mimo IS;
pouze u vybranych smluv je dodateé¢né proveden zapis o rozpoctovém kryti v IS VERA
Radnice

= predbéind kontrola pred vznikem zdavazku pfi schvalovani objednavek je realizovana
v IS; soucdsti provadéné kontroly je i kontrola aktudlniho stavu cerpani rozpoctu;
kontrola na je postavena na bazi upozornéni

=  predbézind kontrola u vyplat v hotovosti je realizovana mimo informacni systém

=  pro naslednou kontrolu plnéni rozpoctu jsou vyuzivdny agendy Tvorba rozpoctu a
Finanéni prehledy. Financni prehledy intenzivné vyuzivd odbor financ¢ni, odbor
informatiky; soucasné je agenda zdrojem pro zpracovani prehled( o plnéni rozpoctu
pro vedeni mésta a zastupitelstvo
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= 74adoucim stavem je zapojeni vSech doklad(i do reZzimu schvalovani v IS VERA Radnice
tak, aby bylo mozné sledovat skutecné plnéni rozpoctu véetné ocekdvanych budoucich
realizaci formou rezervace a blokace rozpoctu

= kontrolni mechanismy by mély byt automatizovany a postaveny na pevnych kontrolach
rozpoctu s nemoznosti jeho prekroceni

Kontrola plnéni rozpo¢tu managmentem meésta

= vsoucasné dobé meésto nedisponuje efektivnim nastrojem pro manazerské sledovani
stavu rozpoctu a tudiz nastrojem pro vyhodnocovani a kontrolu rozpoctu ze strany
vedeni

= podklady pro rozhodovani jsou predavany ve formé tabulek zpracovavanych finanénim
odborem

= vysledkem je, Ze stavajici zpUsob kontroly verejnych zakdzek ma znacné rezervy v
efektivni kontrole a moZnostech analyzovat financni rizika zamyslenych investi¢nich i
neinvesticnich projekt(

Verejna kontrola plnéni rozpoctu
= obcané mésta jsou informovani o stavu verejnych financi na webovych strankach, kde
jsou 1x ro€né zverejnovany tyto informace v dokumentu Zavérecny ucet mésta
= vefejnost v souCasné dobé nema moznost sledovat aktualni stav hospodafeni mésta

Ucetni evidence

Zpracovavani ucetnich zaznama dokladl vedenych v IS VERA Radnice na zdkladé vyuZiti
prednastavenych predkontaci pro jednotlivé druhy tUcetnich pfipad(i. Mésto vyuziva vazeb mezi
jednotlivymi ekonomickymi agendami pro zautomatizovani procesu.

Internimi Ucéetnimi doklady jsou zachycovany ucetni operace tykajici se majetku vedeného
vijiném informaénim systému. Jedna se predevSim o evidenci pronajatého majetku,
poskytovanych sluzeb spjatych s ndjmem a jejich vyuctovan, které pro mésto zpracovava
organizace KOMBYT SERVIS s.r.o. ICO 27666441. Organizace KOMBYT preddva mésiéné na
uctarnu podklady pro zauctovani predpisu pohledavek a jejich uhrad.

Rovnéz internimi doklady jsou proucétovany predpisy mezd. Zauétovani mezd provadi hlavni
ucetni. Mzdova agenda je zpracovavana programem firmy KS - program, s.r.o. Vsetin.

Ucetni zapisy jsou Géetni jednotkou provadény pribéiné v pFislusném téetnim obdobi.

Danova evidence
V rdmci porizenych dokladd pohledavek a zavazkd je vykazovdna i darfiova povinnost a darfiovy
narok. Vlastni dafiové pfiznani DPH a kontrolni hlaSeni mésta zpracovava daniovy poradce.
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Provadi kontrolu darfiovych dokladl a pfipraveného daniového pfiznani a kontrolniho hlaseni.
Poté mésto odesila tyto vykazy datovou schrankou.

Sprava pohledavek
Veskeré pohledavky s vyjimkou pohledavek vyplyvajicich z pronajmu byt a nebytovych prostor
jsou vedeny v informacnim systému VERA Radnice, agenda Pfijmy.

Pohledavky jsou ¢lenény dle druhu a odpovédnosti do logickych celk( tzv. kodl poplatkd. Ke
kodu je vidy prifazen zplsob uctovani a danova identifikace. Vybrané druhy poplatk( jsou
vazany na prvotni evidenci vedenou vsamostatnych modulech (napf. Komundlni odpad,
Evidence psa).

Mésto vyuziva vazby na insolvencni rejstfik pro kontrolu dluznik(.

Vydané faktury vystavuje zaméstnanec financniho odboru na zdkladé pokynl vedoucich
jednotlivych odvétvovych odbora. Faktura je opatfena Cislem z prislusné Ciselné rady a zapsana
do knihy vydanych faktur. K fakture se prikldda doklad, na zakladé kterého pohleddvka (narok)
vznikl. Pfed vyhotovenim faktury musi probéhnout predbézna ridici kontrola dle Smérnice o
kontrolni ¢innosti mésta Hulina.

V pripadé nezaplaceni pohleddvky provadi financni odbor prostifednictvim agendy Vymahani
pohleddvek ukony spjaté s jejich vymoZzenim. Pokud pohleddvka neni uhrazena ani po téchto
Ukonech, je predana k exekuénimu fizeni, které zajistuje externi exekutor.

Evidence smluv a limitovanych pfislib

ZaloZeni smlouvy predstavuje pofizeni jejiho zaznamu v IS VERA Radnice, agenda Smlouvy.
Karta smlouvy obsahuje udaje potfebné pro identifikaci prislusSné smlouvy (smluvni partnery,
typ smlouvy, ¢asové udaje, predmét smlouvy, seznam dalSich odpovédnych utvar( aj.). Tiskopis
smlouvy je uloZen jako pfiloha k zaevidované smlouvé.

V ptipadé uzavieni dodatkl ke smlouvé jsou tyto evidovdny u pfislusné smlouvy. Program
generuje poradové Cislo dodatku v Ciselné fadé dané smlouvy.

V systému jsou vedeny i smlouvy pfijmové na prondjem méstskych bytl, které pro mésto
zpracovava organizace KOMBYT SERVIS s.r.o. ICO 27666441. Smlouvy nemaji vazbu na agendu
Najem byt a Pronajem nemovitého majetku.

Mésto nevyuZiva systémové podpory pro evidenci limitovanych pfisliba.

Financni a platebni podminky smluv:
= vsoucasné dobé mésto nevyuziva zaznaml o financnich a platebnich podminkach
uzavienych smluv.
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= rezim schvalovani rozpoctovych vydaji probihda mimo informacni systém. Pouze u
vybranych smluv je v informacnim systému proveden zaznam o finan¢niho kryti.

» vdasledku chybéjicich systémovych zaznam( neprobihd systémova kontrola na
disponibilni prostfedky rozpoctu.

Terminy a ukoly vyplyvajicich z uzavienych smluv:
=  mésto nevyuZivda moznosti systémového zachyceni termind, ukoll ¢i jinych upozornéni
vyplyvajicich ze smlouvy.

Realizace smluv:
= pfi plnéni zavazkd vyplyvajici ze smlouvy je provedena vazba pfijatych faktur v IS VERA

Radnice.
= vsoucasné dobé neni vyuZivdna vazba mezi vydanymi fakturami a evidovanymi
smlouvami.

Objednavky
Objedndvky jsou vedeny v IS VERA Radnice, agenda Objednavky. Vystaveni objednavky probiha
v souladu s metodickymi pokyny mésta a pracovnimi postupy stanovenymi v IS VERA Radnice.

V souladu sinternimi predpisy je objedndvka pfikazcem operace nebo jim povérenym
zpracovatelem doplnéna v systému o financni kryti. Financni kryti objedndvky podléha rezimu
schvaleni odpovédnou osobou v systému. Pti schvalovani probihd systémova kontrola na
disponibilni prostfedky rozpoctu. K dané objedndvce je pripojen prehled o on-line Cerpani
rozpoctovych prostifedkd. Do doby realizace objednavky predstavuje schvaleni finanéniho kryti
blokovani rozpoctovych prostredk.

V pripadé, ze je fakturovany doklad vystaven na zakladé objednavky, provadi povéreny
zpracovatel pripojeni faktury pfijaté k dané objedndvce v agendé Vydaje. Pfipojenim dochazi ke
vzajemnému provazani dokladli, prenosu souhlasnych udajd, véetné finanéniho kryti. K prijaté
fakture Ize navazat i vice objednavek. Seznam pripojenych objedndvek je k dispozici nad kazdou
kartou pfrijaté faktury. V agendé Objednavky je soubézné vyhotoven seznam pfipojenych faktur.
Kazda faktura snizuje predpoklddanou ¢astku objednaného vykonu a provadi , odblokovani”
rozpoctovych prostredka.

Tiskopis Objednavky je upraven dle jednotného uZivatelského stylu a obsahuje vedle popisu
predmétu objedndvky i predepsané nalezitosti stanoveni internimi predpisy, jako je Cislo
smlouvy, Cislo investi¢ni akce, Ih(ita splatnosti.

Realiza¢ni doklady v oblasti vydaju mésta
V agendé Vydaje jsou zachycovany vsechny dokumenty spjaté s vydaji mésta. Jedna se o tyto
druhy doklada:
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= pfijaté faktury

= platebni poukazy
= prevody mezi Ucty
= kalendare

Vramci pfijatych faktur jsou pofizovany ,béiné“ pfrijaté faktury, zdlohové faktury, pfijaté
doklady k platbé, vyuctovaci doklady. Jednotlivé druhy dokladd Ize vzdjemné mezi s sebou
provazat, tak aby bylo mozné sledovat jejich plnéni.

V ramci nabidky Kalendare jsou kompletné evidovany budouci platebni povinnosti vyplyvajici ze
splatkovych kalendard, platebnich kalendar( Ci pravidelné se opakujicich vydaji mésta.

V soucasné dobé mésto vyuzivd pouze nabidky Prijaté faktury a Platebni poukazy. Mésto
nevyuziva vazeb mezi jednotlivymi druhy doklad(.

Doporucujeme této oblasti vénovat zvySenou pozornost a vyuzit vSech funkcionalit, jimiz
agenda disponuje.

Obéh vydajovych dokladi
Financni odbor zajistuje centrdlni pofrizeni pfijatych faktur. Odpovédny pracovnik tohoto
odboru vypliuje kartu prijaté faktury v rozsahu nutném pro evidenci pfijatych faktur a poukazt:
= ndzev dodavatele
= bankovni Uéet dodavatele, s pfipadnou moznosti jeho zaloZeni do Evidence uct(
= druh dokladu
= (iselnou rfadu
= identifika¢ni Udaje faktury prijaté
= datumové polozky
= odpovédny utvar
= dalsi poZzadované udaje

Nedilnou soucasti zapisu pfijaté faktury je jeji dafiova identifikace v souladu s vnitfni smérnici o
zpracovani danovych dokladi. Pracovnik odpovédny za zapis doslé faktury, naslednou kontrolu
pak provadi pracovnik, ktery zpracovava pfiznani pro financ¢ni Ufad. Po zapisu pfijaté faktury ci
poukazu a nasledné pfi jeji Uhradé probiha rezim ovérovani spolehlivosti platce DPH a oznaceni
jeho bankovniho ucétu jako uctu ekonomického. ReZzim ovérovani probihd prostfednictvim
Rozhrani Nespolehlivy platce.

Pofizena karta je predana k dalSimu zpracovani pro doplnéni finan¢niho kryti, vazby na smlouvy,
objednavky, pripadné dalsich informaci. Financni kryti faktury ptijaté podléha rezimu schvaleni
odpovédnou osobou v systému. Pfi schvalovani prikazcem operace a spravcem rozpoctu
probiha kontrola na disponibilni rozpoctové prostredky.
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Tato zajisti tisk prlvodniho listu k faktufe, podpis pfikazce operace a preda doklad fyzicky i
elektronicky na finan¢ni odbor. Vedouci zaméstnanec ekonomického odboru vedle
schvalovacich postupl predbézné Fidici kontroly v jeho plsobnosti potvrdi soulad s rozpoctem
pro dany rok a s rozpoctovou skladbou, ovéfi provedeni predbézné fidici kontroly prikazcem
operace. Pripoji svlj podpis jako spravce rozpoftu a provede uUhradu. Preda doklad
v elektronické a fyzické podobé ucetni k provedeni Uhrady.

Tiskopis ,,privodka” je upraven dle jednotného uzZivatelského stylu a obsahuje vedle popisu
dodavatele, evidencniho Cisla, predmétu dokladu i pfedepsané nalezitosti stanovené internimi
predpisy, jako jsou informace o vazebnich dokladech: ¢islo smlouvy, cislo investi¢ni akce, Ihita
splatnosti. ,KoSilka“ dokladu obsahuje ¢arovy kod, informaci o rozpoltovém kryti a je
podepsana prisluSnymi opravnénymi osobami.

Evidence Zadosti o poskytnuti dotace a granti
Evidence Zadosti je vedena pfislusSnymi odpovédnymi pracovniky v pfirucni evidenci. V ramci
ekonomického systému jsou zachyceny pouze vyplaty schvéalenych dotacnich titult a grantd.

Sprava majetku
Agenda Majetek je vinformacnim systému VERA Radnice vyuZivan jako nastroj pro evidenci
majetku s vypoctem odpisti a automatickym Gc¢tovanim do agendy Ugetnictvi IS VERA Radnice.

Vyjimku tvofi evidence pozemkad, jeZ je vedena v samostatném programu.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je vnitifni smérnici vymezen nasledovné:
* Dlouhodoby nehmotny majetek (DNM).

Dlouhodobym nehmotnym majetkem jsou majetkové polozky s dobou pouZitelnosti
delSi nez jeden rok a v ocenéni jedné polozky prevysujici ¢astku 60.000,-- K¢.

=  Dlouhodoby hmotny majetek (DHM).
Dlouhodobym hmotnym majetkem jsou majetkové polozky s dobou pouzitelnosti delsi
nez jeden rok a ocenéni jedné polozky prevysuje ¢astku 40.000,-- K¢

= Drobny dlouhodoby nehmotny majetek.
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek ma dobu pouZitelnosti delSi neZ jeden rok a
ocenéni v rozmezi 7.000,-- K¢ aZz 60.000,-- K¢.

= Drobny dlouhodoby hmotny majetek.
Drobny dlouhodoby hmotny majetek ma dobu pouZitelnosti delSi nez jeden rok a
ocenéni v rozmezi 3.000,-- K¢ az 40.000,-- K& Majetek pod stanovenou hodnotu je
uctovan pfimo do spotreby

Operace spjaté s majetkem
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» Dlouhodoby majetek je zarazen do evidence na zakladé zarazovaciho protokolu po
splnéni vSech technickych, bezpecénostnich, reviznich predpisi. Drobny dlouhodoby
majetek je zarazen do evidence na zakladé faktury, kterou referentka obdrzi
z finan¢niho odboru.

= Podnétem pro vyrazeni majetku jsou zpravidla vysledky provadéné fyzické inventury.
Navrh na vyrazeni je nedilnou soucdsti této zpravy. Vyfazovani majetku mimo terminy
provadénych inventur probihd na zakladé navrhu odpovédnych osob za svéreny
majetek.

= Evidencni karta majetku plné disponuje detailnim prehledem o pfirdstcich, Ubytcich,
technickém zhodnoceni a dalSich pohybech majetku.

=  Ke kazdému pohybu a ke kartdm majetku je pripojena definice uctovani a tim zajisténa
automaticka predkontace daného pohybu nebo odpisu véetné ¢lenéni pro zpracovani
statistického vykazu Pomocny analyticky pfehled.

V soucasné dobé neni provadéna fyzickd inventura hmotného majetku pomoci ¢tecky ¢arového
kodu.

Na kartach majetku neni vedena evidence o planu zarucnich servisu, udrzby a oprav.

Spisova sluzba a vazba na ekonomické doklady

Mésto vyuziva spisovou sluzbu GEOVAP. Ekonomické agendy IS VERA Radnice nejsou napojeny
na tuto spisovou sluzbu. Tiskopisy a dokumenty do/v nich pofizované jsou v systému GEOVAP
zapisovany rucné.

Rizeni pFispévkovych organizaci

Mésto Hulin finanéné podporuje fyzické osoby a nevlddni neziskové organizace (spolky,
sdruZzeni, obecné prospésné spolecnosti apod.), které provozuji verejné prospésnou cinnost
na Uzemi mésta Hulina. Pfi udileni financnich podpor se mésto fidi vydanymi pravidly pro
poskytovani verejné finanéni podpory z Programového fondu mésta Hulina.

Kontrolu hospodareni prispévkovych organizaci mésta ve smyslu § 15 zakona ¢. 250/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctl provadi pravidelné a systematicky financni odbor
mésta. Kontrola hospodarfeni pfispévkovych organizaci dle zdkona o financni kontrole za
uplynuld obdobi je provadéna auditorem nebo jinou odborné zpUsobilou osobou.

Ekonomické fizeni ptispévkovych organizaci probiha jen formou podavanim zprav, véetné
tabulkovych a grafickych vystupl. Cilem mésta je ziskavani on-line informaci o hospodareni
mésta a zfizenych organizaci, tak by bylo mozné je ve vyssi formé ridit.
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4 Navrh strategie efektivniho hospodareni

Navrhovana strategie efektivniho hospodafeni mésta Hulin vychazi ze zdakladnich
principl rozpoctového fizeni, financnich tokl a obéhu ucetnich dokladl. Respektuje stavajici
systém stanovenych odpovédnosti za financni fizeni mésta. Soucasné predklada moznost vyuziti
novych SirSich vazeb, tak aby se nastavené principy staly skute¢nym ndstrojem pro efektivni
fizeni a optimalizaci hospodareni.

V rdmci provedené analyzy bylo konstatovdno, Zze na méstském ufadu je zaveden racionalni
zpUsob organizace fizeni a hospodareni mésta. Vedeni mésta vytvorilo svym zodpovédnym
pfistupem prostredi, které slibuje efektivni chod ufadu i naplnéni pozadavku na efektivni
hospodareni mésta. Velmi pozitivné je hodnocen dlraz, jaky klade vedeni mésta na sledovani
trendl a modernich zpUlsob( fizeni. Méstsky Urad neustdle pracuje na zlepSovani svého chodu a
jeho zefektivnéni. Celkové prostredi a kultura uradu jsou diky tomu nadstandardni.

| pfes tato pozitiva si vedeni mésta uvédomuje, Ze je zapotfebi vyznamné posilit normy
centralniho fizeni dalSiho rozvoje hospodareni, a to jak na strategické tak i taktické urovni.

Z tohoto dlvodu mésto klade dliraz na posilovani a neustalé budovani efektivnich nastroja
uréenych pro manazerské sledovani hospodareni mésta a efektivni sprdvu majetku, tak aby bylo
mozné je prlbéiné vyhodnocovat a kontrolovat. Pravidelna analyza hospodafeni mésta je
nezbytnou podminkou pro realizaci stanovenych cil( a trend’ v ndvaznosti na zmény legislativy,
realizaci vladnich politik a dopady ekonomického vyvoje.

Nemalou roli v efektivité fizeni predstavuje pak i zpracovani procesniho modelu efektivniho
hospodareni mésta. Jednd se o zobecnéni stavajicich procest a navrzeni jejich optimalniho
budouciho usporadani, véetné vymezeni kompetenci managementu i kompetenci pracovniki
mésta.

Pribéziné ziskdvani relevantnich informaci pro fizeni, manazerskou i vefejnou kontrolu vyzaduje
jit cestou vyuziti modernich technologii spjatou s optimalizaci a automatizaci vnitfnich procesu.

Predkladana doporuceni ke zlepSeni jednotlivych ekonomickych procest a oblasti maji za cil
posileni transparentnosti fizeni a hospodareni mésta.

Ocekavany prinos vyplyvajici z realizace predloZzenych navrh(:

e systematizace ekonomického fizeni

e vytvoreni podminek pro disledné sledovani vyvoje rozpoctu, financi a hospodareni obce
a zfizenych organizaci

e zvySeni ucinnosti systému fizeni srovndvanim skute¢ného pribéhu procesu s
ocekdvanym stavem

e schopnost definovat trendy vyvoje financi a hospodareni

e otevrenost vic¢i novym vyvojovym smérliim a zménam v okolnim prostredi
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e schopnost stanovovat a deklarovat finanéni moznosti, rizika a pfilezitosti
e navrhovat dalsi opatfeni ke zlepsSeni a stabilizaci stavu financi mésta s dlrazem na vyvoj
ekonomiky

Jednotlivd navrhovand strategicka opatfeni jsou zaclenéna do systematickych oblasti tvoficich
logicky celek. Soucasti kazdého predkladaného opatreni je:

e popis strategického opatfeni a jeho vyznam

e cilova skupina

e predpoklady pro realizaci opatreni

e navazujici procesy

e rizika

e pfinosy

e predpokldadana doba realizace

e doporucend opatreni k realizaci opatieni

4.1 Systém kontroly rozpoctu

Kontroly plnéni rozpoctu, jako zdkladni nastroj finanéniho hospodareni obce, patti ke stéZzejnim
¢innostem vSech odpovédnych pracovnikl organizace.

Snadny a rychly pfistup k informacim o aktualnim stavu rozpoctu a jeho prlibézném cerpani
vyznamné napomahd snizeni rizik plynoucich z mozného budouciho prekroéeni zavazné
stanovenych finanénich zdroji. VcEasné poskytnuti potfebnych informaci je zdkladem
efektivniho fizeni vSech strategickych plang.

Nastaveny systém kontroly musi byt u¢innym a transparentnim nastrojem pro fizeni vefejnych
financi. Musi byt postaven tak, aby v kazdém okamziku:
e zobrazoval aktualni stav rozpoctu
e jeho dosavadni cerpani vyjadrené jak v korunovych hodnotach, tak i v procentnim
plnéni.

Nedilnou soucasti, kterou odpovédni pracovnici za svérené rozpoctové prostredky vyzaduiji, je
poskytnuti i nahledd na prabéiny vyvoj cerpani, prehledy o blokovanych rozpoctovych
prostiedcich vyplyvajicich z uzavienych, dosud nerealizovanych smluv a objednavek.

Vyznamnym prvkem pro hodnoceni vyvoje plnéni rozpoctu jsou systémové zabudované
nastroje srovnavacich analyz a viceletych prehled(.

Informace je nutné pro provadéni kontrol rozpoctu pravidelné ziskdvat, aktualizovat, doplfiovat
do nastroje a také vyhodnocovat.
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Cilem je predloZeni navrhu na zplsoby plnohodnotného vyuZivani informaci o stavu rozpoctu
mésta a navrhnout i odpovidajici nastroje k jeho fizeni.

Navrhované reSeni pro oblast systému kontroly rozpoctu je zaméreno na tyto oblasti:
e verejny systém kontroly rozpoctu
e manaZersky systém kontroly rozpoctu
e vnitfni systém kontroly rozpoctu

Jednotlivé oblasti jsou realizovany prostiednictvim konkrétnich ndvrh( reseni:
e vefejny systém kontroly rozpoctu
» je zaméren predevsim na zajiSténi pristupu verejnosti k informacim o stavu a
vyvoji rozpoctu, tzv. klikacim rozpoctu
e manazZersky systém kontroly rozpoctu
» realizace spociva v elektronizaci informaci o stavu a vyvoji rozpo¢tu formou
manazerského systému
e vnitfni systém kontroly rozpoctu zahrnuje
» zavedeni elektronického schvalovaciho procesu rozpoctovych vydaja a pfijmu
» dusledné zapojeni ocekavanych vydaju vyplyvajicich z uzavienych smluvnich
vztah( do schvalovacich procesl
» zavedeni elektronické evidence poZadavk( na vyplatu v hotovosti a jejich
elektronické schvalovani
» zavedeni kontrolniho systému zalozeného na zdvazné stanovenych ukazatelich
rozpoctu
» efektivni pravidelné vyhodnocovani vyvoje plnéni rozpoctu

4.1.1 Verejny systém kontroly rozpoctu

Transparentnost ve spravé financi obce a Uradu spocivd mimo jiné i vimplementaci takovych
systémovych opatreni, které oblanim mésta poslouzi k efektivnéjsi kontrole hospodareni
meésta.

Zpristupnéni ucetnich dat ob¢anim je v soucasnosti vyraznym trendem, ktery vede k celkové
otevrenosti mésta v(i¢i obCanovi.

Volny pfistup verfejnosti k rozpoctovym a ucetnim informacim zajistuje verejné dostupny
nastroj, obecné nazyvany ,klikaci rozpocet”.

Informacni portal klikaci rozpocet:

Jde o aplikaci, kterd publikuje data rozpoctu ve srozumitelné formé na webovych strankach
mésta. Je soulésti zavadéni modernich nastrojli eGovernmentu.
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Pfedstavuje existenci pravidelné aktualizovanych online pfistupnych reportll mésta, které by
mély jasné interpretovat stav a vykonnost mésta v jeho klicovych indikatorech. Musi slouzit
také pro prehledy o plnéni aktualné realizovanych ¢i pfipravovanych projekt( a dalSich aktivit,
propojenych s detailnim rozpadem méstského rozpoctu a informacemi o verejnych zakazkach.

Obéan Web mésta Klikaci rozpofet Data, informace '”f'-""_'_'a‘E"" Referent
systém

Obrazek ¢. 1 Proces toku informaci vnitiniho informacniho systému a klikaciho rozpoétu

Ocekavané funkce klikaciho rozpoctu:
Klikaci rozpocet je prehledna prezentace vydaja a prijmU obce, s vysvétlenim, na co se
vynakladaji. K jeho béznym funkcim patfi:

e zvefejiovani schvdleného rozpoctu a jeho zmén

e poskytovani prehledu o plnéni rozpoctu v ¢lenéni na pfijmy a vydaje

e poskytovani prehledu o vyvoji rozpoctu za zvolené obdobi, véetné vycisleni mezirocnich

zmeén

e ndhled na ¢erpani rozpoctu dle jednotlivych odborf

e zobrazovani informaci o pribéhu realizace investi¢nich i neinvesti¢nich akci

e prehled o hospodareni zfizovanych organizaci.

Forma presentovanych dat klikaciho rozpoctu:

Prezentace dat v klikacim rozpoc¢tu musi byt volena uZivatelsky velmi pfivétivou formou:
e interaktivni proklikdavani
e tabulky, srovnavaci prehledy ¢i grafy.
e veskeré zobrazené analyzy lze exportovat do béznych formatl (doc, xlIs, pdf, ppt).

Vyhody feseni klikaciho rozpoctu:
e informovanost verejnosti o stavu hospodareni obce on-line
e klikaci rozpocet pracuje automaticky, bez dalSich zasaht spravce
e zobrazovani dat rozpoctu a skuteénosti z Uéetnictvi bez ohledu na provozovany IS
e prehledna prezentace pfijmd a vydaji s vysvétlenim, na co se vynakladaji, mize byt
zajimava i pro zaméstnance a ve svém dlsledku mlze usnadnit vnitini komunikaci

Softwarova podpora klikaciho rozpoctu:
Klikaci rozpocet je feSen v informaénim systému VERA Radnice v:

e Portal obc¢ana - Klikaci rozpocet

e Datova pumpa jako nastroj pro ziskani dat z ekonomickych agend IS VERA Radnice
V podminkach mésta Hulin se jednd o nové aplikacni feseni.
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= Obclané mésta
Cilova skupina = DalSi Sirokd verejnost

Predpoklady = Disponovat schvdlenym rozpoctem a jeho zménami
= Disponovat uc¢etnimi zdznamy
= Stanoveni komunikacnich kanalt na webové stranky mésta
= Stanoveni okamzZiku automatické aktualizace zobrazovanych dat
= Veskeré komunikace musi v souladu s bezpecnostnimi pozadavky probihat vyhradné
pres komunikacni rozhrani integracni platformy

Navazujici procesy

Rizika = Neexistence v€asného zapisu schvaleného rozpoctu a jeho zmén

= Nedostatecné bezpecnostni kanaly

= NarUst Zadosti o upfesnéni vybraného rozpoctového vydaje obce ze strany verejnosti
Pfinosy = Poskytovani informaci o hospodareni obce Siroké verfejnosti

= Transparentnost Ufadu

Predpokladana = Pfipravna faze: 2 — 3 mésice

doba realizace

Doporucena Pfipravna faze:

opatieni = Nastaveni komunikaéniho rozhrani a umisténi klikaciho rozpoctu na webovych

strankach mésta
= Rozhodnuti o terminech pro aktualizaci dat
= Provéreni formy zobrazovanych dat
=  Rozhodnuti o grafické formé zobrazovanych dat
Realizacni faze:
= Prdbézné a véasné schvalovani rozpoctovych zmén
= V¢asné Uctovani rozpoctovych prijmu a vydajd obce

4.1.2 Manazersky systém kontroly rozpoctu

Manazersky systém kontroly rozpoctu je zaloZzen predevsim na véasném ziskavani relevantnich
informaci nutnych pro efektivni rozhodovani a fizeni organizace. Informace potfebné pro
kontrolni manazerské Ucely je nutné soucasné i vizualizovat v takové formé&, aby intuitivnimi
postupy ziskdvali uzivatelé spolehlivé, bezpecné, disledné, srozumitelné, snadno zpracovatelné
a v€asné informace.

Uvedeny poZadavek lze v dobé rostouci elektronizace verejné spravy efektivné resit vyuzitim
Manazerského informacniho systému, zaloZzeného na prvcich modernich informacnich a
komunikacnich technologii.
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Manazersky informacni systém (MIS) je nadstavbou nad informacnim systémem obce. Vystupy
z manazerského informacniho systému jsou uréeny pracovnikiim stfedniho a vyssiho
managementu uradu.

Cilem MIS je zpracovavat udaje a informace z informacniho systému mésta za Ucelem
zpfehlednéni planovacich, rozhodovacich i kontrolnich mechanism(. Vstupy jsou on-line
aktualizovdny zinformacéniho systému. Vystupni forma je volena tak, aby pomoci
standardizovanych report, grafll a tabulek =zajistila uzivatelsky komfort iintegritu
controllingovych vystupl v ramci organizace, a tim i jejich informacni hodnotu pro uzivatele.
Pomoci téchto dat je posléze moziné odhalovat skryté souvislosti, sledovat trendy v dil¢ich
oblastech z rGznych uhlG pohledu a formulovat tak analyzy dat v zavislosti na nejriznéjsich
kritériich.

Manazersky informacni systém v oblasti systému kontroly rozpoc¢tu musi poskytovat on-line
informace o stavu rozpoctu a jeho pribéiném cCerpani, informace o aktudlnich ucetnim stavu

majetku a zavazku obce, informace o rezervovanych prostiedcich. Nedilnou soucasti je i
sledovani vyvojovych trendu v plnéni rozpoctu.

. . Informacni systém
Manaier . Manafer?kf . Data, informace Referent
informateni systém rozpodet, Gfetnictvi

Obrazek ¢. 2 Proces toku informaci vnitiniho informacniho systému a manazerského informacniho systému

PoZadované vystupni prehledy MIS - Rozpocet:
Vsechny vystupni prehledy pro oblast rozpoctu a jeho ¢erpani musi byt tvofeny minimalné dle
¢lenéni polozkového, organizacnich jednotek (odbory) a organizacnich cisel (projekty).
e Oblast rozpoc¢tu by méla obsahovat:
analyzy zajistujici pohled na schvaleny rozpocet a jeho zmény v rdmci zvoleného
roku

» analyzy zajistujici sledovani tvorby ndvrhl rozpocdtu, jeho verzovani a srovnani se

skutecnosti let predchozich.
e Oblast plnéni rozpoctu by méla obsahovat:

» ndhled na aktualni stav plnéni rozpoctu a dopady rozpoctovych opatreni (zmén
rozpoctu) v jednotlivych ¢astech rozpoctu.

» ve vykazaném plnéni rozpoc¢tu musi byt zachyceny i rezervované rozpoctové
prostredky vyplyvajici z uzavienych smluvnich vztah(, objednavek a pfijatych
faktur a poukaz(.

e Oblast vyvoje plnéni rozpoctu by méla obsahovat:

» pro srovnani Cerpani/plnéni rozpoctu v jednotlivych letech ndhled na vyvoj

plnéni rozpo¢tu minimalné za posledni tfi roky.
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Ocekavané funkce MIS - Rozpocet:
e poskytovani pfesnych a aktudlnich informaci pro management
e sledovani klicovych ukazatel(i
e analyzu sumarizovanych ukazatell
e porovnavani aktudlniho stavu ¢erpani s rozpoctovanymi kritérii
e sledovani zmén v rozpoctu

Vyhody feseni MIS — Rozpocet:
e standardizuje kontrolni procesy v rdmci mésta
e sniZuje ndrocnost na zpracovani controllingovych vystupt
e zvySuje uzivatelsky komfort i integritu controllingu v ramci organizace
e ma jednoduché a intuitivni ovladani
e pfinasi vyraznou usporu ¢asu
e prehledné grafické zpracovani
e zabezpeceny pfistup k idajlim online
e rychlost zavedeni i ovéreni feSeni

W SYSTEM
. .

s e o sTEN —

Obrazek ¢. 3 Moznosti grafického feSeni Manazerského informacniho systému

Softwarova podpora MIS:

Manazersky systém kontroly rozpoctu je fesen v informacnim systému VERA Radnice v:
e Manazersky informacni systém — ¢ast Rozpocet

V podminkach mésta Hulin se jedna o vyuZziti stavajiciho aplikacéni reseni.
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Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Manazersky systém kontroly rozpoctu

Cilova skupina = Strfedni a vy$$i management Ufadu
Predpoklady = Disponovat schvalenym rozpoctem a jeho zménami
=  Disponovat u¢etnimi zdznamy
= Stanoveni komunikacnich kandll na aplikaci MIS
= Sledovat rezervace a blokace prostredkl zapisem rozpoctového kryti
= VeSkeré komunikace musi v souladu s bezpe¢nostnimi poZzadavky probihat vyhradné
pfes komunikacni rozhrani integracni platformy
Navazujici procesy = Vnitini informacni systém — agendové feseni Ucetnictvi, rozpoctu, smluv, objedndvek,
pfijatych faktur, platebnich poukaz(, vydanych faktur a pokladnich dokladd
Rizika = Neexistence v€asného zapisu schvaleného rozpoctu a jeho zmény
= Pozdni zpracovani doklad(, tvoficich datovou zakladu pro MIS
= Nedostatecné bezpecnostni kanaly

PFinosy = Poskytnuti elektivniho nastroje pro manazerské rizeni a kontrolu
Predpokladana = Pfipravna faze: 1 — 2 mésice

doba realizace

Doporucena Pripravna faze:

opatreni = Nastaveni komunikacnich kanall informacniho systému a MIS

= Provéreni formy a obsahu zobrazovanych dat

= Rozsifeni schvalovacich proces( pro oblast smluv a limitovanych pfisliba

Realizacni faze:

= Prdbézné a véasné schvalovani rozpoctovych zmén

= Vcasné schvalovani rozpoctovych pfijma a vydajl obce a jejich uctovani

= Zavadéni modernich metod fizeni do ¢innosti méstského uradu

= Nastaveni systému benchmarkingu (vytyceni klicovych ukazatell, frekvence
porovnavani, vybér vhodnych atributl pro komparaci atd.).

4.1.3 Interni systém kontroly rozpoctu

Interni systém kontroly plnéni rozpoctu je postaven na zakladnim pozadavku mit vidy on-line
informace o vysi rozpoctovych prostfedkd a stavu jeho ¢erpdni k aktudlnimu okamziku. Pouze
timto zpUsobem lze ziskat Uplny pribézny dohled nad ¢erpanim rozpoctu.

Mésto v soucasné dobé ma propracovany interni systém kontroly rozpoctu. V navaznosti na
provedenou analyzu doporucujeme vyuziti dalSich systémovych nastroji k dlislednéjsi realizaci
kontrol rozpoctu a ziskavani aktualnich informaci o stavu rozpoctu.
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K témto systémovym nastrojim patfi:

e zavedeni elektronického schvalovaciho procesu rozpoctovych vydajl a pfijma

e dlsledné zapojeni ocekavanych vydajl vyplyvajicich z uzavienych smluvnich vztahl do
schvalovacich procesl

e zavedeni elektronické evidence pozadavkl na vyplatu v hotovosti a jejich elektronické
schvalovani

e zavedeni kontrolniho systému zaloZeného na zdvazné stanovenych ukazatelich
rozpoctu

e efektivni pravidelné vyhodnocovani vyvoje plnéni rozpoctu

4.1.3.1 Elektronické schvalovani vydaja
Mésto v soucasné dobé pfi fizeni vefejnych vydajd pouziva schvalovaci postupy zalozené na
nutnosti jednotlivych schvalovatell vstoupit do jednotlivych agend a pfipojit svou elektronickou
znacku jako projevu schvdleného vydaje.

S rostoucim procesem elektronizace je ucelné upravit stavajici procesy schvalovani vydaju tak,
aby tento proces byl plné realizovan elektronicky, a to zjednoho mista, s pfipojenim
elektronického podpisu a s vyuzitim digitalizace smluv, objednavek, pfijatych faktur a poukaz,
pozadavkl na vyplatu v hotovosti a dokumentu, které s vydaji souvisi.

Vysledkem je zajistény prehledny schvalovaci proces, ktery je mozné kontrolovat s ohledem
na nastavend interni pravidla, legislativni sprdvnost a dodrZovani zdvazk(l uradu. Pro vyuziti
plného potencialu elektronizace procesl je nezbytna funkcni integrace informacnich systémd,
které jsou na Uradu provozovany.

Elektronizace schvalovacich procesli ptrinese Zadouci efekt v podobé Uspory ¢asu, minimalizace
chyb a maximalni spravnosti a dostupnosti digitalnich dat.

Elektronické procesy zajistuji elektronické schvalovani internich a externich dokument( a
podporuji splnéni povinnosti zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole a jeho provadéci
vyhlddky ¢ 416/2004 Sb. Utad ma jistotu, 7e nebyl vynechdn Zadny stanoveny krok
schvalovaciho procesu, je zajiSténa transparentnost a kontrola na disponibilni finanéni
prostredky.

Elektronické dokumenty schvalovacich procest
Navrhovand Uprava pracovnich postupl podporuje i pfipravy na legislativni zmény v oblasti
elektronické archivace, a to:
e ukladanim elektronického obrazu schvalovaného dokumentu
e automatickym vytvarenim elektronické ,kosilky” suvedenim jmen schvalovateld,
okamziku schvaleni, doplnujicich komentar(, rozpoctového kryti i zauctovani zavazku
e elektronickym zapisem o provedeni finanéni kontroly
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e vytvofenim detailni auditni stopy obsahujici informace o ¢asové postoupnosti krokd,
schvalovatelich, doplfujicich poznamkach

Doklady Prlohy

Elektronické schvalovani vefejnych vydaju ﬂ
A
— workflow
= (Workfiow) A
Realizace
PDF,
1ISDOC . .
= | ] | ] =
OB, W —
Sken E N
=SM Fotografie n Uctovani

Obrazek ¢. 4 Schvalovaci proces

Schvalovaci centrum
Elektronicky schvalovaci proces smluv, objednavek, ptijatych faktur, platebnich poukazi a
pozadavk( na vyplatu v hotovosti musi byt realizovan z jednoho centralniho modulu, kde ma
manazer k dispozici vSechny potiebné elektronické nastroje pro rozhodovani:
e prohlizeni dokumentu a jeho pfiloh
e sledovani jiz u€inénych schvalovacich tkonu
e zaslani Zadosti o vyjadreni dalSich zainteresovanych osob (napf. na vécné posouzeni
vydaje, komentar k dariové problematice)
e postoupeni dokumentu jinému schvalovateli
e pfipojeni vlastniho komentare
e schvaleni finanéniho kryti rozpoctového vydaje, pfipadné jeho zamitnuti a nebo zruseni
celého schvalovaciho procesu

Soucasti ofekavanych funkci Schvalovaciho centra je i moznost zasilani e-mailovych notifikaci
jednotlivym ucastniklim elektronického schvalovaciho procesu v okamziku, kdy je od nich
vyzadovdan ukon v rdmci obéhu doklad(.

Uéastnici elektronického schvalovaciho procesu
Elektronického schvalovaciho procesu se Ucastni odpovédni pracovnici v souladu s platnym
vnitfnim internim predpisem o finanéni kontrole v téchto zdkonnych rolich:

e prikazce

e spravce rozpoctu

e hlavni ucetni
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Ucastni elektronického schvalovaciho procesu mohou dale byt odpovédni pracovnici v rolich:

ekonom (osoba odpovédna za kontrolu, pfip. doplnéni udajd o platebnich podminkach a
finanénim kryti, osoba odpovédnd za danovou evidenci DPH)

odpovédnd osoba (starosta, mistostarosta, jind osoba v souladu v souladu s vnitfnim
predpisem)

vécny schvalovatel (osoba odpovédna za vécné plnéni pfipadu); v ramci schvalovaciho
procesu je kterékoli odpovédné osobé umoznéno vyzadat si ovéreni vécné spravnosti

Pti definovani roli a jim ptifazenych osob se vyuZivaji informace z organizacni struktury obce.
Tato funkcionalita umozZfuje nejen pruzné reagovat na personalni a organizacni zmény, ale i
snadné nastaveni zastup( a zasilani e-mailovych notifikaci.

Objednavky odboru 001 do 40.000 K&

Ekonom B | Piikazce operace | mmmmmp | Spravee rozpoftu | mEm—p Ogggzidlna

Objednavky odboru 001 nad 40.000 Ké

- . Odpovédna Odpovédna
Ekonom mp | Prikazce operace | mEEEEP | Sprévce rozpotftu | M osoba 1 -_— osoba 2

Objednavky odboru 002

Piikazce operace | mmmmmp | Spravee rozpoftu | Odpovédnd

osoba 1

Obrazek ¢. 5 Priklad nastaveni elektronického procesu schvalovani vefejnych vydaji

Elektronicky podpis
U¢astnici pfi schvalovani vyuZivaji zaruéeny elektronicky podpis. Cely proces je dokumentovén a
v jakékoliv fazi je moZné zobrazit informace o jeho prabéhu véetné historie zmén.

Vyhody feseni elektronickych schvalovacich procesti

VERA, spol. sr.o.

transparentnost procesu

finan¢ni kontrola dle zakona elektronickou formou

stanoveni schvalovaciho procesu dle druhu nebo charakteru dokladu v souladu
s vnitfnimi predpisy

vydaje pod kontrolou

pfima zodpovédnost

hlidani termin(

detailni auditni stopa
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Softwarova podpora elektronickych schvalovacich procesu:
Elektronické procesy jsou v IS VERA Radnice feSeny v:

e agenda eProcesy — Centrum jako centralni misto schvalovacich procest
V podminkach mésta Hulin se jednd o nové aplikacni feseni.

Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Interni systém kontroly rozpoctu — elektronické schvalovaci procesy

= Vedouci odboru finan¢niho
Cilova skupina = Vedouci pracovnici odbornych Gtvard
= Hlavni ucetni
= DalSi ucastnici schvalovaciho procesu v souladu s internimi predpisy
Predpoklady = VyuZiti modulu eProcesy — Centrum
= Dispozice schvalovatell s elektronickym podpisem
= Nastavené schvalovaci procesy pro jednotlivé druhy dokladd a pripadd
=  Nastaveni roli jednotlivym odpovédnym osobam
Navazujici procesy =  Zapojeni viech finanénich dokument(i do elektronického procesu schvalovani
= Doporucujici proces: stanoveni kontrol rozpoctu dle zavaznych ukazatell
Rizika = Nesprdvné stanoveny proces schvalovani
= Chybné definovani roli
= Neexistence elektronickych podpist
= Neexistence ¢i opozdéné elektronické schvalovani rozpoctovych vydajl v informacnim
systému mUiZe mit za nasledek vykazovani netplinych hodnot v ¢erpani rozpoctu a
ocekavaném vyvoji Cerpani
Pfinosy = Schvalovani dokument( z jednoho mista
= Transparentnost procesu - detailni auditni stopa
=  Pfima zodpovédnost
" Hlidani termin0

Predpokladana = Pfipravna faze: 2 — 3 mésice

doba realizace = Realiza¢ni faze: 2 mésice

Doporucena Pfipravnd faze:

opatreni = Vydani rozhodnuti o elektronickém schvalovéni dokument(

= Vytvoreni matice schvalovatell dle jednotlivych dokumentd, odbor(, odpovédnosti

=  Provedeni kontroly spravnosti definovanych procest

= Revize procesu schvalovani rozpoctovych vydajl vyplyvajicich ze smluv a limitovanych
prislibl

= Revize procesu schvalovani hotovostnich vydajl

= Sezndmeni pracovnikd s elektronickym procesem schvalovani

Realizacni faze:

= PrlbéZné a vCasné elektronické schvalovani rozpoétovych vydaja

= Pravidelné kontroly nastaveného procesu, zvlasté pfi persondlnich a organizac¢nich
zménach

=  Sledovat a vyhodnocovat vysledky finan¢ni kontroly a prijimat systémova opatieni pfi
zjisténi nedostatk.
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4.1.3.2 Rozsifeni schvalovacich procest smluv
Doporucujeme, aby doramce interniho systému kontroly plnéni rozpoctu byly duasledné
zapojeny vsechny platné smlouvy a limitované pfisliby a to z toho dlvodu, Ze v soucasné dobé
mésto zachycuje financni kryti pouze u vybranych evidovanych smluv. MizZe tak dochazet ke
zkreslovani vyse ocekavanych rozpoctovych vydaju ¢i prijm0 obce.

Vyznam ekonomického nahledu na smlouvu
S postupujicim pozadavkem na integrovand feseni je Zadouci mit spolehlivy nastroj pro spravu
smluv. Z jednoho mista je tak mozné ziskat vSechny potfebné informace:

e o je pokryto smlouvou

e co se ke smlouvé vaze

e jaké terminy vyplyvaji ze smlouvy

e jak je smlouva rozpoctové kryta

e jak byla realizovana

e jaké dokumenty ke smlouvé nélezi
Nad kazdou smlouvou musi byt dostupné veskeré pravni i ekonomické Udaje dané smlouvy.
PoZadovana je rovnéZ i pfima vazba na pouzivany informacni systém v oblasti Ucetnictvi,
ekonomiky, investi¢nich projektl a majetku.

Finan¢ni kryti smlouvy
V souladu s internimi predpisy o financni kontrole musi byt na kazdé evidované smlouvé
uvedeno jeji finanéni kryti.
Zakladni principy:
e financni kryti podléha rezimu schvaleni odpovédnou osobou v systému
e pfischvalovani probiha systémova kontrola na disponibilni prostfedky rozpoctu
e do doby realizace smlouvy predstavuje schvaleni financniho kryti blokovani
rozpoctovych prostredki
e kdané smlouvé je pfipojen prehled o on-line ¢erpani rozpoctovych prostredki

Elektronické schvalovani smluv

Doporucujeme, aby rezim schvalovani rozpoctovych vydajli vyplyvajici ze smlouvy byl zapojen
do rezimu elektronického schvalovani (viz kapitola 4.1.3.1)

Elektronicky proces zajisti i komplexni dokumentaci o procesu schvalovani.

Vyhody schvalovani finan¢niho kryti smluv
e uceleny ndhled na oekdvané rozpoctové vydaje Ci pfijmy
e blokovani rozpoctovych prostiedki
e prehled o jiz vyCerpanych rozpoctovych prostiedcich na smlouvé
e prehled o volnych rozpoctovych prostredcich na smlouvé
e on-line zobrazeni stavu ¢erpani rozpoctovych prostredki
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Softwarova podpora schvalovani financniho kryti smluv:

Schvalovaci procesy rozpoctovych prostiredk( jsou v IS VERA Radnice feSeny v:
e agenda eProcesy — Centrum jako centralni misto obsluhy schvalovacich procest
e agenda Smlouvy — Financni kryti

V podminkach mésta Hulin se jedna o vyuZiti stavajiciho aplika¢niho reseni.

Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Interni systém kontroly rozpoctu — kompletni schvalovaci procesy smluv

= Vedouci odboru finan¢niho
Cilova skupina =  Vedouci pracovnici odbornych utvard
= Hlavni ucetni
= Dalsi Ucastnici schvalovaciho procesu v souladu s internimi predpisy
Predpoklady = Elektronickd evidence smluv
= VyuZiti modulu eProcesy- Centrum
= Urceni schvalovatell
= Nastaveni elektronického obéhu schvalovani smluv
Navazujici procesy =  Elektronické schvalovaci procesy
= Doporucujici proces: stanoveni kontrol rozpoctu dle zévaznych ukazatel(i
Rizika = Nelplna evidence smluv v systému
=  Neprovedené zapisy finan¢niho kryti smlouvy
= Nesprdvné stanoveny proces schvalovani
= Neexistence ¢i opozdéné elektronického schvalovani rozpoctovych vydaja
v informacnim systému muze mit za nasledek vykazovani netplnych hodnot v ¢erpani
rozpoctu a ocekdavaném vyvoji Cerpani
Pfinosy = Kompletni nédhled na oekévané rozpoctové vydaje a pFijmy
= Blokovani o¢ekdvanych rozpoctovych vydaja
= Pfima zodpovédnost

Predpokladana = Pfipravna faze: 1 mésic

doba realizace = Realizacni faze: 1 mésic

Doporucena Pripravna faze:

opatreni = Vydanirozhodnuti o elektronickém schvalovani finan¢niho kryti smluv

= Provedeni kontroly Uplnosti zaznamu o schvalovani finan¢niho kryti smluv

= Sezndmeni pracovnikd s elektronickym procesem schvalovani smluv

Realizacni faze:

= Prdbézné a véasné elektronické schvalovani rozpoctovych vydajli a prijmu vyplyvajicich
ze smluv

=  Pravidelné kontroly

4.1.3.3 Schvalovani pozadavkt na vyplatu v hotovosti

Drobné hotovostni operace realizované pokladnou — pokud je posuzujeme jednotlivé - jsou
malé castky, které zdsadné neovliviiuji rozpocet mésta. V souctu ale jiZz mohou predstavovat
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pomérné zajimavou c¢ast rozpoctu. Ztohoto dlvodu by nemély byt opomijeny pfi Fizeni
penéznich tokl, a zejména pfi provadéni finanéni kontroly a opravnénosti vyplaty hotovosti.

Vyznam elektronické evidence poZadavkl na vyplatu v hotovosti
Elektronicka evidence pozadavk( na vyplatu v hotovosti slouzi k pfipravé hotovostnich operaci
jesté predtim, nez dojde k fyzické vyplaté ¢i pfijmu penéz na pokladné.

V této fazi by méla byt opravnénost vydaje odsouhlasena a schvalena zaznamem u dokladu. Pfi
vlastni vyplaté hotovosti jsou pokladni nabizeny pouze schvalené a odsouhlasené polozky, ze
kterych jednoduchym zplsobem vytvofi pokladni doklad.

Davody, proc je vhodné i tyto operace pfipravovat:
e zajisténi dostatecné hotovosti pro dany den v pokladné.
e naplnéni podstaty pfedbézné financ¢ni kontroly
e rezervace volnych prostiedk( rozpoctu

Zapis e SR
. Schvaleni Piedani k -
p"‘:;;::: na P (of bt e

Obrdzek ¢. 6 Proces elektronické evidence poZadavku na vyplatu v hotovosti

Doporucované vazby pozadavki na vyplatu v hotovosti
V pfipadé, Ze je vyplata v hotovosti vazana na smlouvu, limitovany pfislib ¢i objednavku, je
zadouci, aby program poskytoval nastroje na vzajemnou provazanost dokument(.

Vzajemnou propojenosti jsou zajiStény nejen samotné vazby mezi doklady, ale soucasné i je
zachycen pohyb v rozpocétovych vydajich a zobrazen spravny prehled o skutecném cerpani
rozpoctovych vydaju.

Financni kryti pozadavki na vyplatu v hotovosti
V souladu s internimi predpisy o finanéni kontrole musi byt u poZadavku na vyplatu hotovosti
na 1000,- K¢ uvedeno financni kryti. Financni kryti podléha reZimu schvaleni odpovédnou
osobou v systému.

e pfischvalovani probiha systémova kontrola na disponibilni prostfedky rozpoctu.

e do doby vyplaty poZadavku predstavuje schvéleni financniho kryti blokovani

rozpoctovych prostredka.
e k danému poZadavku je pripojen prehled o on-line ¢erpani rozpoctovych prostredkd.
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Elektronické schvalovani pozadavkl na vyplatu v hotovosti

Doporucujeme, aby rezim schvalovani rozpoctovych vydaju vyplyvajici z pozadavk( na vyplatu v
hotovosti byl zapojen do reZimu elektronického schvalovani (viz kapitola 4.1.3.1).

Elektronicky proces zajisti i komplexni dokumentaci o procesu schvalovani.

Vyplata hotovosti
Po schvdleni poZadavku na vyplatu v hotovosti musi byt tento automaticky zapsan do seznamu
ocekavanych vydaji a nasledné pokladnou vyplacen.

Vyhody schvalovani financniho kryti poZzadavkt na vyplatu v hotovosti
e uceleny ndhled na ofekavané rozpoctové vydaje Ci pfijmy
e blokovani rozpoctovych prostiedki
e on-line zobrazeni stavu Cerpani rozpoctovych prostredki

Softwarova podpora schvalovani financniho kryti poZadavkt na vyplatu v hotovosti:
Schvalovaci procesy rozpoctovych prostredk( jsou v IS VERA Radnice feseny v:

e agenda eProcesy - Centrum jako centralni misto obsluhy schvalovacich procesu

e agenda Pokladna — Pokladni poukazy
V podminkdach mésta Hulin se jednd jak o vyuziti stavajiciho aplikacniho feSeni agenda
(Pokladna — Pokladni poukazy), tak i nové aplikacni feSeni (agenda eProcesy — Centrum).

Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Interni systém kontroly rozpoctu — pozadavky na vyplatu v hotovosti

= Zadatelé o vyplatu v hotovosti
Cilova skupina = Vedouci odboru finan¢niho

=  Vedouci pracovnici odbornych Gtvard

= Hlavni ucetni
Predpoklady = Elektronickd evidence pozadavk( na vyplatu v hotovosti

= VyuZiti modulu eProcesy - Centrum

= Urceni schvalovateld

= Nastaveni elektronického obéhu schvalovani pozadavkd na vyplatu v hotovosti
Navazujici procesy = Elektronické schvalovaci procesy

= Doporucujici proces: stanoveni kontrol rozpoctu dle zévaznych ukazatel(

Rizika = Neexistence ¢i opozdéné elektronické schvalovani rozpoctovych vydajl v informacnim
systému mUiZe mit za nasledek vykazovani nedplinych hodnot v ¢erpani rozpoctu a
ocekavaném vyvoji Cerpani

Pfinosy = Kompletni ndhled na o¢ekavané rozpoctové vydaje a prijmy

= Blokovani ocekdvanych rozpocétovych vydajl
= Pfimd zodpovédnost za uskute¢nénou transakci
= Zjednoduseni prace pokladni

Pfedpokladana = Pfipravna faze: 1 mésic

doba realizace = Realizacni faze: 1 mésice

Doporucena Pfipravna faze:
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opatieni = Vydanirozhodnuti o elektronické evidenci poZadavkl na vyplatu v hotovosti
= Sezndmeni pracovnik( s elektronickym procesem schvalovani pozadavkd na vyplatu v
hotovosti

Realiza¢ni faze:

= Pribéiné a véasné elektronické schvalovani rozpoétovych vydajl vyplyvajicich z
poZzadavku na vyplatu v hotovosti

= Pravidelné kontroly realizovanych vydaju

4.1.3.4 Kontroly rozpoctu dle ukazatell

Doporucujeme, aby kontrola plnéni rozpoctu vramci interniho systému byla zalozena na
principu zdvazné stanovenych ukazatell rozpoctu.

stanoveni zavaznych
ukazateld

Rozpodet

kontrola kontrola
Smlouvy Objednavky Zavazky Ugetnictvi

Obrdzek ¢. 7 Proces vnitini kontroly rozpoctu pomoci definovanych ukazatel(i

Principy zavazné stanovenych ukazateld rozpoctu:

e odpovédny pracovnik odboru finanéniho stanovi strukturu jednotlivych zavaznych
ukazatell rozpoctu dle zvyklosti a potfeb organizace

o ke kaidému zavaznému ukazateli pfifadi odpovédny pracovnik jednoznaéné podminky
dle platné rozpoctové skladby

e kazdd rozpoctova skladba je pfirazena pravé jednomu zdvaznému ukazateli

e zavazny ukazatel je automaticky pfipojovan k pofizenym zdznamUim: rozpoctu, ucetnim
obratlim a finan¢nimu kryti

V podminkach mésta Hulin doporucujeme, aby konstrukce zavaznych ukazatelG byla
provedena na nasledujicim principu:

e zdavazné ukazatele pro pfijmovou oblast konstruovat dle druhového ¢lenéni

e zavazné ukazatele pro vydajovou oblast konstruovat dle odpovédnostniho kritéria (ORJ),
pfipadné dle odvétvového ¢lenéni (oddil)

e zavazné ukazatele pro oblast financovani dle polozkového ¢lenéni
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Informace o stavu plnéni rozpoctu dle ukazatell:

e informace o stavu plnéni rozpoc¢tu na Urovni stanovenych zavaznych ukazatell musi byt
poskytovany vidy k aktualnimu okamziku. K dispozici musi byt tyto informace:
» stav schvaleného a upraveného rozpoctu za zavazny ukazatel
» skutecnost za zavazny ukazatel
» aktualni stav blokovanych a rezervovanych prostfedk( za zavazny ukazatel
» volné prostredky rozpoctu vyjadrené v K¢ a v %

e Soucdsti pohledu na zavazny ukazatel musi byt rovnéz:
» detailni pohled na rozpis rozpoc¢tu daného ukazatele
» plnénitohoto rozpisu rozpoctu
» prehled rozpoctovych zmén zavazného ukazatele
» vyvoj plnéni zavazného ukazatele v prabéhu roku

e U jednotlivych Cerpani (skutecnost, rezervovano, blokovadno) je nutné zobrazit doklady,
které vstupuji do prislusné ¢astky. Prehled doklad( bude poskytovan na drovni:
» zavaznych ukazatell
» podrobného rozpisu rozpoctu

Kontroly rozpoctu v reZimu schvalovani:

e pfi schvalovani rozpoctového kryti jednotlivych vydaji mésta musi probihat automaticka
kontrola na stanoveny zavazny ukazatel
» v pripadé nedostatku volnych prostfedkl za zdvazny ukazatel je schvalovaci
rezim pri pevné kontrole zastaven a dalsi kontrola jiZz neprobiha
» v pfipadé volnych prostiedkd probihda dale kontrola na volné prostiedky
podrobného rozpisu rozpoctu
e kontrola na podrobny rozpis rozpoctu:
» vpfipadé, Ze nejsou volné prostfedky na podrobném rozpisu rozpoctu, je
schvalovatel o této skutec¢nosti informovan
e nad kazdym schvalovanym dokladem musi byt k dispozici nabidka na zobrazeni
aktualniho stavu ¢erpdni rozpoctu prislusného zdvazného ukazatele za Udaje rozpoctové
skladby uvedené na dokladu, poskytujici informace nejen o aktudlnim stavu rozpoctu,
ale i jeho Cerpani, véetné blokaci, rezervaci, podrobného rozpisu rozpoctu a vyvoji

Vyhody kontroly rozpoctu dle ukazatelt:

e volitelna definice zavaznych ukazatell
e sledovanirozpoctu z pohledu zavaznych ukazatell i rozpisu rozpoctu:
» sledovani napft. souvisejicich ¢asti projektu jako celku
» sledovani rozpoctu dle oddilu, paragrafu ¢i polozky
» sledovani rozpoctu dle odpovédnosti
e kontrola na volné prostfedky pfi schvalovani smlouvy, objednavky, pfijaté faktury nebo
platebniho poukazu
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e kontrola na prekroceni uzZivatelem definované hranice rozpoctu (%)

Softwarova podpora kontroly rozpoctu dle ukazatelt:
Kontroly rozpoctu zaloZené na principu zavazné stanovenych ukazateld jsou v IS VERA Radnice

feSeny v:

e agenda Tvorba rozpoctu - Zavazné ukazatele obsahuje nabidku na definici Zavaznych
ukazatell a Prehledy plnéni zavaznych ukazatell

e agendy Smlouvy, Objedndavky, Vydaje, Pokladna, U&etnictvi obsahuji nabidku Cerpani
rozpoCtu uréenou pro sledovani rozpoctu a jeho disponibility nad kazdym jednotlivym
dokladem v rozsahu stanoveného zavazného ukazatele

e agenda Financni prehledy slouZi zainteresovanym pracovnikim odbornych uUtvar( pro
ziskani prehled o aktudlnim stavu rozpoctu a jeho Cerpani v konstrukci stanoveného
Zavazného ukazatele

e komponenta Zavazné ukazatele je doplnéna tiskovymi vystupy ve formatu xls, které
zachycuji plnéni/Cerpani zavaznych ukazateld, v€etné rozpisu a vyvoje.

V podminkach mésta Hulin se jedna jak o vyuZiti stavajiciho aplikacniho feseni (agenda Financni

prehledy), tak i nové aplikacni feseni (agenda Tvorba rozpoctu-Zavazné ukazatele).

Kapitalové vydaje Rozpotet PInéni rozpottu PInéniv %
Skupina Ukazatel
2470 Vydaje na dopravu
247006400 Snizeni znetisténi ve vodnich tocich 1852 000,00 1223 350,00 66,06
247007000  Matefska tkola Zitkova 1550 000,00 1525 800,00 98,44
247007300 Centralni dopravni terminal 8 200 000,00 7999 859,00 97,56
247007400 Dopravni terminal 7 500 000,00 7499723,00 100,00
Celkem za skupinu 2470 19 102 000,00 18 248732,00 95,53
2471 Vydaje na prechody pro chodce
247107700 Cyklostezka 6 000 000,00 578%120,00 56,49
247107200 Prechody pro chodce 15 000 000,00 13 865421,00 92,44
Celkem za skupinu 2471 21 000 000,00 19 654 541,00 93,59
2472 Rekonstrukce objektd
247208000 Rekonstrukce objektu Zizkova 3 555 000,00 3527 841,00 99,24
247208300 Rozvoj sportovniho areélu 2 220 000,00 2 218 600,00 99,94
247208400 Chranéné bydleni I1. 4 000 000,00 3997 482,00 99,54
247728700 Zvyieni bezpeénosti dopravy 15 000 000,00 12785 210,00 85,23
Celkem za skupinu 2472 24 775 000,00 22529 133,00 90,93
Obrazek ¢. 8 Priklad grafickych prehledt rozpoctu dle Zavaznych ukazatelt
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= Vedouci odboru finan¢niho

Cilova skupina = Vedouci pracovnici odbornych Gtvard
= Osoby odpovédné za konkrétni projekty
= Hlavni Gcetni

Predpoklady = VyuZiti komponenty Zavazné ukazatele — viz IT podpora
= Stanovené zavazné ukazatele v Ufadem pozadované konstrukci
= Nastaveni schvalovacich proces( pro jednotlivé druhy dokladu a pripadl
= Elektronické schvalovéni vydajovych doklad
Navazujici procesy =  Elektronické schvalovani rozpoctovych vydajd vyplyvajicich ze smluv, limitovanych
prislibl, objednavek, prijatych faktur, platebnich poukaz(, vyplat v hotovosti
Rizika = Neexistence ¢i opozdéné elektronického schvalovani rozpoctovych vydajl
v informacnim systému muze mit za nasledek vykazovani netplnych hodnot v ¢erpani
rozpoctu a o¢ekdavaném vyvoji Cerpani
= Nelplna ¢i nevhodna konstrukce stanovenych ukazatel(, ktera zapfricini ziskavani
neuplnych informaci o aktudlnim stavu €erpéni rozpoctu
= Opozdéné schvalovani mlzZe mit za nasledek pozdni Ghradu zdvazku
Pfinosy = PrlibéZné informace o vysi disponibilnich prostfedk( v souladu se stanovenymi
ukazateli rozpoctu
= Strukturované ¢lenéni Cerpani rozpoctu dle stanovenych ukazatel(

Predpokladana = Pfipravna faze: 2 — 3 mésice

doba realizace = Realizac¢ni faze: 1 mésic

Doporucena Pfipravna faze:

opatreni = Vydani rozhodnuti o sledovéani rozpoctu dle stanovenych ukazatelQ

= Vytvoreni struktury zdvaznych ukazatel

= Provedeni kontroly doklad( vstupujicich do zavaznych ukazatel(

= Kontrola vykazanych plnéni

= Revize procesu schvalovani rozpoctovych vydajl vyplyvajicich ze smluv a limitovanych
ptislibd

= Revize procesu schvalovani hotovostnich vydajl

= Sezndmeni pracovnikl s principy sledovani ¢erpéni rozpoctu

Realizacni faze:

= PrQbézné a v€asné elektronické schvalovani rozpoctovych vydaj

= UdrZovani vnitfniho kontrolniho systému

= Aktualizace zavaznych ukazatelll na zakladé zmén rozpoctu

=  Sledovat a vyhodnocovat vysledky finan¢ni kontroly a pfijimat systémova opatfeni pfi
zjisténi nedostatkd.
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4.1.3.5 Sledovani vyvoje plnéni rozpoctu

Doporucujeme, aby pravidelnd kontrola plnéni rozpoctu vramci interniho systému byla
zaloZena i na pravidelném vyhodnocovani plnéni rozpoctu v porovnani s minulymi roky.

Srovndvaci analyticky ndstroj je mohutnym prvkem pro stabilizaci finanéni kondice mésta a
udrZeni velmi dobrého stavu financi. Musi poskytovat aktualni strukturované pohledy na ucetni
data, rozpocet a jeho cerpani pres vybrana ucetni obdobi. Je uréen predevsim pracovnikim
finanéniho odboru, vedoucim odbornych utvar( pro sledovani Ucetnich a rozpoctovych
informaci.

Pozadavky na nastroj ke sledovani vyvoje plnéni rozpoctu:

e nastroj bude obsahovat aktualni datové udaje z Ucetnictvi a rozpoctu bézného roku a
minulych let. PoZzadovany pocet let, které si muze uZivatel zvolit, je 3 roky libovolné za
sebou jdoucich.

e ndstroj bezprostfedné komunikuje s G¢etnim a rozpoctovym systémem; data z téchto
systém( jsou zobrazovana on-line

e nastroj nabizi datové kostky odpovidajici:

» strukture Ucetni a rozpoctové véty rozpoctovych organizaci

» logickych skupin syntetickych uctl a zakladnimu tfidéni rozpoctu

» hodnotové udaje vsouladu s ucetnimi a rozpoctovymi vykazy rozpoctovych
organizaci

e nastroj musi slouzit k vyhotoveni prehled( poskytujicich:

» informace o vyvoji rozpoctu a jeho Cerpani,
» informace o vyvoji majetku a zavazki obce
e ndstroj umoznuje snadnou modifikaci a tvorbu vystup( uZivatelem

Vyhody nastroje ke sledovani vyvoje plnéni rozpoctu
e snadné sledovani rozpoctu v jeho vyvoji jako prostifedku pro vyhodnocovéni financni
stability mésta
e jednotnost ovladani a velkd variabilita pfi vytvareni vlastnich nahled(
e ziskavani cennych, relevantnich a aktualnich informaci pro rozhodovani

Softwarova podpora nastroje ke sledovani vyvoje plnéni rozpoctu:
Meziro€ni srovnani vyvoje rozpoctu jsou v IS VERA Radnice feseny v:

e agenda Financni prehledy — Meziro¢ni prehledy. SlouZi zainteresovanym pracovnikiim
odbornych utvar(l pro ziskani prehledl nejen o aktudlnim stavu rozpoctu, ale i jeho
vyvojovych trendech

V podminkach mésta Hulin se jedna o vyuziti stavajiciho aplika¢niho reseni.
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Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Interni systém kontroly rozpoctu — sledovani vyvoje plnéni rozpoctu

= Vedouci odboru finan¢niho
Cilova skupina = Vedouci pracovnici odbornych Gtvard
= Osoby odpovédné za konkrétni projekty
= Hlavni ucetni
Predpoklady = VyuZiti komponenty Zavazné ukazatele — viz Softwarova podpora
= Stanovené zavazné ukazatele v Ufadem pozadované konstrukci
= Nastaveni schvalovacich proces( pro jednotlivé druhy dokladu a pripadl
= Elektronické schvalovani vydajovych doklad(
Navazujici procesy =  Vnitfniinformacni systém —agendové feSeni Ucetnictvi a rozpoctu

Rizika = Vytvoreni vlastnich nedplnych prehled(, ktera zapficini ziskavani nedplnych informaci o
vyvoji Cerpani rozpocCtu, majetku a zavazka
= Pozdni zpracovani prvotnich doklad(, které vede k nedplnému nebo chybnému
zobrazovani stavu aktualniho roku

Pfinosy = Sledovani vyvoje Cerpani rozpoctu, majetku a zavazkd dle vlastnich analytickych potieb
= Nahled je poskytovan on-line v navaznosti na zmény tGcetnich a rozpoctovych zapist

Predpokladana = Pfipravna faze: 1 mésic

doba realizace = Realizac¢ni faze: 1 mésic

Doporucena Pfipravna faze:

opatieni = proskoleni uZivatelll o zplisobu tvorby vlastnich prehledd

4.2  Systém fizeni majetku a zavazki

V souladu se schvalenym rozpoctem mésta je vynakladan velky objem financénich prostredkd na
zajisSténi planovanych béznych i kapitdlovych vydaji. Z tohoto dlivodu je nezbytné nastavit
efektivni systém tizeni majetku a zavazk( tak, aby bylo zajiSténo, Ze verejné prostiedky budou
vynakladany ucelné, hospoddarné a efektivné a také transparentné.

Efektivnost predstavuje zpUsobilost vytvofit v ramci rozpoctu priority, rozdélit zdroje podle
téchto priorit a uUcelnosti a presouvat je v souladu s cili — od starych cild k novym. Toho je
mozné dosahnout neustdlym a systematickym vyhodnocovanim vydajové politiky a jejich
efektd.

s

Vedeni mésta klade dliraz na sledovani trend( a modernich zpUsobU fizeni organizace. Méstsky
Urad neustdle vyviji snahu o zlepSovani svého chodu a zefektivnéni své cinnosti. Celkové
prostiedi a kultura Uradu se diky tomu stavaji nadstandardnimi. Tomu odpovida i akcent na
pritomnost neustdle se rozvijejiciho se kontrolni prostiedi a prehledny systém dokumentace
uradu.
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Na strané mésta je dlouhodoby zajem o poskytovani kvalitnich sluzeb a také zajem zvysit kvalitu
soucasného ICT vybaveni na vyssi Urovenl. Vedeni mésta si je védomo, Ze zvySovani kvality
informacniho systému je tedy idealnim ndstrojem, jak skutecné zajistit poZzadovanou vyssi
kvalitu verejnych sluzeb zajistovanych méstem a vyssi Groven realizace vnitfnich procest.

Cilem této kapitoly je predloZeni ndvrhu na efektivni ziskavani relevantnich informaci pro fizeni,

tedy feSeni, jak ziskat a mit k dispozici aktudlni data generovana z ucetnictvi pro pribéznou,
rychlou a efektivni kontrolu a tim zajistit pruzné fizeni hospodareni s majetkem.

Prostfedkem dosazeni tohoto cile je:

e dalsi rozsiteni a komplexni vyuziti agendového systému
e dalsi postup v elektronizaci vnitfnich agend

e implementaci manazerského informacniho systému

e implementace vefejné dostupného portdlu ob¢ana

Informace pro provadéni controllingu je nutné pravidelné ziskavat, aktualizovat, doplfiovat do
kontrolniho néstroje a také je pribézné vyhodnocovat. Jedna se o nepretrzity proces prenosu
informaci, ktery je potfebné opakované provadét a ktery je nutné neustale analyzovat, zda
nedoslo k naruseni toku informaci.

Nejednd se pouze o kvalitu predavanych informaci, ale jde predevsim o jejich presnost,
spolehlivost, Uplnost a v€asnost. Potfeba propojenosti informaci prostfednictvim jednotného
informaéniho systému je zdkladem pro dodrieni zdsady vérného a poctivého zobrazeni
Ucetnictvi a pro poskytnuti uceleného a spravného pohledu na stav majetku a zavazk(i mésta.

Cilové feSeni v oblasti systému Fizeni majetku a zadvazku je postaveno na vyuZziti maximalni miry
integrace pouzivaného informacniho systému VERA Radnice. Jeho ekonomické agendy zasahuji
do vSech oblasti spjatych sfinancnim fizenim mésta a jeho ekonomickymi procesy. Jsou
zakladnim pilitfem vSech integracnich procesu a spoluvytvari komplexni informacni systém.

4.2.1 Portal obcana

Realizace elektronické komunikace obcana s Urfadem predstavuje plnéni nejnovéjsi trendl v
komunikaci s ob¢anem a vyznamné posileni eGovernmentu v podminkach mésta.

Jejim vnéjSim projevem je implementace verejné dostupného portalu obcana. Portal obcana
ma za cil ob¢anovi mésta usnadnit Zivot ve mésté, sdilet informace, umoznit rychle vyridit své
povinnosti a pozadavky, pfipravit jej na pripadnd omezeni, kterd Zivot ve mésté prinasi.
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Elektronizace sluZzeb v podobé Portalu ob¢ana mésta Hulin je formou dalSiho rozvoje sluzeb pro
obcany:

e zpfistupni Ufad, aniz by se zménily ufedni hodiny

e prispéje k vétsi spokojenosti obcan

e lidé nemusi chodit na ufad, zkrati se fronty, cekaci doby, snizZi se pocet jednani

e vyjasni procesy, eliminuje chyby, zrychli vyfizovani

e pomuze referentlim, ktefi si zorganizuji vyfizeni Zzadosti

Portal obcfana je soucasti webovych stranek mésta. Pfedstavuje nepfeberné zplsoby vyuZiti.
Jednd se o propojeni statickych webovych stranek mésta pomoci moderniho rozhrani na
agendovy informacni systém. Informace ulozené v informacénim systému je mozné pomoci této
technologie vyuZivat zcela novymi zplsoby dle poZzadavku méstského Ufadu a ob¢an(i mésta.

Obcan muze aktivné komunikovat s ufadem prostrednictvim portalu obcana, mobilni aplikace a
Zivotnich situaci v nich obsaZenych. Obcdanlim a podnikatelllm je umoznéno s uUradem
komunikovat on-line, a to nejen ve smyslu e-mailu.

Prostfednictvim internetu a zajisSténym pfipojenim na webové stranky mésta mohou obcané
kontrolovat své zdvazky vici méstu, hradit v€as své zavazky pfristupem pres platebni branu,
objedndvat se na jednani s Ufedniky, poddvat Zadosti (pomoci Uplného elektronického podani)
¢i celkové resit zivotni situace. Pfinosy portalu obcana, které kazdy obcan a podnikatel jisté
oceni, jsou dostupnost reseni, intuitivnost v ovladani a komplexni informovanost.

Mésto tim:

e ziskdva vétsi prestiz, napliuje principy eGovernmentu, které je zahrnuto i ve
strategickych planech rozvoje vefejné spravy CR

e podporuje své inovacni zaméry rozvojem svych webovych stranek a otevienosti vUci
obcanim. Stranky Ize obohatit o jakékoliv zvefejriované udaje a informace, ¢imz se urad
stava transparentnéjSim a privétivéjsim. Graficky styl Portdlu obcéana lze upravit podle
vzhledu webu mésta, ¢imz se podpofi jednotnost vizualni prezentace Uradu

e zvySuje funkénost ufadu. Informace zasilané z Portdalu obcdana jsou automaticky
evidované, nic se neztrati, na nic se nezapomene, minimalizuje se ¢asova narocnost.
Referentdm uUradu je umoznéno, aby si rozvrhli ukoly v rdmci své pracovni doby a na
jednani s obcany se pfipravili. Vysledkem je snizeni naklad(i na administrativu, efektivni
vyuziti ¢asu, snizeni poctu dotazll na informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., a s vyuZitim
platebni brany i efektivnéjsi a rychlejsi inkaso pohledavek.

Technologie
Portalové feSeni na profesiondlni bdazi s vyuZitim technologie iFrame. Nabizi jednoduchost
implementace do vlastnich webovych stranek mésta pomoci odkazll. Samoziejmosti je i
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moznost pfizplsobeni nejen pisma, ale i vzhledu elektronického portalu pomoci kaskadovych
styll dle webovych stranek mésta a zajistit prezentaci informaci dle grafického manualu mésta.

7 v

Regeni je pfipraveno tak, 7e mésto si mize zvolit, jaké €asti Portalu bude vyuZivat.

Bezpecnost

Portdl ob¢ana splfiuje vysoké bezpecnostni standardy. Dlraz je kladen na stabilitu a bezpecnost
systému. Speciadlni péce je pak vénovdna ochrané odesilanych informaci. Komunikace je
zabezpecena Sifrovanim pomoci HTTPS protokolu, ktery vyuzivd SSLcertifikat. Platebni brana
pouziva bezpecénostni standard 3D secure, ktery chrani zadkaznika (ob¢ana) pro pfipad, Ze by
nékdo chtél zneuzit Udaje z jeho karty (Cislo karty, platnost apod.). 3D secure je celosvétové
standardizovand technologie a predstavuje nejvyssi stupen zabezpeceni internetovych plateb
kartou.

vyhody portalu obcana
e vysokd bezpecnost véetné ochrany osobnich udajl
e jednoduché pouziti
e prehledné vystupy
e Siroka variabilita pouziti
e vysoka flexibilita
e mozZnost individualizace
e SMS a e-mailové notifikace

Vyhody pro urad
e zvyseni spravnosti udajl vyplnénych ob¢anem, organizaci
e minimalizace chyb a formalnich nedostatku
e snadny obéh dokument(l po uradé
e Usporu ¢asu a pracnosti oproti opisovani papirovych dokument

Vyhody pro obcany
e komunikace s uradem z klidu a pohodli domova kdykoliv
e vSechny formulare pro Zivotni situace vzdy , po ruce”
e rychlé a jednoduché vyplnéni Zadosti
e pruvodce celym procesem prace s dokumentem a pomoc s jeho vyplnénim
e moznost platby kartou pres platebni branu
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4.2.1.1 Struktura Portalu obcana

Portal je rozdélen na dvé casti — verejné dostupné stranky a stranky, které se zobrazuji pouze
po prihlaseni registrovanému uzivateli.

Verejné dostupné stranky

V rdmci Portalu ob¢ana jsou ve standardni nabidce zakladni strukturované informace, uvedené
v obrazku. Oblasti Ize variabilné rozsifovat, napfiklad o statistiky prestupkd ob¢ansko-spravnich
nebo registrovanych méstskou policii ¢i o tematické okruhy GIS.

Smlouvy, faktury,
objednavky on-line

Klikaci rozpocet Utedni deska

Organizaéni struktura ePodani
telefonni seznam

Statistiky

Obrazek ¢. 9 Verejné dostupné informace Portalu ob¢ana

Stranky dostupné po ptihlaseni uzivatele
Obc¢an ma moznost se pfihlasit formou:
e datové schranky
e mojelD
e vlastniho loginu pfidéleného Uradem
e f[eseni pocita s eldentitou (eOP)

Bezpecna identifikace je zarucena tim, Ze do stranek uradu se mohou pfihlasit jen ti uzivatelé,
kteFi maji svdj uget validovany, a to i v pfipadé mojelD a loginu pfidéleného Ufadem. Reseni je
v souladu s elDAS.
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Grafické schéma zpracovani pozadavk( prihlaseného uZivatele:

PRIHLASEN( VYPLNEN( KONTROLA
DO SYSTEMU FORMULARE, UDAID
(LOGIN, HESLO) ZMENY, ODESLANI REFERENTEM

| AUTOMATICKE ZPRAVA ZPRAVA
SCHVALEN{ * PROMITNUTI ZMEN KLIENTOVI KLIENTOVI
DO AGENDY NA PORTAL NA PORTAL

Obrazek ¢. 10 Schéma zpracovani poZadavku prihlaseni obéana

Zakladni struktura nabidky pfihlaSeného uZivatele

V rdmci Portadlu obcana jsou ve standardni nabidce zakladni strukturované informace, napf.
platebni povinnosti tykajici se prihlaseného uzZivatele, moZnosti vyplnéni elektronickych podani
a jejich odeslani na urad, registrace obcfana apod. Oblasti Ize variabilné rozsifovat dle
pozadavk( mésta.

Uplné elektronické podani
(zivotni situace vyhradné elektronicky)

Konto platce Registrace obcana

Obrazek ¢. 11 Informace Portalu obéana vazané na prihlaseni ob¢ana
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4.2.1.2 Uplné elektronické podani
Uplné elektronické poddni je uréeno ob&aniim mésta, ktefi cht&ji Fesit svoji Zivotni situaci online
z pohodli domova. Obcan se za pomoci intuitivné feSeného rozcestniku dostane na formular
konkrétni Zivotni situace, vyplni jej, pfilozi poZzadované prilohy a ukon verifikuje.

Strukturu rozcestniku definuje mésto. Rozcestnik se sklddd z oblasti, které pod sebou mohou
mit libovolny pocet krok(i s otazkami, které vidy konci na konkrétnim formuldri. K jednotlivym
krokim je mozné pridat popis a ndpovédu k lepsi orientaci.

Uplné elektronické podani je jeden z modull Portidlu obcana, ktery pracuje vyhradné
elektronicky. Pro odeslani elektronického formuldfe je nutné, aby byl obcdan ptihlasen do
Portdlu obc¢ana (registrace ptfimo v portalu obcana, pfihlaseni pfes mojelD, datovou schranku,
apod.). Vyhodou je, Ze oblan nemusi vyplfovat nadbytecné Udaje a Formuldf usnadruje
maximalni mérou vyplnéni poZzadovanych informaci.

Jednotlivd poddni obcan(, ucinéna pres webovy portal, jsou Uradem pfijimana prostfednictvim
elektronické podatelny. Odeslani je realizovano tak, aby pracovnik tfadu nemusel zaslané udaje
prepisovat. Lze nastavit a vybrat jen ty funkce, které si klient pfeje vyuzivat. Re$eni umoziiuje
zasilani elektronickych zprav (e-maild) o postupu Fizeni ob¢anovi. Systém je mozné propojit s
SMS centrem, které nabizi rychly a jednoduchy zplsob informovani o zdleZitostech mezi
Urfadem a obCanem.

Zakladni predpoklady a pozadavky:

e agendové feSeni musi umoziovat elektronicky vstup podani

e agendové feSeni musi umoznovat automatické vytéZeni podkladl z Uplného
elektronického podani

e proces vykonu agendy musi byt jednotny s moznosti poskytovani Ustnich ¢i pisemnych
informaci obc¢an(im

e agendovy systém musi byt upraven tak, aby bylo moiné aktivné elektronicky
kontaktovat ucastnika fizeni

e poskytovat obéanu komplexni reporty ze vSech agend uradu najednou.

Priklady formulara pro uplna elektronicka podani:

e prihlaseni/odhlaseni/zména poplatku za psa

e prihldseni/odhldseni/zména poplatku za komunalni odpad

e zabory vefejného prostranstvi

e 7adost o povoleni vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych nebo jeho zménu
e 7adost o zapis zmény vlastnika nebo provozovatele silni¢niho vozidla

e 7adost o vydani nového dokladu vozidla

e oznameni o ztraté, odcizeni, poskozeni nebo zniceni cestovniho pasu

e oznameni o ztraté, odcizeni, poskozeni nebo zniceni obcanského prikazu
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zadost o poskytnuti dotace, navratné financni vypomoci ¢i daru
zadost o byt
zadost o poskytnuti informaci dle zakona 106/1999 Sb.

PoZadavky na elektronické formulare:

musi byt v souladu s platnou legislativou

musi byt pIné kompatibilni s IT prostfedim mésta Hulin

moznost nacitat osobni Udaje z datové schranky Zadatele

umoznovat vytisténi v podobé pouZitelné pro nasledné podani v listinné podobé

mit jednotnou grafickou podobu

musi mit kontrolu dat jiZ pfi vyplfiovani formulait a pomoc pfi vyplfiovani s kontextovou
napovédou

musi umoznit zpétnou kontrolu formulare

4.2.1.3 Piehledy o pohledavkach a jejich dhrada

Osobni Ucet je nabidka Portalu obcana, ktera slouzi pro zobrazeni aktudlniho stavu pohledavek
prihlaseného obcana ¢i podnikatele s moZnosti provedeni uhrady dluzné pohledavky.

Informace, které obcan obdrzi, jsou ve strukturované podobé; vedle popisu pohledavky (druh,
variabilni symbol, datum splatnosti, vySe pohledavky, zlstatek pohledavky) je predlozena i
nabidka na provedeni Uhrady.

Platebni brana slouzi k provadéni uhrad pohledavek elektronickou formou prostrednictvim
webovych sluzeb.

VERA, spol. sr.o.

obfanovi se neuhrazené pohleddvky vystavené organizaci zobrazuji na webovych
strankach organizace -> Portal ob¢ana -> Osobni Ucet.

ob¢an ma moZnost rozhodnout se, zdali chce zaplatit celou dluZznou ¢&astku nebo
konkrétni neuhrazené predpisy.

pokud obcan potvrdi ,Zaplatit”, pak systém vytvofi poZadavek provedeni platebni
transakce a tento je autorizovan soukromym certifikovanym kliéem. Platebni brana vrati
informaci o provedené platbé.

pokud je platba provedena uUspésné, systém zkontroluje pfijatou odpovéd, zdali je
podepsana spravnym certifikdtem a zobrazi informaci o provedené platbé. Platba je
zapsana do agendy pohleddvek. Jako datum platby je den provedeni Uhrady na Portalu
obcana. Platba pfijata prostfednictvim platebni brany je automaticky predkontovana dle
nastavenych kontaci.

pokud je platba provedena neulspésné, tak systém odeSle do agendy pohledavek
informaci o zamitnuti transakce a platba neni zapsana v evidenci pohledavek.
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Softwarova podpora platebni brany:
= platebni brana GP webpay; GP webpay umoznuje placeni pomoci karet MasterCard,
VISA a PLATBA 24 Ceské Spofitelny, a.s
= Portdl ob¢ana informacniho systému VERA Radnice a jeho ¢asti Osobni Ucet, Platebni
brana,
» agendy informaéniho systému VERA Radnice Rozhrani PFijmy, Pfijmy a Uéetnictvi
V podminkach mésta Hulin se jedna o vyuziti nového aplikacniho reseni.

Flinladens uvatel; Tomas oo
° Komunalni odpad VS S230000019 .0, 1052391 45/0800 x Nezaplacens
CELKEM k ihradé: 60000, oh  Ffidat kzaplaceni
o

0 Kemunalni edpad 2018 700,00 106,00 £00.00

& Osobni Gcet

Castiou k zaplacent mikete také pfevest na Giet 1052391490800, 5 variabilnim symbolem 9230000019

° Poplatek ze psi VS 1341000004 0. 1052391 43/0800 ¢ nczmplacene

CELKEM k ihradé:  1700.00, oh  Pfidat k zaplaceni
tezet bslE m

o Poplatek ze psu 2018 170000 Q 1700,00

Poplatek ze psi, detailni vypis za rok: 2018
Platebni brana 3D Secure
Castka #bywa  Predepsano Splatnost  Uhrazeno

pPedipis (1. rogni) 50000 S0000 0s0/20E  190zz0E o PRidatk zaplaceni

Bezpetni platba kartou
predpis (1. jednorazove] 120000 120000 0S/0Z2018 1940212018 x op  Pfidatk zaplaceni Platts kartou > P P

0 Poplatek ze psi 0 n - VISA VISA ‘Dlichndmk
- Mobitni piatta e vase Kata iy 12 néemets? o
0 Poplatek ze psi 2012 290,00 : Mobile [te]
2t
Casthu k zaplaceni miZete také pfevést na Glet 105239149/0800, s variabilnim symbolem 1341000004
Piatmost karty do: o1 i Detail platby
Geskd spotiteina .
PLATBA-24 P—
£ L sl Celkem
100,00 CZK
Mostercord Vel by
VisA
)= ] 1o funguie? | Ziaade bezoatns piatyy karios

Obrazek €. 12 Portal ob&ana — osobni ucet a platebni brana

4.2.1.4 Zhodnoceni procesu Portal ob¢ana

Nazev procesu: Portal obcana

= Obcdané mésta Hulin

Cilova skupina = Podnikatelé mésta Hulin
= Referenti odbornych Gtvart méstského Gradu
Predpoklady =  Nainstalované portalové reseni dle pozadavk(

= Nastavené komunikacni kandly na Portal ob¢ana
= Veskeré komunikace musi v souladu s bezpe¢nostnimi pozadavky probihat vyhradné
pres komunikaéni rozhrani integracni platformy
Navazujici procesy =  Vnitfni informacni systém — agendova reseni odpovidajici poZzadavkim na zverejfiovani
udajd na Portalu obc¢ana a pfijimani Gplnych elektronickych podani
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Rizika = Nedostatecné bezpecnostni kanaly
Pfinosy = Poskytnuti elektivniho nastroje pro komunikaci s ob&any
Predpokladana =  Pfipravnd faze: 2 — 3 mésice
doba realizace
Doporucena Pfipravna faze:
opatieni = Rozhodnuti o rozsahu nastroji a nabidek Portalu ob¢ana

= Nastaveni komunikacnich kanald informacéniho systému a Portédlu obc¢ana
= Provéreni formy a obsahu zobrazovanych dat

Realiza¢ni faze:

=  Pravidelna aktualizace verejnych informaci na Portalu obc¢ana

= Kontrola zpUsobu vyfizovani zadosti z Uplného elektronického podani

= DUsledna evidence pohledavek v informacnim systému

4.2.2 Manazersky systém Fizeni majetku a zavazku

Efektivni fizeni jakékoliv organizace vyZzaduje mit k dispozici potfebné a kvalitni informace. Aby
informace byla uzite¢nd, musi byt k dispozici ve spravném mnoizstvi a kvalité, na spravném
misté, ve spravny c¢as a musi byt srozumitelnd. Z rdznych Udaji mizZe vytézit informace pouze
znaly uzivatel, ovsem vhodné zvolena datova zakladna je predpokladem pro ziskani potfebnych
informaci pro kazdého pracovnika.

StéZejnim ukolem ekonomického informacniho systému je podavat ucelenou davku informaci i
pro potreby manaZersko-ekonomického fizeni. Data uloZzend v ekonomickém systému je nutné
transformovat do srozumitelné, jednoduché a uzivatelsky privétivé struktury.

Kazda ekonomicka informace v sobé ma urcity potencial a ukolem fizeni je tento potencidl
vyuzit, coz nebyva vidy jednoduché. Vedeni mésta nemad povinnost sekonomickymi
informacemi pracovat a vyuzivat je, ale pokud to nedéld, pfichazi o cenné podklady pro dalsi
rozhodovani a stanoveni dlouhodobych cil{.

ManazZer mésta je tim, kdo rozhoduje o pfileZitostech, investuje a hodnoti vykony. Pro toto
rozhodovani potrebuje informacni systém, ktery mu efektivné napomize s odpovédmi na
otdzky tykajici se majetkové struktury a ekonomického vyvoje obce:

e kdy je majetkova struktura pfizniva ¢i nepfizniva

e jaké jsou dusledky jejiho pfiznivého Ci nepfiznivého stavu pro ekonomiku daného

subjektu

e jakym zpusobem a jakymi ndstroji ji Ize ovliviiovat

e zdaje mozné dostat zavazkiim, které mésto ma
Spravné odpovédi jsou pak podkladem pro jeji fizeni.
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Manazersky informacni systém musi obsahovat kompletni funkcionalitu pro vykon vedeni
mésta:

e poskytovani kvalitnich a v€asnych informaci pro rozhodovani

e distribuci prfehledné zpracovanych informaci

e vysokou automatizaci reportingu

e variabilni nastaveni uZivatelskych pfistupt

e prevod ndhledd do pozadovaného tisku

e modul dostupny pres webové rozhrani

Zakladni struktura Manazerského informacniho systému:

Ekonomické informace

Rozpocet a jeho ¢erpani, hospodareni mésta

Pohledavky, zavazky, finan¢ni prostiedky

Majetek a investice

Pronajaty majetek

Prijaté dotace

O
0
O
O

Spravni a organizacni informace

Spisova sluzba

Demografie

00

Obrazek ¢. 13 Struktura manaZerského informacniho systému

Mésto v soucasné dobé usiluje o zavedeni dlslednéjsiho systému kontrol hospodareni
implementaci nového software - manazerského informacniho systému urcéeného pro sledovani
stavu majetku jakoZto nastroje na podporu efektivniho sledovani hospodareni a celkové
opatreni vedouci ke snizeni nakladd na vlastnictvi.
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Manazersky informacni systém efektivné doplni a bude pIné kompatibilni se stavajicim
pouzivanym informacnim systémem Méstského uradu Hulin.

s s

Od zavedeni nového manazerského informacniho systému ocekdva mésto efektivni ziskavani

7,

relevantnich informaci pro fizeni, manaZerskou i vefejnou kontrolu, tedy feSeni, jak mit k

3

dispozici aktudlni data generovana z Ucetnictvi pro priibéznou a efektivni kontrolu a pruzné
fizeni hospodareni s majetkem. Klicové je zajisténi kontroly tak, aby byla intuitivni a v
prehlednych seskupenich jasné ukazovala financni toky.

Manazersky informacni systém bude v oblasti ekonomiky poskytovat tyto stézejni pohledy:

e prehledy o pohledavkach, zdvazcich a financnich prostfedcich
e analytické ndhledy na stav majetku a jeho vyuziti

Manaiersky informacni systém - ¢ast ekonomika

Uéetnictvi a Rozpodet

| I.-:I .. z

Obrazek ¢. 14 Grafické znazornéni vazeb manazerského informacniho systému pro ekonomickou cast

Pokladna

4.2.2.1 MIS - prehledy o pohledavkach, zavazcich a finan¢nich prostredcich

MIS - Pohledavky

Poskytuje aktualni pfehled o dluznicich, stavech pohledavek, neuhrazenych vydanych faktur a
vyvoji pohledavek. Neuhrazené pohledavky jsou prehledné clenény dle typu pohledavky, dle
splatnosti, odbératell aj.

Zakladni nabidka prehled(:
e neuhrazené pohledavky
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MIS - Zavazky
Nabizi on-line pfehled o vSech zavazcich mésta na jednom misté. Analyzy zobrazuji aktualni
stavy zdvazku dle data splatnosti, dodavatel( aj.
Zakladni nabidka prehled(:
e neuhrazené prijaté faktury
e neuhrazené platebni poukazy

MIS - Financni prostiedky
Zachycuje aktualni prehled o stavech bankovnich uc¢tl v kumulativnim nahledu na stav financi
mésta, v clenéni dle bankovnich Gc¢tl. Nedilnou soucasti je i ndhled na vyvoj penéznich
prostredkd mésta.
Zakladni nabidka prehleda:

e aktudlni stavy bankovnich uctl

Vyhody MIS - prehledy o pohledavkach, zavazcich a finan¢nich prostiedcich
e aktualni prehled o finan¢ni situaci mésta
e prehledy o ofekdvanych pfijmech a vydajich
e jednotnost ovladani a velka variabilita pfi vytvareni vlastnich nahledu
e ziskavani cennych, relevantnich a aktudlnich informaci pro rozhodovani
e prehledné grafické zpracovani
e zabezpeceny pfistup k udajlim online
e rychlost zavedeni i ovéreni feSeni

Softwarova podpora MIS:
Manazersky systém poskytujici prehledy o pohleddvkach, zavazcich a financnich prostfedcich je
feSen v informacnim systému VERA Radnice v aplikaci:
e Manazersky informacni systém — ¢ast Pohledavky, Zavazky, Financ¢ni prostiedky
V podminkach mésta Hulin se jedna o vyuziti nového aplikaéniho feseni.

Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Manazerské prehledy o pohledavkach, zavazcich a financnich prostredcich

Cilova skupina = Stredni a vy$$i management Uradu
Predpoklady = V¢asné provadéni zapisd pohleddvek, zavazkl a pohybd financnich prostfedk( do
vnitiniho informacniho systému
= Stanoveni komunikacnich kandl na aplikaci MIS
= Veskeré komunikace musi v souladu s bezpe¢nostnimi pozadavky probihat vyhradné
pres komunikacni rozhrani integra¢ni platformy
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Navazujici procesy =  Vnitini informacni systém — agendové feseni spravy pohledavek, vydanych faktur,
prijatych faktur, platebnich poukazd, bankovnich vypist a pokladnich dokladd
Rizika = NeUplnost, nespravnost dat; chybnd evidence zdznami v agendéch, které poskytuji
data pro MIS
= Pozdni zpracovani doklad(, tvoticich datovou zékladu pro MIS
= Nedostatecné bezpecnostni kanaly

Pfinosy = Poskytnuti elektivniho nastroje pro manazerské fizeni a rozhodovani
Predpokladana = Pfipravna faze: 1 — 2 mésice

doba realizace

Doporucena Pripravna faze:

opatreni = Nastaveni komunikacnich kanald informaéniho systému a MIS

=  Provéreni formy a obsahu zobrazovanych dat

Realizacni faze:

= PrlibéZné a vCasné potizovani predpisli pohledavek, zavazkd, bankovnich pohyb( a
pokladnich dokladd

= Disledné zajisténi likvidace pohledavek a zdvazk( v okamzZiku jejich Uhrad ze strany
odpovédnych pracovnik( financniho odboru

= Zavadéni modernich metod fizeni do ¢innosti méstského uradu

= Nastaveni systému benchmarkingu (vytyceni klicovych ukazatell, frekvence
porovnavani, vybér vhodnych atributl pro komparaci atd.).

4.2.2.2 MIS - pirehledy o majetku

Jedna se o sofistikovanou manazerskou nadstavbu Analyza majetku, ktera poskytuje vSechny
podstatné informace pro rozhodovani o stavu majetku obce. Zaklad tvofi spojeni majetkovych
agend s ekonomickym systémem. Data ze systému jsou agregovana a zobrazena prehledné v
tabulkach a grafech, s moznosti zobrazeni detaild. Nad témito daty se vytvari automatizované
strukturované analyzy, které jsou manazertm predkladany v logickych souvislostech.

Analyza majetku zajistuje zpracovani vsSech procesd, informaci a odpovidajicich vystupl
potifebnych pro ziskdni prehledd o majetku obce a jeho efektivnim vyuZiti. Spojenim
majetkovych agend s ekonomickym systémem poskytuje manazerské pohledy na majetek a
optimalizuje planovani fizeni majetku v ekonomickych souvislostech.

Ocekavané cile vyuziti Analyzy majetku:

e spojenim majetkovych agend sekonomickym systémem poskytovat manazerské
pohledy na majetek a optimalizovat planovani a fizeni majetku v ekonomickych
souvislostech

e nastaveni strategie fizeni majetku a vykon komplexniho fizeni, spravy a udrzby majetku
mésta

e vytvoreni koncepce nakladani s majetkem
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e zabezpeceni plnéni povinnosti vlastnika vici dalSim osobdam
e pfiprava planu investic
e vytvoreni planu oprav a udrzby

V oblasti majetku je vhodné se soustredit na koncepéni postup v fizeni investic, se zamérenim
se na investice snizujici provozni naklady a realizujici dalsi Uspory, tak aby majetek a predevsim
jeho provoz nepredstavoval pfiliSnou zatéz pro rozpocet mésta.

Analyza majetku miZe mit bezprostfedni vazby na tyto ekonomické agendy:
e Majetek
e Pasporty a ekonomika
e Prondjem nemovitého majetku
e Nijemné z byt
e Douctovani sluzeb
e Vymahani pohledavek

Zakladni analytické nahledy k dlouhodobému majetku:

e struktura majetku mésta

e ndklady na nemovity majetek

e porizovaci cena majetku, pribézné naklady a o¢ekavané naklady v dalsich letech

e plan udrzby

e ocekdvana Zivotnost majetku, stav odpis(

e investice v jednotlivych letech, jejich ¢asova osa

e zpUsob financovani majetku

e informace o dotaci

e datum technického zhodnoceni, vysi provedeného technického zhodnoceni a pfehled
dodavatell

Prehledy o prijatych dotacich k majetku:
e vySe investi¢ni dotace
e (cel
e poskytovatel
e stav dotace

Prehledy o pronajatém majetku:
e prijmy z prondjmu; z toho uhrazeno, neuhrazeno
e prehledy o dluzném ndjemném a procesu vymahani pohledavek
e vynosy z pronajimaného majetku

e seznamy najemcl
e socialni sloZzeni najemcl a demografické prehledy
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e datum ukonceni jednotlivych najmu
e podil neobsazenych (nepronajatych) byt(, prostor i parcel

e ndklady na modernizaci, opravy a provoz nemovitého majetku

e vyvoj investic a nakladd v ¢lenéni na domy, byty a prostory v jednotlivych letech
e vékova struktura nebytovych prostor

e volné plochy k prondjmu ve vazbé na investice a vynosy z prondjma

Navrhovana doporuceni:

e voblasti prondjmu bytovych a nebytovych prostor doporucujeme zavedeni kompletni
evidence do stavajiciho pouzivaného informacniho systému VERA Radnice, tak aby bylo
mozné vytvaret manazerské ndhledy na stav pronajatého majetku a ziskavat tak
potiebné informace pro jeho efektivni fizeni.

e zavedeni jednotného informacéniho systému pro zfizované organizace s cilem ziskavani
prabéZnych manazerskych pohled( na stav hospodareni téchto organizaci.

Vyhody MIS - analyza majetku
e aktualni pfehled o majetku mésta, investicich a dotacich
e prehledy o pronajatém majetku, jeho ekonomicka vytéznost a socialni struktura
e jednotnost ovladani a velkd variabilita pfi vytvareni vlastnich nahled(
e ziskavani cennych, relevantnich a aktudlnich informaci pro rozhodovani
e prehledné grafické zpracovani
e zabezpeceny pfistup k udajlim online
e rychlost zavedeni i ovéreni feSeni

Softwarova podpora MIS — analyza majetku:
Manazersky systém poskytujici prehledy o majetku je feSen vinformacnim systému VERA
Radnice v:
e Manazersky informacni systém — ¢ast Analyza majetku
V podminkach mésta Hulin se jedna o vyuziti nového aplikaéniho feseni.

Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Manazerské prehledy o majetku

Cilova skupina = Stredni a vy$$i management Uradu

Predpoklady = Vasné provadéni zapisi o majetkovém pohybu do vnitfniho informacéniho systému
= Evidence zmén na majetku a predpokladanych oprav a udrzby
= D0sledna evidence investi¢nich dotaci
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= Kompletni evidence pronajatého majetku v IS VERA Radnice, véetné ukon0 spjatych
s vymahanim dluzného najemného
= Stanoveni komunikacnich kandld na aplikaci MIS
= Veskeré komunikace musi v souladu s bezpecnostnimi pozadavky probihat vyhradné
pres komunikacni rozhrani integracni platformy
Navazujici procesy =  Vnitini informacni systém — agendové reseni spravy majetku, pronajatého majetku,
vymahani dluZnych pohledavek
Rizika = NeUplnost, nespravnost dat; chybna evidence zaznam( v agendach, které poskytu;ji
data pro MIS
= Pozdni zpracovani doklad, tvoficich datovou zakladu pro MIS
=  Nedostatecné bezpecnostni kanaly

Pfinosy = Poskytnuti elektivniho nastroje pro manazerské fizeni a rozhodovani
Predpokladana = Pfipravna faze: 2 — 3 mésice

doba realizace

Doporucena Pfipravna faze:

opatieni = Zavedeni evidence pronajatého majetku v IS VERA Radnice

= Zvazit moZnost zavedeni jednotného informacniho systému pro zfizené organizace

= Nastaveni komunikacnich kanall informacniho systému a MIS

=  Provéreni formy a obsahu zobrazovanych dat

Realizacni faze:

= PrGbézné a v€asné pofizovani majetkovych pohybi a odpisli majetku

= Zavadéni modernich metod fizeni do ¢innosti méstského ufadu

= Nastaveni systému benchmarkingu (vytyceni klicovych ukazatelli, frekvence
porovnavani, vybér vhodnych atributl pro komparaci atd.).

4.2.2.3 MIS — nahledy na neekonomické informace

Spisova sluzba
o (il

» poskytovat zakladni prehledy nad daty spisové sluzby prostfednictvim grafli a
reportd dle vybranych kritérii (napf. rok, odbor, uzivatel).

» vytvaret podminky k vyhodnocovani, prevenci a kontrolu pfipadnych nedostatk
pfi vykonu spisové sluzby

» poskytovat informace manazerlim mésta, pro audit spisové sluzby nebo kontroly
nadfizenych orgdnd

e Cilova skupina
» MIS spisova sluzba je urcen predevsim pro vedouci pracovniky

e Rozsahy poskytovanych informaci o stavech:
» dokumentd pfijatych, vlastnich po terminu
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dokumentu v drZeni externich aplikacich

spisli neuzavrenych, uzavienych, pfedanych na spisovnu atd.
prehledy vypravenych zasilek uradu,

pocty analogovych a digitdlnich dokumentd,

dokumentu k podpisu, ke schvaleni

pisemnosti po terminu

vyCerpana ¢asova razitka, aj.

YVVVVYVYY

e Hlavni pfinosy a vyhod pro manazery
» poutava a prehlednad vizualizace dat na jednom misté
prehledy nad dokumenty, spisy, vypravenimi aj.
Uspora €asu vedoucich pfi kontrole stavu fungovani vykonu spisové sluzby
prehled o vytiZzenosti jednotlivych odbord, pracovnika.
benchmarking vykonosti nebo efektivnosti prace jednotlivych pracovniki nebo
odbord.
» okamZitad dostupnost dat
» snizeni chybovosti, moZnost rychlého ovéreni stavu dat = prevence pred
vyprsenim Ihit

>
>
>
>

Demografie
e Urceni

» poskytuje ndhledy na demografickou strukturu mésta, jako jsou
» vyvoj poctu obyvatelstva
» vékova struktury obyvatelstva
» migraci obyvatel
» vzdélanostni struktura obyvatel
» populacni vyvoj
» prehledy snatk(, rozvodd, oblibena jména apod.

e Cilova skupina
» MIS spisova sluzba je urcen predevsim pro vedouci pracovniky
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4.2.3 Integrace ekonomickych procesu a jednotné fizeni ekonomiky

Cilem navrhovanych opatteni v oblasti integrace ekonomickych procest a jednotného fizeni
ekonomiky je vytvoreni jednotného ekonomického informacniho systému pro tyto oblasti
verejné spravy:
e zavedeni jednotného fizeni a programového vybaveni u zfizenych ptispévkovych
organizaci
e zaclenéni spravy nemovitosti vykonavané povéfenou organizaci do jednotného
ekonomického informacéniho systému mésta

Sjednoceni systému predstavuje vyznamné zvySeni Urovné vykondvané verejné spravy mésta a
zajiSténi vysoké efektivity v elektronizace procesu v souladu s plnénim vize eGovernmentu.

Implementace a zprovoznéni jednotného ekonomického informacniho systému zajisti sladéni
metodickych postup, finan¢niho fizeni a veskerych kontrolnich chodd.

Navrh respektuje zdakladni principy rozpoCtového fizeni, stanovenych odpovédnosti a
zpracovani Ucetnictvi. Soucasné zvazuje moznosti vyuZiti novych SirSich vazeb, tak aby se

7 Vs

informacni systém stal skute¢nym nastrojem pro efektivni fizeni a optimalizaci financi.

Nemalou roli v predkldadaném ndvrhu hraje i zvySeni dostupnosti informaci a vykonavani fidici
funkce stfedniho a vrcholového managmentu mésta prostifednictvim manaZerského
informacéniho systému.

Sumarizovana data mohou rovnéz slouzit v souladu s koncepci otevieného Uradu pro prezentaci
hospodareni mésta pro jeho obcany.

Ocekavanym pfinosem je rovnéz zvySeni bezpeénosti provozované infrastruktury
prostfednictvim jednotné spravy systémovych a bezpecnostnich prvkd. Aplikacni systém je
zalozen na principu jedné centrdlni databdze bez lokalnich instalaci aplika¢niho nebo
databazového klienta. Timto je zajisténa aktualnost agendového informacniho systému a jeho
spolehlivost, bezpecnost a prlchodnost.

Predkladany ndvrh vychazi z nasledujicich principl:

e jednotnd metodika vedeni ekonomickych agend vuvedenych oblastech znamena
jednotnou metodiku Ucetnictvi pro danou oblast. V dUsledku jednotné metodiky bude
mozné efektivnéji provadét kontrolu, srovnavat ekonomické informace organizaci
stejnych typl mezi sebou navzajem, sestavovat ekonomické prehledy a realizovat
ekonomické fizeni oblasti

e jednotnd metodika znamena snadnéjsi zavedeni controllingovych metod, které povede
ke zvySeni kvality vedeni jednotlivych agend, jednotnym postupim meésta a zfizenych
organizaci
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pracovnici mésta a zfizenych organizaci budou snadnéji komunikovat v oblasti
ekonomiky a jednoduseji ziskavat informace, které navic budou za jednotlivé organizace
v jednotné strukture a souc¢asné i v souhrnu

budou vytvoreny podminky pro fizeni likvidity organizaci jako celku ze strany mésta,
bude mozné |épe vyhodnocovat a balancovat financ¢ni toky organizaci.

Navrh na jednotné fizeni a jednotné aplikacni programové vybaveni je plné v souladu s témito
pozadavky na efektivni fungovani procesniho modelu. O¢ekdvanym efektem je:

standardizace v oblasti komunikace a fizeni jak na strané mésta, tak i na strané zfizenych
pfispévkovych organizaci

lepsi hodnoceni vykonnosti zfizenych organizaci

posileni kontrolni funkce

vyznamna Uspora financnich prostredkd.

4.2.3.1 Jednotny ekonomicky informacni systém pro pfispévkové organizace

Mésto mad v soucasné dobé zfizeny tyto prispévkové organizace:

VERA, spol. sr.o.

Zakladni $kola Hulin, pfispévkova organizace; ICO 70880263

organizace poskytuje zakladni vzdélani a jeji ¢innost je vymezena ustanovenim §5 zdkona ¢.29/1984 Sb.,
o soustavé zakladnich Skol a stfednich Skol ve znéni pozdéjsich predpist, provadécimi predpisy a vnitfnimi
predpisy zédkladni skoly a vyhlaskou €.29/1991 Sb., o zakladni $kole v platném znéni

Matefskd $kola, ul. Eduarda Svétlika, Hulin, pfispévkova organizace; ICO 70842302
poskytuje vychovné vzdélavaci ¢innost détem predskolniho véku dle ustanoveni §3 zdkona ¢.76/1978 Sh.,
o Skolskych zafizeni ve znéni pozdéjsich predpisl

DECENT Hulin, pFispévkova organizace; ICO 47934344

zajistuje komplexni péci pro déti ve véku od jednoho do tfi let

Méstské kulturni centrum Hulin, pFispévkova organizace; ICO 63458837

zajistuje poradani a zajistovani kulturnich, spoleéenskych a vzdélavacich akci ve mésté, zajisténi plynulého
chodu Informacéniho centra, provozovani Méstské knihovny v Huliné a Muzea Frantiska Skopalika
v Zahlinicich

Stiedisko pro volny ¢as déti a mlddeze Hulin, pFispévkova organizace; ICO 71230955
mimoskolni zafizeni, nabizejici sluzby v oblasti vychovy, vzdélavani a osvéty, pro Sirokou verejnost
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Navrh FesSeni

Cilem predklddaného ndvrhu je zavedeni jednotného fizeni a jednotného ekonomického
informacniho systému pfispévkovych organizaci a jejich plnohodnotné zaclenéni do
informacniho systému mésta.

PfedloZeny ndvrh bude realizovan v navazujici posloupnosti:
1.

analyza vnitinich a vnéjsich procesu zfizenych organizaci zamérena na:

= posouzeni stavajictho metodického vedeni zfizovanych prispévkovych organizaci
v oblasti ekonomiky

= analyza soucasného stavu ekonomického Ffizeni pfispévkovych organizaci

=  zhodnoceni stavajiciho systému fizeni spravy majetku

= zpracovani hodnoceni stavajiciho vnitfniho kontrolniho systému organizaci

= vyhodnoceni pouZivaného aplikacniho programového vybaveni a metodologické
podpory v této oblasti

= analyza efektivity a potfebnosti financovani méstem zfizovanych a spravovanych

7 s

organizaci, véetné jejich organizacniho usporadani

zpracovani cilového konceptu s podrobnym navrhem nastaveni a vyuZiti jednotného

ekonomického software na prispévkovych organizacich, rfeSeni internich a externich

vazeb.

Cilovy koncept by mél rovnéz zahrnovat:

= navrh jednotného Fizeni ekonomiky pfispévkovych organizaci

= predloZeni ndvrhu pro zavedeni standard( vybranych ekonomickych procesq,
postupul a jejich fizeni

= ndvrh na zajisténi bezpecnosti IT prostfedkli mésta v pfipadé jejich vyuZivani
pfispévkovymi organizacemi

= stanoveni zodpovédnosti a pristupl pracovniki mésta a pfispévkovych organizaci
v oblasti ekonomiky v ndvaznosti na vyuzivani prostredk(l informacnich technologii
mésta

= navrh na sledovani ekonomickych ukazatell jednotlivych prispévkovych organizaci

implementaci nového jednotného ekonomického systému na pfispévkovych
organizacich
Doporucovana struktura dodavaného agendového reseni:
» agendové reSeni predstavované moduly pro kompletni evidenci pohledavek,
smluv, objednavek a zavazki

» agendové freSeni predstavované moduly pro platebnimi nastroje (banka,
pokladna, platebni terminaly)

» Ucetnictvi a rozpocet

» nastroje pro schvalovaci procesy

» nastroje uréené pro analytické prehledy na hospodareni vybrané organizace

» nastroje uréené pro souhrnné prehledy na hospodareni pfispévkovych organizaci
VERA, spol. sr.o. Strana:
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» pro Informacni centrum doporucujeme agendové fesSeni skladového
hospodarstvi s pfimou vazbou na modul hotovostnich plateb s vyuZitim i
platebnich termindld

Doporucovany verejny portal:
e manazersky informacni systéme
e portdl organizace
e portdl partnera (napf. portal zaka), v€etné osobniho Uc¢tu zdka a moznosti
elektronickych uhrad platebni branou

Agendové reseni zajistujici vazba na organy statni spravy:
e CSUIS, krajské Grady, dariovy portal, portal Platce DPH, insolvenéni rejstiik

Registry \
Manazer
Skoly Evidentni
systémy Gis
Sluzby : Portal
Spisova E‘;‘;If;?énni](;ké
Zdravotnicka sluzba
zarizeni . ’
Statni sprava
Datova zakladna

Obrazek ¢. 15 Znazornéni vazeb struktury jednotného informacniho systému mésta a pfispévkovych organizaci

Naroky na technické reseni
PFispévkové organizace budou vyuzivat centralni databazi.
Navrh predpoklada, Ze technické feSeni bude postaveno na:
= centralizaci datovych prostredkll, webovych serverl a nastaveni jednotnych
standard( v oblasti hardwarového vybaveni, operacnich systému
= jednotném fizeni informacnich technologii a informacnich standardu,
= centralni spravé serverovych aplikaci i datovych uloZist v souladu s poZzadavky
kladenymi na informacni bezpec¢nost
= centrdlnich instalaci a aktualizaci software pro vSechny organizace, které jej vyuzivaji
= centrdlnim zdlohovani jedné databaze
= centrdlni administraci a sdileni spole¢nych uzivatelskych Ciselniku
= jednotné spravé uZivatelQ, jednotné spravé organizacni struktury
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Data jednotlivych organizaci v ramci databaze budou vzajemné oddélena, tak aby byla zajiSténa
antonymita vloZenych dat.

'.__ ‘_‘\\ Internet :
- Aplikaéni server DB Server

—
—
—

B - —
Technologické centrum - mésto

I\ /
i /

Obrazek ¢. 16 Znazornéni jednotného informacniho systému mésta a zfizenych organizaci

Identifikace bezpecnostnich pozadavku

uZivatel se bude pfipojovat k centralni databazi zabezpecenym pfipojenim. Pfi
spusténi aplikace se je kazdy uzZivatel identifikovan jménem a heslem, ptipadné
jinym zplsobem

kazdy uzivatel ma mit pridéleny uzZivatelské role a prava, podle toho mu bude
umoznén pfistup k jim vyuzivanym zaznamUim a bude mit k dispozici ptislusné funkce
aplikace pro zajisténi svérenych ukol

veskeré komunikace musi v souladu s bezpecnostnimi pozadavky probihat vyhradné
pres komunikacéni rozhrani integracni platformy.

Financni pfinosy

snizeni naklad( spjatych s naroky na technické a softwarové vybaveni
snizeni naklad( na obsluznost systému

snizeni naklad( na udrzbu

snizeni naklad( na instalace

Hlavni nefinancni pfinosy:

VERA, spol. sr.o.

sjednoceni a zprihlednéni evidenci majetku méstského Uradu a zfizenych organizaci,
konsolidace jejich ekonomik

zrychleni a zjednoduseni vnitfnich proces(l a elektronizace vnitinich procest
nastaveni jednotného schvalovaciho procesu

vyznamné snizeni objemu papirovych dokumentl a podkladd v oblasti fizeni
organizacni struktury pfi vzajemné komunikaci

snizeni chybovosti zptsobené lidskym faktorem v sSiroké skale agend resSenych jak na
vnitfni Urovni Uradu, tak na ose Urad — zfizend organizace,

vytvoreni pruzné a efektivni elektronické vzajemné komunikace
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= zajisténi zpracovani jednotného vstupu/vystupu z/do agendovych systému a rovnéz
zrychleni vykonu agend

Softwarova podpora jednotného ekonomického systému:

Informacni systém VERA Radnice je postaven tak, aby plné vyhovoval softwarovym i technickym
narokim na jednotny ekonomicky systém mésta a zfizovanych organizaci.

V podminkach mésta Hulin se jedna o rozsifeni stavajiciho aplikacniho feseni pro dalsi ucetni
jednotky.

Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Jednotny ekonomicky systém pro prispévkové organizace

Cilova skupina = Stfednia vy$si management mésta a pfispévkovych organizaci
= Referenti pfispévkovych organizaci
= Pracovnici IT mésta
Predpoklady = Stanoveni komunikaénich kanald
= Veskerd komunikace musi v souladu s bezpec¢nostnimi poZadavky probihat vyhradné
pres komunikacni rozhrani integrac¢ni platformy
=  Formalizace komunikacnich procest mezi zfizovatelem a prispévkovymi organizacemi
= Jednotnost informaéniho systému
= Sladéni metodickych postup, zdvaznych ciselnikd
Navazujici procesy = ManazZersky informacni systém

Rizika =  Nedostate¢né komunikaéni kanaly
=  Nedostatecné bezpecnostni kanaly
= Neprovadéni v€asnych aktualizaci
Pfinosy = Rozsifeni informaci o stavu majetku mésta pro manazerské fizeni a rozhodovani
= Ziskani on-line prehledd o hospodareni prispévkovych organizaci
= Vytvoreni podminek pro hodnoceni financ¢ni vyvoje zfizenych organizaci

Predpokladana = Pfipravna faze: 3 -5 mésicu

doba realizace

Doporucena Pripravna faze:

opatreni = Vydanirozhodnuti o zavedeni jednotného informacniho systému pro prispévkové
organizace

=  Provedeni dUsledné analyzy stavajicich proces( a postupt

= PfedloZeni navrhu na realizaci spolecnych postupd, ¢iselnikl

= Technicka pfiprava prosttedi, uZivateld, sdilenych ¢iselnikd

= Skoleni

Realizacni faze:

= PrGbézné administrace systému, uZivatel( a Ciselnik(

= UdrZovani vnitfniho kontrolniho systému

= Sledovat a vyhodnocovat pracovni postupy a pfijimat systémova opatreni pfi zjisténi
nedostatk.
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4.2.3.2 Zavedeni spravy nemovitosti do jednotného ekonomického informacniho

systému mésta

Spravu nemovitosti zajistuje pro mésto spolecnost KOMBYT SERVIS, s.r.o. na zdkladé mandatni
smlouvy uzaviené s méstem Hulin.

S ohledem na potiebu ziskavat pribézné informace pro fizeni, manazerskou i vefejnou kontrolu
hospodafeni s majetkem, a ddle sohledem na vysokou pracnost spjatou s pribéznym
uctovanim a ndroky na danovou evidenci doporucujeme zvazit zavedeni kompletni evidence
najmu byt a nebytovych prostor do informacniho systému mésta.

Hlavni dlivody zavedeni spravy nemovitosti do IS mésta:

VERA, spol. sr.o.

ziskani pribéznych prehledd o pronajatém majetku

= vramci manazerského informacniho systému ma manazer mésta moznost on-line
nahlizet na aktualni stav pronajatého majetku, vcéetné prehledli o dluznych
pohledavkach, nutnych nakladech na modernizaci, opravy a provoz nemovitého
majetku

= 0 rozsahu poskytovanych prehled(i viz blize kapitola 4.2.2.2 MIS — prehledy o
majetku

snizeni pracnosti potizovani ucetnich zaznam

= tvorba Ucletnich zdznamU o pohledavkach, zavazcich a provedenych ¢i pfijatych
Uhradach je zajistovana automatickou tvorbou predkontacnich zaznamid dle
zakladniho nastaveni informacniho systému

= timto zpUsobem je zajiSténa spravnost Uctovani bez nutnosti rucniho zasahu
lidského faktoru; ucetnim je pfifazena povinnost kontroly jak z hlediska ucetniho,
obsahového, danového a tak i statistické evidence

zjednoduseni danové evidence

= vedeni kompletni evidence prenesené danové povinnosti

= zpracovani kontrolniho hlaseni s podrobnymi odkazy na darnové doklady
» vyuziti komunikaéniho rozhrani na Ceskou dafiovou spravu

zjednoduseni zpracovani Pomocného analytického prehledu (ddle jen PAP)

= mésto ma povinnost zpracovani vykazu PAP

= nedilnou soucasti je zachyceni povinnych udaja pro zpracovani PAP u jednotlivych
Ucetnich obratu: identifikacni Cislo partnera, dlivod Ucetni transakce, obsah ucetni
transakce

= zapojenim sprdavy nemovitosti do ekonomického systému by doslo k vyznamnému
snizeni podilu ru¢niho zpracovani udaja pro PAP u podkladl tykajici se spravy byt( a
nemovitosti
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Dalsi pfinosy:
= odstranéni duplicitni evidence a uc¢etnich zdznami
= zrychleni pofizovani ucetnich a evidencnich dat
= snizeni ndkladl mésta

Doporucena struktura modulli pro spravu nemovitosti:
Rozsah vyuZivanych agend je spjat s rozhodnutim vedeni mésta o zpUsobu a rozsahu zapojeni
obchodni spole¢nosti do informacniho systému mésta. Navrhovana struktura modula:

= agendy pro kompletni evidenci spravy bytl a nebytovych prostor

= agendy pro kompletni evidenci pohledavek a zavazki

= agendy pro penézni operace (banka, pokladna, platebni terminaly)

= (cletnictvi

Stanoveni procesu schvalovani vydaja mésta:
= urceni odpovédnych osob za schvaleni vydaji a pfifazeni odpovidajicich roli
prikazce/spravce rozpoctu
= upresnéni obéhu ucetnich dokladl potizovanych externi organizaci

Identifikace bezpecnostnich pozadavku:

= pro vedeni spravy pohledavek, zavazk(, hotovostnich plateb a ucetnich zdznam( za
spravu byt a nebytovych prostor vedené prostfednictvim externi organizace
doporucujeme vyclenit
» samostatné Ciselné rady doklad(
» jednoznacny ucetni identifikator (ORG, pfip. ORJ)
= veskeré pfristupy pracovnikl externi organizace do informacniho systému mésta
budou osetfeny vyhradnimi pravy

Softwarova podpora jednotného ekonomického systému:
Informacni systém VERA Radnice je postaven tak, aby plné vyhovoval softwarovym i technickym

narokim na vedeni spravy pronajatych bytl a nebytovych prostor vedenych obchodni
spole¢nosti KOMBYT SERVIS, s.r.o.

V podminkach mésta Hulin se jedna o rozsifeni vyuziti stavajiciho aplika¢niho Feseni.

VERA, spol. sr.o. %7:;‘;
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Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Zavedeni spravy nemovitosti do jednotného ekonomického systému mésta

Cilova skupina = Pracovnici (ekonom/ucetni) obchodni organizace
= Ucetni mésta
= Pracovnici IT mésta
= Stfedni a vy$si management mésta a pfispévkovych organizaci
Predpoklady = Stanoveni komunikacnich kanal{
= Veskerd komunikace musi v souladu s bezpecnostnimi pozadavky
= Nastaveni vyhradnich prav pracovniklim externi spolec¢nosti
= Nastaveni samostatnych Ciselnych fad doklad(
= Sladéni metodickych postup(, zavaznych Ciselnik(
Navazujici procesy =  ManaZersky informacni systém
= Vnitini kontrola ¢erpani rozpoctu
Rizika =  Nedostatecné komunikacéni kanaly
= Nedostatecné bezpecnostni kanaly
=  Nedostate¢né nastavena oprdvnéni
= Nevyjasnénost schvalovacich postupt
Pfinosy = Rozsifeni informaci o stavu majetku mésta pro manazerské fizeni a rozhodovani
= QOdstranéni duplicitni evidence a Uéetnich zaznam(
= SniZeni nakladl mésta

Predpokladana =  Pfipravnd faze: 3 — 4 mésice

doba realizace

Doporucena Pfipravna faze:

opatreni = Vydanirozhodnuti o zavedeni spravy nemovitosti do informacniho systému mésta

=  Provedeni dUsledné analyzy operativni a Gcetni evidence spravy nemovitosti

= PredloZeni ndvrhu na realizaci zdméru

=  Technicka priprava prostredi, zavedeni uzivateld, ¢iselnych rad

= Ustanoveni odpovédnosti, schvalovacich postupt, obéhu tcetnich dokladd

= Skoleni pracovnikd obchodni spolegnosti

Realizacni faze:

= Pravidelnd Ucast externich pracovnikl na skolenich dodavatele informacniho systému
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4.3 Optimalizace vnitfnich procesli hospodareni

V ramci navrhované strategie efektivniho hospodareni je vyznamnym aspektem optimalizace
vnitfnich procest hospodareni. Touto oblasti se zabyva nasledujici kapitola, které predklada
navrhy na nové procesy a rovnéz i navrhy na Upravu stdvajicich postupl tak, aby jejich
vysledkem bylo zajisténi zadouciho efektu hospodareni, snizeni nakladovych polozek, zvyseni
odpovédnosti za hospodarnost mésta.

Podkladem pro predkladané navrhy byla provedena analyza stavajicich vnitfnich ekonomickych
proces(.

Za stézejni oblasti povazujeme tyto okruhy:
e integrace spisové sluzby do stavajiciho ekonomického informacniho systému
e rozsireni vyuziti ekonomickych informaci v evidenci smluv
e zavedeni novych proces( v oblasti evidence majetku
e zaclenéni evidence Zadosti o poskytnuti dotaci do informacniho systému mésta

4.3.1 Integrace spisové sluzby

Spisova sluzba je klicovou aplikaci pro komplexni feSeni spravy dokumentace. Zabezpecuje cely
proces evidence a zpracovani dokument( prichazejicich a vznikajicich na uradé.

S postupujici elektronizaci dokument(l a jejich elektronického zpracovdni se stdvd nutnosti
sdilet data v celém informacnim systému, tak, aby se tento stal ucelenym systémem i z
pohledu spravniho a ekonomického fizeni.

Doporucujeme, aby se spisova sluzba stala, jako patefni systém uUfadu, nedilnou soucdsti
pouzivaného informaéniho systému na méstském dradu Hulin a vytvofila podminky pro
rychlejsi a efektivnéjsi pfijem, zpracovani a vypravovani dokumentg.

Ocekavany pftinos:
e automatickd vazba vSech agend informacniho systému na spisovou sluzbu
e jednotny pristup k dokumentim primo z agendy
e jednotny zpUsob zpracovani a vypravovani dokumentu z agendy

e mozZnost hromadného zpracovani dokumentl v agendé s primou vazbou na spisovou
sluzbu

e hlidani termin( stanovenych danym pripadem
e usnadnéni a zrychleni prace jednotlivych odpovédnych pracovnikd odbornych utvarf(

VERA, spol. sr.o. 5;7:;‘;
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Zdlvodnéni predkladaného navrhu:
e napliiovani ukol(i stanovenych eGovermentem v oblasti elektronizace verejné spravy:

>
>
>

\ 2%

>

elektronické vypravovani listinnych zasilek

elektronické vytéZzovani dat vedeného pfipadu do/z elektronického dokumentu
automatické ukladani elektronickych dokument( (metadat) k pfipadu vedenému
v odborné agendé

scanovani listinnych dokumentu na jednom misté

elektronicky obraz dokumentu pfipojeného k pfipadu usnadriuje procesy
elektronického schvalovani rozpoctovych vydajl

provadéni elektronického skartacniho fizeni

e napliovani nafizeni o ochrané osobnich tdaja (GDPR)

>

>

zpracovani osobnich adaji musi byt legitimni, zaloZzené na nékterém ze
zakladnich davod(, pravnich titull, ucelu zpracovani udaju. VSechny zplsoby a
formy, rozsah zpracovani a doba uchovavani Gdajli musi byt primérené ucelu
zpracovani. Spravce i zpracovatel osobnich Udaji musi osobni Udaje patficné
zabezpecdit a chranit organizatnimi a technickymi opatfenimi. Informace o
zpracovani udaji o subjektu musi byt zfetelné, jednoznacné a srozumitelné a v
rozsahu odpovidajicimu konkrétni situaci. Po naplnéni ucelu zpracovani je
stanovena povinnost osobni Udaje zlikvidovat. Lhity uchovavani adaja , pripadné
jejich prodlouzeni, jsou stanoveny zakonnymi pravidly pro archivaci nebo zvlastni
vyuzivani udaju.
z uvedenych zdkladnich pravidel ochrany osobnich udaji vyplyva rfada novych
povinnosti na informacni systém verejné spravy:
= nutnost doplnéni povinnych metadat z pohledu GDPR
= povinnost tvorby Jmenného rejsttiku.
=  povinna vazba na ISZR
= dokumenty zpracovavané v elektronické spisové sluzbé a dalSich
evidencich a jejich nasledny vymaz z ISSD (nebo odstranéni z dokumentu
v analogové podobé) ve smyslu ustanoveni ¢lanku 17 odst. 3 GDPR je
mozné provést nejdfive po uplynuti skartacnich lhit dokument( a jejich
zarazeni do skartac¢niho ndvrhu (s vyjimkou dokumentld vybranych
archivem jako archivalie)

e zjednoduseni odesilani dokument(i prostfednictvim Informacniho systému datovych
schranek:

>

VERA, spol. sr.o.

odesilatele a adresata referenti vybiraji v odbornych agendach z registr
informacniho systému, které se validuji vici Informaénimu systému zakladnich
registra.

moznost vyuZit notifikace zmény Udajd o subjektu

spisova sluzba Fidi pristup k jednotlivym funkcim ISDS pomoci pfistupovych prav
a uZivatelskych roli
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e Narodni digitalni archiv, Krajska digitalni spisovna

>

>

provazani spisové sluzby a odbornych agend vytvari prostiedi pro elektronické
skartacni fizeni z agendy

agenda ve spolupraci se spisovou sluzbou generuje SIP balicky pro moZnost
skartacniho fizeni a pro uloZeni do Narodniho digitalniho archivu

e Centralni registr smluv

>

>

umoznuje automatizaci procesl spjatych s povinnosti tykajici se zverejrovani
smluv a objedndvek pfimo z agendy Smlouvy ¢i Objednavky

vlastni odeslani informaci o uzavienych smlouvach ¢i objednavkach jiz zajistuje
spisova sluzba

e Vyuziti internich vazeb

>

Portal obc¢ana a vyuziti elektronickych dokumentd a formulari véetné Uplného
elektronického podani; libovolny formuldf muize vytvorit datovy soubor, ktery je
uloZen v SSL pro jeho nacteni do prislusné agendy.

Jednotné ulozisté dlivéryhodnych digitdlnich dokumentd; vazba pfinasi moznost
sttednédobého uloZeni dlvéryhodnych dokumentll vytvofenych v ostatnich
agenddch. Pti ulozeni je provddéna automaticka kontrola pfitomnosti a platnosti
certifikatl atd. Lze jej provozovat i jako interni ulozZisté uradu s fizenim
pristupovych prav k dokumentim a slozkam, jejich verzovani, logovani pristupu
atd.

Ufedni deska; zvolené dokumenty je mozné jiz v agendé oznadit pro vyvéseni na
webu Ufadu a prostfednictvim spisové sluzby fidit elektronickou uredni desku;
systém automaticky hlida terminy.

Autorizovana konverze z moci ufedni; v rdmci zpracovani dokument ma kazdy
uZivatel moznost pozadat o autorizovanou konverzi z moci uredni urcéeného
pracovnika Gradu. Autorizovanou konverzi jiz zajistuje spisova sluzba

Skenovaci linka; podporuje praci s ¢arovym kddem, ktery umoziuje hromadné
skenovani, pfi kterém je kod vyuZit jako separdtor a identifikdtor dokumentu.
Timto zplsobem je zabezpecena jednotnd identifikace elektronického
dokumentu napfi¢ celym informacnim systémem

Hybridni posta (Dopis on-line); proces tvorby dopisli on-line mlzZe byt rovnéz
fizen pfimo z agendy. UmoZnuje zaslani elektronické podoby postovniho
vypraveni na pracoviété Ceské posty s. p., kterd se postarad o jeho vyti$téni a
odeslani adresatovi.

Softwarova podpora pro zajisténi integrace Spisové sluzby:
Komplexni pozadavky na spisovou sluzbu jsou v informaénim systému VERA Radnice feSeny v:
e agendé Spisova sluzba
V podminkach mésta Hulin se jednd o nové aplikaéni feSeni s vyuZitim vazeb na stavajici
ekonomicky informacni systém.

VERA, spol. sr.o.
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Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Integrace spisové sluzby

= Referenti odbornych Gtvar( méstského Gradu
Cilova skupina
Predpoklady = Zavedeni spisové sluzby IS VERA Radnice a jejich pfimych vazeb na ostatni agendy IS
VERA Radnice

Navazujici procesy = Vnitini informacni systém — agendové feseni IS VERA Radnice
= Vnéjsi procesy eGovermentu
Rizika = NeUplnost, nespravnost dat; chybna evidence zaznam(i v agendach
= Prodlevy pfi zpracovani dokument(
=  Nedostatecné bezpecnostni kanaly
Pfinosy = Poskytnuti elektivniho néstroje pro spravu dokumentd zajistujici komplexnost a
ucelenost vSech internich a externich vazeb
= zjednoduseni a zrychleni prace s dokumenty na uradé

Predpokladana =  Pfipravna faze: 2 -3 mésice

doba realizace = Realiza¢ni faze: 1 - 2 mésice

Doporucena Pfipravna faze:

opatreni = Analyza stdvajicich procest v oblasti spisové sluzby

=  Projednani postupu prechodu

= Proskoleni vSech pracovnik(

Realizacni faze:

= PrlibéZné a vCasné vystavovana dokumentu

= Ovéfovani a vyhodnocovani nastavenych procest

= DalSi zajisténi elektronizace procesl v souladu s poZzadavky eGovermentu

4.3.2 Vyuziti ekonomickych informaci v evidenci smluv

Vyznamnou ¢3sti evidované smlouvy v agendovém ekonomickém systému Smlouvy jsou zalozky
Finan¢ni kryti a Platebni podminky. Jsou uréeny pro sledovani ekonomickych informaci
tykajicich se planovaného a realizovaného plnéni pfislusné smlouvy. Tyto informace maiji
bezprostfedni vazby na navazujici moduly, kterym predavaji potfebné financni a ekonomické
informace z uzaviené smlouvy a zpétné prebiraji zdroje tykajici se vlastniho plnéni smlouvy.

Evidence smluv je tak nejen seznamem uzavienych smluvnich vztah(, ale predevsim je
ekonomickym centrem poskytujicim komplexni informace o realizovaném a budoucim vydaji
mésta s dopadem do hospodareni mésta.

Na zakladé provedené analyzy stavajiciho vyuziti ekonomické ¢asti informaci o uzavrenych
smlouvdach doporucujeme zaméfit pozornost na tyto tfi okruhy:
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e zvysit pocet smluv zapojenych do blokovani rozpoctovych prostiedku
e zavést povinnost uvadét platebni podminky smlouvy
e vyuZit moZnosti zapisu termind a ukolU vyplyvajicich ze smlouvy na karté smlouvy

Blokovani rozpocétovych prostiedkt z uzavienych smluv
Na kazdé smlouvé doporucujeme uvadét rozpoctové (financni) kryti dle vécného obsahu dané
smlouvy. V soucasné dobé je tato funkcionalita vyuzZivdna jen v omezené mife.

Zapis financniho kryti smlouvy pro pfislusny rok umoznuje:
e sledovat aktudlni stav rozpoctovych prostfedkl vazanych na smlouvé
e zobrazovat aktualni stav jiz vy€erpanych rozpoctovych prostfedkd dané smlouvy
e realisticky nahled na aktudlni stav volnych rozpoctovych prostiedkd v rdmci mésta

Data jsou vidy zobrazovana k aktudlnimu okamziku. V pfipadé, Ze zapis rozpoctového kryti na
uzavienych smlouvach vyhotoven a nebude vyuZivan pro informace o ocekdvaném vydeji
rozpoctu, neni adekvatné vykazovan aktudlni stav volnych rozpoctovych prostredk(i a dochazi
tak ke zkreslenému nahledu na pribézné plnéni a disponibilitu rozpoctu. V disledku toho mze
byt ovlivnéno i operativni rozhodovani o dalSich investicich a planovanych vydajich.

Rozpoctové kryti uvedené na smlouveé je predmétem schvalovani v souladu s internimi predpisy
prostfednictvim elektronického schvalovaciho procesu nebo pfipojenim elektronické znacky.

Doporucujeme uvedenou funkcionalitu vyuzZivat i v pfipadé evidovanych limitovanych pfislib(.

Uvadéni platebnich podminek smlouvy
Platebni podminky na karté smlouvy umoZiuji planovat a sledovat plnéni pfislusné smlouvy
v Case. Vyuzivanim této funkcionality ziska odpovédny pracovnik zejména:
e plan realizace dané smlouvy; pro planovani plnéni viceletych smluv doporucujeme
provadét rozpis smlouvy dle smluvnich podminek plnéni smlouvy, at jiz v pevné ¢astce ¢i
Castce stanovené na zakladé odborného odhadu.
e rychlé informace o stavu plnéni smlouvy v jednotlivych letech
e moznost nahliZet na realiza¢ni doklady vazané k dané smlouvé
e podklad pro sestavovani rozpoctu na nasledujici roky

Diky zapisu planu realizace dané smlouvy na jednotlivé roky jsou automaticky nacitany
k prislusné smlouvé informace o realizacnich dokladech vdazanych na danou smlouvu.
Rozkliknutim nabidky Seznam doklad( ziskd odpovédny pracovnik prehledny seznam vsech
dokladd, které jsou ke smlouvé pfipojeny véetné moznosti zobrazeni jejich detailu.

Zapis platebnich podminek je soucasné vyznamnym zdrojem pro sestavovani navrhu rozpoctu
pro pfislusny rok. Program pti zpracovani navrhu rozpoctu automaticky nabizi smlouvy
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s vyplnénymi platebnimi podminkami rozpoctového roku a lze tak vytvaret navrh rozpoctu
s pfimym odkazem na uzaviené dodavky.

Roéni platby Kalendaf Seznam dokladd

Rok Céstka celkem Splatka Realizovang Zaplaceno celkem
2021 137 957,83 0,00 0,00
2020 137 967,83 0,00 0,00
2019 137 967,83 0,00 0,00
2018 137 967,83 34 492,02 34 492,02
2017 242 043,56 242 043,56 242 043,56
2016 201 561,80 201 561,80 201 561,80
Celkem Edstka: | 995 476,68 | Realizovéno: | 478 097,38 | zaplaceno: | 478 097,38

Obrazek ¢. 17 Priklad prehledu financniho plnéni smlouvy

Generovani kalendara

Doporucovanou funkcionalitou v ramci Platebnich podminek je moznost pfimého generovani
tzv. kalendard planovanych udhrad (platebni kalendare, splatkové kalendare, pravidelné se
opakujici platby). Tuto funkcionalitu je vhodné vyuzit zejména v pripadé, kdy je vydajova
smlouva plnéna pravidelnymi platbami. Povinné uUdaje: periodicita, vySe splatky a datum dhrad
od-do.

Samoziejmosti je i vtomto pripadé automatické vytvoreni vazby kalendare na zpracovdvanou
smlouvu.

Terminy, ukoly
Jednim z pozadavk( zadavatele je systematizovat kontrolu smluv a z nich vyplyvajici hrozbu
Skod nebo koncicich zaruénich Ihat.

Pro kontrolni Gcely doporucujeme vyuzivat nabidky v agendé Smlouvy, a to informace Terminy,
Ukoly. Volba slouzi k definovani konkrétnich jednotlivych GkolG a stanoveni termind plnéni
danych ukol@. Ukoly Ize vybirat pomoci pfedem definovaného &iselniku, pfipadné je vkladat
volné, tj. bez vazby na dany ciselnik.

U jednotlivych ukold doporucujeme urcit odpovédnou osobu za plnéni udkolu a dodrzeni
terminl. K identifikaci odpovédné osoby je moZné pripojit e-mailovou adresu a priznak pro
pozadovanou notifikaci. Systém pak sam sleduje dodrZeni téchto planovanych terminl a
pomoci elektronické posty predem zasle upozornéni na blizici se termin plnéni daného ukolu
odpovédné osobé.
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Softwarova podpora pro vyuziti ekonomickych informaci smlouvy:
Komplexni pozadavky na spisovou sluzbu jsou v informacénim systému VERA Radnice feSeny v:
e agendé Smlouvy — zalozky Platebni podminky, Terminy a Ukoly
V podminkdach mésta Hulin se jednda o vyuziti funkcionalit ve stavajicim ekonomickém
informacénim systému.

Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Vyuziti ekonomickych informaci smlouvy

= Referenti odbornych utvar( méstského Gradu
Cilova skupina = Pfikazci, spravci rozpoctu
Predpoklady =  Smlouva je evidovana v ekonomickém informacnim systému
= Nastaveny pristup odpovédnym osobam k funkcionalité platebni podminky
= Definovany proces schvalovani financniho kryti smlouvy
Navazujici procesy =  Vnitini informacni systém:
= Zpracovani rozpoctu a sledovani jeho plnéni
= Proces schvalovani financniho kryti smlouvy
= Zpracovani prijatych faktur, platebnich poukazid v IS VERA Radnice a jejich provazani na
smlouvu
= Zpracovani navrhi rozpoctu v IS VERA Radnice
= Konfiguracni nastaveni pro zasilani e-mailovych notifikaci
Rizika = Neuplnost, nespravnost dat; chybna evidence zaznam( v agendach
= Pozdni evidence smluv se viemi ndleZitostmi
= Pozdni evidence smluv se viemi ndlezZitostmi
=  Nedostatecné opravnéni odpovédnych osob
PFinosy = Poskytnuti elektivniho nastroje pro sledovani plnéni smlouvy
= Aktudlni nahled na volné prostredky rozpoctu
=  Automatické upozorniovani na bliZici se terminy a Ukoly stanovené smlouvou

Predpokladana =  Pfipravna faze: 1 mésic

doba realizace = Realizacni faze: 1 mésic
Doporucena Pripravna faze:

opatreni =  Proskoleni odpovédnych pracovniki

Realiza¢ni faze:
= Prdbézné a v¢asné zapisy financniho kryti a platebnich podminek smlouvy
= Zdpis termin0 a tkold
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4.3.3 Rozsifeni procesu v oblasti evidence majetku

V soucasné dobé Mésto vede evidenci majetku v IS VERA Radnice, a to pro dlouhodoby movity
a nemovity majetek s vyjimkou pozemka.

Doporucujeme:
e rozSifit stavajici vyuziti agendy Majetek i o evidenci pozemk
e pro provadéni inventarizace majetku vyuzit technického zajisténi prostfednictvim
¢arovych kod
e dusledné provadét zapisy tykajici se planu Uprav, revizi majetku a jejich plnéni

4.3.3.1 Evidence pozemku

Zahrnuti evidence pozemk( do stdvajiciho ekonomického informacniho systému predstavuje
mit ucelenou evidenci majetku mésta vjednom systému. Po splnéni této podminky bude
mozné okamzité ziskavat jednotné a presné informace o celkovém stavu majetku po celou dobu
jeho vlastnictvi tj., od pofizeni az po jeho vyrazeni. Je tim zajisténo prlibézné ziskdvani uplnosti
prehledl o majetku mésta, jeho vyuZiti a potfebnosti.

Diky propojeni majetkovych agend s ekonomickym systémem ziska manazer aktudlni pohledy
na majetek a ziska nastroj na optimalizaci planovani a Ffizeni majetku v ekonomickych
souvislostech.

Evidence pozemki v IS VERA Radnice slouzi k vedeni informaci o jednotlivych parcelach, listech
vlastnictvi, opravnénych subjektech a smlouvach. Umoznuje fizeni majetkopravnich ukonl v
oblasti nakladani s pozemky souvisejicich napt. s nabytim/pozbytim majetku, se zménami prava
hospodareni s majetkem, zastavnim, predkupnim ¢i jinym vécnym pravem.

Soucasti reseni jsou i informace o zamérech s pozemky a trznich cenach. Nedilnou souéasti jsou
prehledna ulozisté veskeré dokumentace k danému majetku.

Interni vazby Struktura evidence majetku Externi vazby
N Katastr
Ucetnictvi . “1h nemovitosti

Smliouvy

Lpozemts S

Budovy, ) ’

Pronajem Majetek

nemovitého v operativni | stavby )
majetku evidendi / ,;;?‘4 €%
w, v é(’" o
Registry g L
~ J‘

’ieu’
g -

Obrazek ¢. 18 Komplexni struktura spravy majetku a jejich vazeb
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Vazby vnéjsi:
e vazba na registr obyvatel a organizaci,
e katastr nemovitosti
e propojeni s GIS

Vazby vnitfni:
e provazanost na Ucetni evidenci
e provazanost na manazersky informacni systém

Geograficky informacni systém:
e vyhledani a zobrazeni na mapé
e poskytnuti souvisejicich informaci
e préce s jednotlivymi vrstvami GIS

Vyhody reseni:
e variabilita pouziti a vysoka flexibilita
e dokonald ochrana a bezpecnost dat
e mozZnost individualizace procesl(
e snadné zpracovani pozadovanych udaju
e zvySeni prehlednosti a aktudlnosti
e vyrazna uspora ¢asu a nakladd

Softwarova podpora pro evidenci pozemkd:
Komplexni poZadavky na spisovou sluzbu jsou v informacénim systému VERA Radnice feSeny v:
e agendé Majetek — Evidence pozemk
V podminkach meésta Hulin se jedna o novou funkcionalitu ve stavajicim ekonomickém
informacénim systému.

Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Evidence pozemki

= Referenti odbornych Utvar(i méstského uradu
Cilova skupina =  Managment Uradu
Predpoklady = Nastaveny pristup odpovédnym osobam k funkcionalité Evidence pozemka
=  Proskoleni odpovédnych pracovnik(
®  Prvotni nadteni evidence pozemk z katastru nemovitosti
Navazujici procesy = Manazersky informacni systém — analyza majetku
= Zpracovani ucetnictvi
Rizika = Nelplnost, nespravnost dat
= Chybnd evidence zaznam( v agendé
=  Nedostate¢né opravnéni odpovédnych osob
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Pfinosy = Poskytnuti elektivniho nastroje pro komplexni evidenci majetku
= Uceleny systém pro spravu majetku
= Manazerské pohledy na stav pozemk jako podklad pro dalsi rozhodovani

Predpokladana = Pfipravna faze: 1 mésic

doba realizace = Realiza¢ni faze: 1 mésic

Doporucena Pripravna faze:

opatreni = Nastaveni rozhrani na Katastr nemovitosti

= Proskoleni odpovédnych pracovnik(
Realizacni faze:
= PrlibéZné a véasné zapisy zmén v pozemcich

4.3.3.2 Inventarizace majetku prostifednictvim ¢arovych kodu

Vyuziti ¢drovych kédu pti provadéni inventarizace majetku znamend vyznamné zvyseni rychlosti
provadénych fyzickych inventur majetku a minimalizaci chybovosti pfi jejich provadéni.
Inventarizace prostrednictvim ¢arovych kodi zahrnuje:
e analyzu nasazeni ¢arového kddu, tisk ¢arovych kéda (hromadny, jednotlivy tisk)
e technickou pfipravu, tj. zajisténi ¢tecky ¢arového kddu, tiskarny stitk(, vlastni Stitky
s ¢arovymi kody, software pro obsluhu ¢tecek, komunikacni rozhrani mezi ¢teckou a IS
VERA Radnice
e Skoleni na poufiti ¢tecky a softwaru
e vlastni inventuru c¢teckou, tj. vytvoreni fyzického stavu majetku prevzetim udaja ze
snimacl ¢arovych kédu
e vyhodnoceni inventur, tj. pfenos dat ze snimace do daného pocitace a IS VERA Radnice
a provedeni srovnani evidencniho a fyzického stavu
e zobrazeni vysledk( inventur a tisk reportl: stavy majetku dle Utvaru, dle mistnosti, dle
majetkovych uctl, prehledy duplicit, chybéjiciho majetku, nalezeného majetku,
premisténého majetku

Vyhody:
e zrychleni a automatizace procesl
e Uspora Casu, lidskych zdrojh i nakladd
e snizeni chybovosti
e zajisténi prlkaznych vysledk
e hromadné zpracovani zmén
e snadnd obsluha terminalu
e rychld ndvratnost investice
e zvySeni efektivnosti prace
e dokonaly pfehled o stavu zpracovani
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Softwarova podpora pro inventarizaci majetku ¢arovym kédem:

Inventarizace majetku ¢arovym kdédem je v informacénim systému VERA Radnice feSena v:
e agendé Majetek

V podminkach mésta Hulin se jedna o nové feSeni v ekonomickém informacénim systému.

Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Inventarizace majetku ¢arovym kédem

= Referenti odbornych Gtvart méstského Gradu
Cilova skupina
Predpoklady =  Evidence majetku v ekonomickém informacénim systému
= QOdpovidajici technické vybaveni
=  Majetek opatreny stitky s ¢arovym kodem
= Proskoleni pracovnici
Navazujici procesy = Radna evidence majetku

Rizika =  Nedostatecné technické vybaveni
=  Nelplnost, nespravnost dat v evidenci majetku a v prostorové strukture mésta
= Chybna evidence zaznam o majetku
= Nedostate¢né proskoleni odpovédnych osob
Pfinosy = Zrychleniinventurnich praci
= Automatizace praci
= ZajiSténi spravné evidence majetku

Predpokladana = Pfipravna faze: 1 mésic

doba realizace = Realizac¢ni faze: 1 mésic

Doporucena Pfipravnd faze:

opatreni = Kontrola naplnéné prostorové struktury v organizacéni strukture mésta

= Zvoleni odpovidajiciho technického vybaveni
=  Analyza nasazeni ¢arového kédu

=  Proskoleni odpovédnych pracovnik(

=  Provedeni modelové inventury

Realizacni faze

= Reseni inventarizaénich rozdilG

= Reseni konflikt( v lokalitdch a majetku

4.3.3.3 Plany udrzby majetku

Pro sdileni informaci o planovanych terminech a nakladech spjatych s udrzbou majetku
doporucujeme vyuzit nabidku v agendé Majetek ,,Plan udrzby”.

Systematické a sdilené informace o aktualnim rozvrhu udrzby a obnovy majetku umozniuje byt
proaktivni v pfistupu k udrzbé stroj, nastrojd, prislusenstvi, vozového parku ¢i zafizeni a
majetku mésta. Pokud nejsou tyto procesy vzajemné sdileny, spousta informaci z(stava pouze
v hlavach technikl. Rizika z toho plynouci jsou evidentni — zapomenuti skutecného stavu,
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rozhodovani na zdkladé Spatnych podkladd, zbytecné naklady pri opétovném zjistovani
skutec¢ného stavu, ztrata informaci pfi odchodu zaméstnance atd.

DuleZitost aktualnich dat si vSichni manaZefi uvédomuji, nebot na jejich zakladé se mohou
snadnéji a efektivnéji rozhodovat.

Softwarova evidence planu udrzby zahrnuje:
e plany pravidelné udrzby a prohlidek
e druhy ukon(
e terminy a o¢ekdvané naklady
e sledovani zarucni doby
e neplanované servisni zasahy
e skutecné ndklady na udrzbu
e realiza¢ni doklady

Ocekdvané prinosy:
e systematicka evidence planu udrzby majetku a jejich realizace
e sdileni informaci s managmentem mésta a tim vytvoreni podminek pro rozhodovani o
majetku
e skloubeni ¢asového rozvrhu udrzby majetku
e Uspora Casu, lidskych zdrojh i nakladd
e snizeni chybovosti
e zvySeni efektivnosti prace

Softwarova podpora pro vyuziti plana udrzby majetku:
Plany udrzby majetku jsou v informaénim systému VERA Radnice feSeny v:
e agendé Majetek
V podminkach meésta Hulin se jedna o wvyuziti stavajicich funkcionalit v ekonomickém
informacénim systému.

Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Plany ud

= Referenti odbornych Utvar(i méstského uradu
Cilova skupina =  Managment Uradu
Predpoklady = ZaloZena karta majetku v ekonomickém informacénim systému

Navazujici procesy = Manazersky informacni systém — analyza majetku

Rizika = Nelplnost, nespravnost dat
= chybna evidence zdznam{ v agendach
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Pfinosy = Poskytnuti elektivniho néstroje pro sledovani planu udrzby a nakladd spjatych s
udrzbou
Predpokladana = Pfipravna faze: 1 den
doba realizace = Realiza¢ni faze: ---
Doporucena Pripravna faze:
opatreni =  Proskoleni odpovédnych pracovnik(

Realizacni faze:
= PrlibéZné a vCasné zapisy planovanych oprav, revizi a jejich realizace

4.3.4 Prehledy o poskytnutych dotacich

v

Vramci zdkona ¢. 250/2000 Sb., je méstim umoinéno poskytovat Zadatelm ucelové
prostifedky formou dotaci ¢i ndvratnych financ¢nich vypomoci. Stejné jako vétSina mést i Mésto
Hulin vypisuje dotacni programy, ve kterych mohou Zadatelé ziskat financni prostfedky na
stanoveny ucel. Jelikoz ma poskytovani dotaci jasné stanovena pravidla véetné vazeb na dalsi
procesy, jako je napfriklad vystaveni smlouvy, je dllezZité disponovat nastrojem, ktery usnadni a
zprehledni evidenci a zdroven umozni vSe spravovat a sledovat z jednoho mista.

Softwarovd podpora umoznuje evidenci pfrijatych Zadosti o poskytnuté dotaci, navratné
finanéni vypomoci a piipadné i dary. Zadosti je mozné pfijimat jak v listinné podobé, tak i
formou elektronického formulare podaného prostrednictvim Portalu ob¢ana.

Napojeni na interaktivni formulare Portalu ob¢ana vede k vyznamnému snizeni administrativni
narocnosti prfi evidenci pfijatych Zadosti. Obéanem vyplnénd Zadost na Portdlu obcana je
prostfednictvim spisové sluzby pfipojena k pfislusnému dotacnimu programu nebo finanéni
vypomoci, a informace od Zadatele jsou z formulare automaticky vytéZzeny do evidence Zadosti.

Evidenci Zadosti doporucujeme vést pod jednotlivymi vyhlasenymi dotacnimi oblastmi
¢lenénymi na konkrétni dotacni programy.

Seznam pfijatych Zadosti je vhodné exportovat do tisténé podoby a muze slouzit jako podklad
pro jedndni zastupitelstva ¢i rady mésta pfi rozhodovani o vyhovéni ¢i zamitnuti Zadosti o
poskytnuti financnich prostredka.

V pfipadé schvaleni Zadosti je Zzadouci disponovat vazbou na evidenci smluv, jejimz
prostrednictvim bude béhem chvilky pripravena verejnopravni smlouva s vytéZzenim informaci
z prislusné zadosti od Zadatele.

Softwarovd podpora soucasné zajistuje vystavovani platebnich poukazl pro vyplaceni
schvdlenych prostfedkd s vazbou na evidovanou zddost i uzavienou smlouvu. Poukazy jsou
vystavovany z agendy Dotacéni programy prfimym zdpisem do agendy Vydaje. Pro vyporadani
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dotace pak slouzi ¢ast vyuctovani, kde probiha evidence vynaloZenych prostfedk(. V pfipadé
n

v v

navratnych financnich vypomoci je vitanou funkci i tvorba splatkovych kalendar(i, véetné

sledovani jejich pInéni.

Velmi pfinosnou soucasti softwarové podpory je on-line sledovani stavu Cerpani jednotlivych
dotacnich program(. Spravci tak maji rychly prehled o tom, kolik prostfedkl bylo na prislusny
program vyclenéno, o kolik penéz bylo zazadano a kolik prostiedkd jiz bylo vyplaceno. Maji tedy
okamzitou informaci o stavu prostredkd, které jsou jesté k dispozici pro dalsi Zadatele.

Diky volitelnym sestavam pak uzivatel ziskd snadny prehled o poctech Zadosti, popularité
jednotlivych dotacnich programu a dalsi.

Portél
obcana Podpora uréité oblasti

Tvorba
rozpoctu

Vyhlaseni dotaéniho
programu

Spisova

sluzba Evidence #adosti

Dotaéni

Vystaveni smlouvy
programy

Vystavovani poukazh

Obrazek ¢. 19 Znazornéni vazeb agendy Dotac¢ni programy v 1S VERA Radnice

Vyhody nastroje pro piehledy poskytnutych dotacich:

e strukturovana a prehlednd evidence pfijatych Zadosti

e minimalizace ru¢niho opisovani udaju

e snadné ziskani podkladl pro rozhodovani o schvaleni/zamitnuti Zadosti pfislusSnym
organem

e pfimad vazba na navazujici agendy s prebiranim informaci ze Zadosti

e informace o stavu Zadosti zjednoho mista (existence smlouvy, stav vyplaceni,
vyuctovani, ...)

e sledovani stavu plnéni a zdjmu o vyhlasené dotacni tituly
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Softwarova podpora pro prehledy poskytnutych dotacich:
Evidence Zadosti o poskytnuti dotace, navratné financni vypomoci a darl je fresSen
v informacnim systému VERA Radnice v:
e agendé Dotacni programy. SlouZi odpovédnym pracovnikiim k vedeni evidence pfijatych
zadosti a sledovani stavu plnéni dotacnich tituld.

Agenda ma pfimé vazby na tyto moduly:
e agenda Smlouvy. SlouZi k evidenci smluv vyplyvajicich z akceptace Zadosti o poskytnuti
prostredkl z rozpoctu mésta.
e agenda Vydaje. V pfipadé schvdleni Zadosti zde probihd zapis dokladl pro vyplaceni
prostfedk( Zadateli.
e agenda Spisova sluzba
e Portal ob¢ana prostrednictvim spisové sluzby

V podminkdach mésta Hulin se jednd o nové aplikacni feSeni s vyuzZitim vazeb na stavajici
aplikacni feSeni (Smlouvy, Vydaje) a pfipadné nové doporucované aplikace Spisova sluzba,

Portal obc¢ana.

Zhodnoceni procesu:

Nazev procesu: Prehledy o poskytnutych dotacich

= Obcdané mésta Hulin

Cilova skupina = Podnikatelé mésta Hulin
Referenti odbornych uUtvard méstského uradu
Predpoklady = VyuZiti modulu Dotacni programy

= VyuZiti agendy Smlouvy, Vydaje, Spisova sluzba

= Nastavené pristupy odpovédnym pracovnikiim v agendé Dotacni programy a v
navazujicich agendach

= Nastavené komunikacni kandly na Portal ob¢ana

= VeSkeré komunikace musi v souladu s bezpe¢nostnimi poZzadavky probihat vyhradné
pfes komunikacni rozhrani integracni platformy

Navazujici procesy =  Vnitfni informacni systém — agendové feseni spravy smluv, pohledavek, zavazkd,

platebnich poukazt, bankovnich vypist a pokladnich doklad

Rizika = Neuplnost, nespravnost dat; chybna evidence zaznam( v agendach
=  Nedostatecné bezpecnostni kanaly
Pfinosy = Poskytnuti elektivniho nastroje pro spravu a evidenci Zadosti o poskytnuti financnich
prostfedkdl z rozpoctu mésta
Pfedpokladana = Pfipravna faze: 1 mésic
doba realizace = Realizacni faze: 1 mésic
Doporucenad Pfipravna faze:
opatreni = Nastaveni komunikacnich kanald pres portal obcana (volitelné)

= Proskoleni pracovnikd

Realizacni faze:

= PrlbéZna a v€asna evidence Zadosti

= Vystavovani smluv s vazbou na evidenci zadosti
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= Vytvoreni vzorovych smluv pro rychlé generovani smluv
= Vystavovani platebnich poukazU s vazbou na zadost a smlouvu
=  Vyhodnocovani zajmu a stavu plnéni dotacnich programd

4.4 Pravidla controllingu hospodareni a vynakladani prostredkd

Controlling jako ucinnd metoda fizeni vyzaduje kromé zajiSténi pravidelné kontroly hospodareni
i zajisténi efektivniho financéniho fizeni, harmonizace dat, poskytovani kvalitnich informaci pro
rozhodovani a zajisténi navazujiciho planovani.

Nejednd se pouze o kvalitu predavanych informaci, ale dulezita je predevsim jejich presnost,
spolehlivost a vcéasnost. Potfeba propojenosti informaci prostifednictvim jednotného
informaéniho systému je zdkladem pro dodrzeni zdsady vérného a poctivého zobrazeni
Ucetnictvi a pro poskytnuti uceleného a spravného pohledu na hospodareni s verejnymi
finan¢nimi prostfedky a stav majetku a zavazk( mésta.

Pfinosy zavedeni systému controllingu do finanéniho fizeni mésta spocivaji zejména ve
zprihlednéni a zefektivnéni procest pfi fizeni verejnych financnich prostfedkd. Vytycenim
vhodnych nastrojii controllingu je zajisténo pravidelné porovnavani planovaného stavu se
skutecnosti. Vysledkem je skutecnost, Ze ucetni jednotka bude v€as upozornéna na vzniklé

nezddouci odchylky a na neefektivni rozhodovani v ramci financniho fizeni.

Potfeba zkvalitiovani ekonomického fizeni mésta musi platit tim spiSe, Ze se jedna o
zabezpecovani oblasti verfejného zajmu. Otazka efektivnosti nakldadani s vefejnymi vydaji se
soustfeduje predevsim na to, zda nakladani s vefejnymi prostfedky je hospoddarné a ucelné.

Daraz na efektivitu vynakladani verejnych vydaji je umocnén také skutecnosti, Ze verejné
zdroje jsou limitovanéjsi a snaha o jejich hospoddarnou alokaci vyssi. V poslednich letech se pfi
sestavovani Uzemnich rozpoctl prosazuji inovacni metody strategického planovéni, které
umozniuje strukturovat verejny rozpocet na zdkladé systematického vyhodnocovani konkrétnich
ukol( a cill prislusné organizace.

Controlling jako nastroj, ktery ovliviiuje chovani organizaci, mdze byt i nastrojem ktery motivuje
k vyssi vykonnosti. S jeho pomoci lze aktivovat Zadouci procesy nebo naopak tlumit jiz
neefektivni hospodarské procesy.

Soucasny stav controlingu na mésté

Mésto Hulin postupné rozviji zakladni pfedpoklady pro Uspésné nastaveni finanéniho fizeni.
Ackoli nema ve své organizaéni struktufe v soucasnosti zfizen samostatny Utvar controllingu,
zakladni zdsady controllingu jsou v organizaci zavedeny a vyuzivany.

Strana:

VERA, spol. sr.o. 87/104

Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze C 34140 | IC 62587978 | DIC CZ62587978
Sidlo: Luzna 2, 160 00 Praha 6 | tel.: +420 495 703 211 | e-mail: hotline@vera.cz | www.vera.cz



e Evropska unie Nazev dokumentu: ,strategie efektivniho hospodateni mésta Hulin”
* * Evropsky socialni fond

QPRSI Operacni program Zaméstnanost Registracni €.projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002963

Jedna se prevainé o nastroje financniho controllingu, které jsou uplatfovany v souvislosti s

v s

vykonem financni kontroly, kontroly hospodareni a ucetniho vykaznictvi.

’

Zabezpecenim vsech téchto ¢innosti je povéren odbor financ¢ni. Dale, v souladu s Organizacnim
fadem méstského uradu Hulin je vedoucim odbor( nebo oddéleni ustanovena povinnost:

e bod o) ¢lanku 4., odstavce 5: Ve smyslu zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, je
povinen zajistit fungovani vnitfniho kontrolniho systému v ramci vymezenych
povinnosti, pravomoci a odpovédnosti.

e bod p) ¢lanku 4., odstavce 5: Je povinen podavat starostovi véasné a spolehlivé
informace o vysledcich dosahovanych pfi plnéni stanovenych ukol( v oblasti finan¢niho
fizeni, o vzniku vyznamnych rizik, o zavaznych nedostatcich v Cinnosti organu verejné
spravy a o pfijimanych a plnénych opatrenich k jejich napravé

e bod v) ¢lanku 4., odstavce 5: Sleduje naklady na cCinnost odboru nebo oddéleni a
disponuje v ramci svych kompetenci se svéfenymi financénimi, materidlovymi a
technickymi prostredky.

e bod w) ¢lanku 4., odstavce 5: Odpovidd za hospodareni v rdmci pfislusnych kapitol
rozpoctu mésta a dodrZovani rozpoctové kdzné. Dodrzuje pfitom zasady hospodarnosti,
efektivnosti a Gcelnosti.

Pouzivané metody a nastroje controllingu

Planovani

Planovani lze zaradit mezi stéZejni ndstroje controllingu a soucasné mezi zakladni funkce fizeni
jakékoli organizace. Obecné lze fici, Ze planovaci proces ve vefejné spravé zahrnuje systém
provazanych operativnich a strategickych plant, v nichZ jsou obsazeny jednotlivé dil¢i plany,
které jsou zvlast sestaveny a hodnoceny konkrétnimi Gtvary méstského uradu.

Kratkodobé finanéni planovani je ve mésté Hulin provadéno fizenim pfijma a vydajd v ramci
sestaveného rocniho rozpoctu. Jako stfednédoby financni plan mésto vyuZiva rozpoctovy
vyhled, jenZ je sestavovan obvykle na obdobi 3 let dle uzavienych smluvnich vztahl. Pomoci
rozpoc¢tového vyhledu mésto planuje své vydaje a prijmy pro delsi ¢asovy Usek, nez je dany
kalendarni rok, na ktery byl sestaven pravidelny ro¢ni rozpocet.

Vyhled rozpoctu je sestavovan v rozsahu dle:
e druhového ¢lenéni tridy prijma
e druhového ¢lenéni tridy vydaja
e polozkového ¢lenéni financovani
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Rozpoctovani
Rocni rozpocet predstavuje zakladni ndstroj hospodareni mésta. Pfi sestavovani rozpoctu
vychazi zastupitelstvo mésta z rozpoctového vyhledu na kalendarni rok, ke kterému je rozpocet
sestavovan.
Rozpocet mésta je sestavovan v rozsahu:

e rozpocet pfijma dle druhového ¢lenéni

e rozpocet vydajl dle odvétvového ¢lenéni

e polozkového ¢lenéni financovani

Rizeni cash flow

Controlling financnich prostfedk( je v Ucetni jednotce provadén jedenkrat ro¢né jako povinna
soucast ucetni zavérky mésta prostfednictvim vykazu Prehled o penéznich tocich. Tento vykaz
je sestavovan pouze pro hlavni ¢innost a k jeho sestaveni je nutné pouziti vysledkd rocnich
Ucetnich vykaz( rozvaha a vykaz zisku a ztrat.

Financni kontrola

Financni kontrola je ve mésté provadéna v souladu se zdkonem o financni kontrole ve verejné
spravé. K zabezpeceni finan¢ni kontroly mésto sestavuje a pravidelné aktualizuje vnitini
provadéci smérnice.

Doporucené nastroje controlingu

Controllingové nastroje je vhodné zavést a udriovat v odpovidajici jednoduchosti a
prehlednosti. Je vhodné je konstruovat tak, aby mohly prispét k celkovému zprihlednéni
¢innosti méstského uradu a k zefektivnéni jeho finan¢niho fizeni.

Navrhované nastroje doporucované k realizaci pravidel controllingu hospodareni a vynakladani
prostfedkl se soustieduji na tyto stéZzejni procesy:

e systém kontroly rozpoctu
» v oblasti vefejného systému kontroly rozpoc¢tu doporucujeme zavedeni klikaciho
rozpoctu
» voblasti manazerského systému kontroly rozpoctu doporucujeme zavedeni
manazerského informaéniho systému son-line prehledy o stavu a vyvoji
hospodareni mésta
» v oblasti interniho systému kontroly rozpoc¢tu doporucujeme
= zavedeni kontroly plnéni rozpoctu prostfednictvim zavaznych ukazatell
= vyuZzit pfehledd o stavu plnéni rozpoctu, majetku a zavazk( v meziroc¢nich
prehledech

e systém fizeni majetku a zavazk(
» voblasti vefejného fizeni majetku a zavazk(i doporucujeme zavedeni Portalu
obcfana jako nastroje pro poskytovani on-line informaci obéanim o feSeni
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Zivotnich situaci, aktudlnim stavu jejich pohledavek s mozZnosti Uhrad platebni
branou, podani Uplného elektronického dokumentu

» voblasti manaZzerského systému ftizeni majetku doporucujeme zavedeni
manazerského informacniho sytému s on-line prehledy o stavu majetku a Urovné
jeho vyuziti

» v oblasti fizeni pfispévkovych organizaci doporucujeme sjednoceni informacéniho
systému pod jednotny informacni systém mésta s cilem pravidelného ziskavani
reportd o stavu hospodareni téchto organizaci

optimalizace vnitfnich procest hospodareni
» v oblasti optimalizace vnitfnich procesl hospodareni doporucujeme:

= sjednotit spisovou sluzbu s pouzivanym ekonomickym informacnim
systémem

= zvysit vyuzivani ekonomickych informaci v evidenci smluv

= sjednotit evidenci majetku a zaclenit do ni evidenci pozemkd

= zavedeni elektronizace v procesu inventarizace majetku cestou vyuziti
¢arovych kod

= zavést elektronickou evidenci pland udrzby

= zavést elektronickou evidenci poskytnutych dotaci, grantl, ndavratnych
finan¢nich vypomoci ¢i dard s vazbou na Portal ob¢ana

Pfinosy
Pfinosy po zavedeni doporucenych nastrojd controllingu ve mésté Hulin lze shrnout
nasledovné:

Rizika

zprahlednéni a zefektivnéni finanéniho fizeni

v€asné upozornéni na vzniklé nezadouci odchylky a neefektivni rozhodovani

dlisledné sledovani struktury pohleddvek a zdvazkd prostfednictvim monitoringu a
kontroly

sledovani relevantnich ukazatell finanéni analyzy s cilem zvyseni efektivity finanéniho
fizeni

zajisténi zpétné vazby prostfednictvim sestavovani reportingovych zprav

posileni transparentnosti hospodareni prostfednictvim zverejiiovani souhrnného
reportu o hospodareni mésta pro verejnost,

zefektivnéni kontrolni ¢innosti

Pri praktické implementaci navrhovanych controllingovych nastroji v organizaci je treba vzit v
Uvahu také rizika a bariéry zavadéni novych postupt, které je nutno peclivé posoudit a zvazit
pred samotnym zavedenim controllingovych nastroju.

VERA, spol. sr.o.
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Za hlavni rizika navrhu lze povaZzovat:
e Persondlni rizika
» neochota zaméstnancul realizovat nové postupy a neztotoznéni se s nimi
» nedostatecna kvalifikace zaméstnancl pro efektivni vykon controllingu
» vysSi pracovni zatizeni povérenych zaméstnancl v souvislosti s vykonem
controllingu
e Organizacni rizika
» nevhodné vymezeni odpovédnosti za utvareni a udrzovani systému controllingu
e Financni rizika
» zvySeni ndkladl na skoleni pro zvySovani kvalifikace povérenych pracovnik
» zvySeni prvotnich nakladd v pripadé zakoupeni nového softwaru ¢i aktualizaci
stdvajiciho, jez by zajistil jednodussi a efektivnéjsi plnéni controllingovych
nastroja
e Casova rizika
» zvySeni Casové narocnosti na pripravu implementace controllingovych nastroja

PfestoZe nékteré nastroje controllingu v organizaci jiz byly zavedeny, navrhovand feseni
obsahuji i zcela nové postupy a nastroje, které ucetni jednotka v rdmci finan¢niho fizeni
doposud nevyuZivala. Z této skutecnosti vyplyvaji rizika, kterd mohou zasadnim zplUsobem
ohrozit UspéSnou implementaci controllingu v Ucetni jednotce.

Jako primarni se pfi zavadéni novych postupl jevi personalni riziko spocivajici zejména v
neochoté zaméstnancl realizovat nové postupy a vykonavat v ramci svych povinnosti dalsi
Cinnosti. Vhodnym feSenim této situace je spolecna diskuze nadfizenych a podfizenych
zaméstnancl zabyvajicich se ndvrhem implementace controllingu a vysvétleni jeho pfinost pro
organizaci jako celek.

V souvislosti s persondlnim zajisténim controllingu je rovnéz nutné brat v dvahu zvyseni nakladd
na vzdélavani povérenych zaméstnancll, které se projevi zejména pfti ptipravé implementace
controllingovych nastrojia. V této fazi se jako nejvhodnéjsi zplsob jevi vyuziti sluzeb
kvalifikovanych externich poradcu, jez zrychli a zjednodusi proces zavadéni controllingu na
samotném pocatku. Vedle popsanych rizik je velmi dalezZité také vhodné zarazeni povéreného
zaméstnance k vykonu controllingovych ¢innosti v rdmci organizacni struktury mésta tak, aby
byl na zékladé jeho pravomoci a plisobnosti umoznén efektivni vykon téchto ¢innosti.
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5 Manazerské shrnuti

Hlavnim cilem projektu je stanoveni strategické koncepce vedouci k zefektivnéni a zkvalitnéni
hospodareni mésta Hulin. Z ¢asového hlediska se jednd o velmi narocny proces. Tento proces je
uzce spjat se zkvalithovanim spravy véci verejnych, strategického planovani a fizeni,
zapojovanim verejnosti a vyuzivanim vSech dosazenych poznatk( o udrzitelném rozvoji mésta.

Dokument predklada k reSeni klicové kroky a opatfeni spojenda s manaZerskou a verejnou
kontrolou plantd a hospodafeni s majetkem, posileni transparentnosti cerpdni rozpoctu,
hospodarného naklddani s majetkem mésta, nové postupy a navrhy na sniZeni nakladovych
polozek.

Dokument se mizZe stat vyznamnou pomuickou pro nastaveni nastrojl uréenych pro
manazerské rozhodovani o nakladani s majetkem, jeho efektivni sprdvu a kontrolu ze strany
vedeni. Projekt je ¢lenén do dilCich casti, které by, v pfipadé jejich realizace, mohly vést k
aktudlnimu i budoucimu zvyseni transparentnosti a zlepseni nakladani s majetkem mésta.

Kvalitné nastavené a efektivni mechanismy kontroly ekonomickych procest, projektového a
procesniho fizeni mohou vést i ke kvalitnéjSimu poskytovani verejné spravy a lepSimu kontaktu
zaméstnanc( Uradu s obCany mésta

Navrzend doporuceni k napravé byla také posouzena z hlediska dUlezitosti a proveditelnosti
v praxi. Na zdakladé porovnani téchto dvou parametri byly stanoveny priority jednotlivych
doporuceni.

Zakladnimi prvky uspésné implementace tohoto strategického dokumentu jsou:
e aktivni podpora vrcholového vedeni
e dukladna a uplna pfiprava a naplanovani implementace
e Uplna a cilend komunikace
e kompetentni implementacni tym
e vysokd mira zapojeni zaméstnancli méstského uradu do implementace

VSechna navrzenda doporuceni vedouci k optimalizaci dil¢ich proces( jsou plné v kompetenci
méstského uradu Hulin. ZaleZi tedy na rozhodnuti vedeni mésta a Uradu, zda a v jakém rozsahu
a ¢asovém horizontu bude navrzena doporuceni realizovat.

Na zakladé rozhodnuti vedeni mésta tykajici se realizace navrieného doporuceni, je treba
jednotliva doporuceni rozpracovat do formy projektového zaméru s upresnénim postupu jejich
realizace, harmonogramu a alokaci zdrojl lidskych, finanénich i materialnich.

O nové vzniklém strategickém dokumentu doporucujeme informovat vSechny zaméstnance
méstského uradu a dotcené subjekty. Vsichni, kterych se predpokladané zmény tykaji, musi mit
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k dispozici dostatek prehlednych informaci o chystanych zménach a musi jim byt vysvétleny
dlvody a smysl téchto zmén, jejich ocekavany efekt.

Pfedkladané procesy je mozné dale upfesfiovat a ménit podle potfeb uGradu. Konkretizace
procesu vyplyne z pozadavkl na dosaZeni cilového stavu, ktery bude podrobné zjistovan pfi
analyze tokl dat, informaci, doklad( a odpovédnosti na Uradu za jednotlivé oblasti, které budou
pfipravovanymi zménami dotéeny a nad kterymi budou zmény realizovany.

Cilové reSeni v oblasti strategie efektivniho hospodareni mésta Hulin je postaveno na maximalni
mife integrace pouzivaného informacniho systému VERA Radnice. Jeho ekonomické agendy
zasahuji do vSech oblasti spjatych s finan¢nim fizenim mésta a jeho ekonomickymi procesy. Jsou

sy

zadkladnim pilifem vSech integracnich procesu a spoluvytvari komplexni informacni systém.

5.1 Prehled navrhovanych opatreni dle oblasti

V této kapitole uvadime prehled vSech doporuceni vzeslych z analyzy. Jednotliva doporuceni
jsou seskupena do tematickych skupin tvoricich konkrétni oblasti.

U navrhovanych opatfeni byl proveden odhad narocnosti fesSeni, pfinosu (efektu) dané
problematiky pro mésto a posouzeni typu rozsifeni stavajicich proces.

Ndarocnost
e je vyjadrena stupnici vrozsahu 1 — 5 bod(, kde 1 = nejnizsi narocnost, 5 = nejvyssi
narocnost
Efekt
e je vyjadren stupnici vrozsahu 1 — 5 bodl, kde 1 = nejnizsi narocnost, 5 = nejvyssi
narocnost

Typ rozsifeni
e jde o posouzeni, zda s realizaci opatfeni jsou spjaty vydaje na pofizeni nového modulu
informacniho systému
e jevyjadrena terminologii ,nové“ a , stavajici“, kde:
nové = zavedeni pracovni postupt s podporou novych modulli informacéniho systému
stdvajici = Uprava pracovnich postupt s vyuzitim stavajiciho ekonomického informacniho
systému
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Hodnoceni narocnosti, efektu a typu rozsifeni zachycuje nasleduijici tabulka:

. Prehled navrhovanych opatreni dle oblasti -

¢. Oblast

1. Verejnopravni oblast

1.10 Portél obc¢ana
1.11 Portdl obdana

1.12 Portdl ob¢ana

2. Manazerska oblast

510 Man{azersky informacni
systém

211 Man{azersky informacni
systém

212 Man{azersky informacni
systém

)13 Manlazersky informacni
systém

3. Vnitini oblast

3.10 antrnvl kontroly
rozpoctu

311 antrnvl kontroly
rozpoctu

312 Vnitfni kontroly

rozpoctu

313 Vnitfni kontroly

rozpoctu

314 antrnvlkontroly
rozpoctu

3.15 Optimaulizace vnitfnich
procest
Optimalizace vnitfnich

316 —Poma
procest
Optimalizace vnitfnich

317 Pdma
procest

3.18 Optimaolizace vnitfnich
procest

3.19 Optimaolizace vnitfnich
procest

3.20 Optimaolizace vnitfnich
procest

VERA, spol. sr.o.

Nazev opatfeni

zpfistupnéni , klikaciho rozpoétu“ pro
verejnost

Uplné elektronické podani

prehledy o pohledavkach a platebni brana

vyuziti systému kontrol rozpoctu a jeho
plnéni manazery

vyuZiti systému sledovani vyvoje pohledavek

a zavazkl

vyuZiti systému fizeni majetku

MIS: demografie, spisova sluzba

elektronické schvalovani vydaj
rozsifeni schvalovacich procest smluv

schvalovani poZadavkd na vyplatu v
hotovosti

kontrola rozpoctu prostrednictvim
stanovenych ukazatelQ

sledovdni vyvoje plnéni rozpoctu a
hospodareni

integrace spisové sluzby

vyuziti ekonomickych informaci v evidenci
smluv

evidence pozemku

inventarizace majetku prostrednictvim
¢arovych kodu

plany udrzby majetku

prehledy o poskytnutych dotacich

Naroc.

Efekt

Typ
rozsireni
noveé

nové

noveé

stavajici
stavajici
nové

nové

nové

stavajici

stavajici

nové

stavajici

nové

stavajici

nové

nové

stavajici

noveé

Kapitola

4.1.1
4.2.1.2

4.2.1.3

4.1.2
4221
4.2.2.2

4.2.2.3

4131

4.1.3.2

4.13.3

4134
4.1.3.5
43.1

43.2

433.1
4.3.3.2
4333

434
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4. Integrace procesu

jednotny ekonomicky informacni systém pro
pfispévkové organizace

zavedeni spravy nemovitosti do jednotného
ekonomického systému mésta

4.10 Systém fizeni majetku 5 nové 4.2.3.1

4.11 Systém fizeni majetku 4 nové 4.2.3.2

4.10 pifs > prganizace

4.11 sprava najmd

3.15 spisova sluzba

1.11 Portdl obcana - UEP

'

o 3.17 pozemky

8 1.11 Platebni brana
-

1] 2. MIS
c

4t r -

8 3.13 zavazné ukazatele
S 3.20 dotace

[e]

A

=z 3.12 vyplaty v hotovosti

mald

3.16 ekonomika smiuv
3.19 plny Gdrzby  3.14 sledovani vyvoje rozpoctu . kaci rozpocet
maly stredni vysoky

Efekt z realizace
Obrazek &. 20 Znazornéni naroktl na realizaci a efektu z realizace

5.2 Prehled doporucovanych tkont k realizaci opatieni

- Pfehled doporucovanych tkoni k realizaci dle jednotlivych opatfeni

Nazev opatreni Doporucované ukony k realizaci
Pripravna faze:
= Nastaveni komunikacniho rozhrani a umisténi klikaciho rozpoctu na
webovych strankdch mésta
= Rozhodnuti o terminech pro aktualizaci dat
1.10 - NV «. « ™ Provéfeni formy zobrazovanych dat
zpfistupnéni ,klikaciho rozpoctu , L, N ,
o Rozhodnuti o grafické formé zobrazovanych dat
pro vefejnost e
Realizacni faze:
=  Prlbézné a v€asné schvalovani rozpoctovych zmén
= Vcasné uctovani rozpoctovych prijma a vydajl obce

Portal obcana
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Portdl obcana

Uplné elektronické podani

Portdl obcana

prehledy o pohledavkach a
platebni brana

Manazersky informacni systém

vyuziti systému kontrol rozpoctu
a jeho plnéni pro manazery

Manazersky informacni systém
vyuziti systému sledovani vyvoje

pohledavek a zavazkl pro
manazery

Manazersky informacni systém

vyuziti systému fizeni majetku
pro manazery

Manazersky informacni systém

demografie, spisova sluzba

Vnitfni kontroly rozpoctu

elektronické schvalovani vydajd

VERA, spol. sr.o.

Viz proces 1.12

Pfipravna faze:

= Rozhodnuti o rozsahu nastroji a nabidek Portalu obcana

= Nastaveni komunikac¢nich kanald informaéniho systému a Portélu
obcana

=  Provéfeni formy a obsahu zobrazovanych dat

Realizacni faze:

=  Pravidelna aktualizace vefejnych informaci na Portdlu ob¢ana

= Kontrola zpUsobu vytizovani Zadosti z Uplného elektronického podani

= Dusledna evidence pohledavek

Pripravna faze:

=  Nastaveni komunikacnich kandld informacniho systému a MIS

= Provéreni formy a obsahu zobrazovanych dat

= Rozsifeni schvalovacich procesd pro oblast smluv a limitovanych
prislibl

= Realizaé¢ni faze:

= Prabézné a v¢asné schvalovani rozpoctovych zmén

= Vcasné schvalovani rozpoctovych pfijma a vydajd obce a jejich
Gctovani

= Zavddéni modernich metod fizeni do ¢innosti méstského uradu

= Nastaveni systému benchmarkingu (vytyceni klicovych ukazateld,
frekvence porovnavani, vybér vhodnych atributt pro komparaci atd.).

Pripravna faze:

= Nastaveni komunikacnich kanald informacéniho systému a MIS

=  Provéfeni formy a obsahu zobrazovanych dat

Realizacni faze:

= PrlbéZzné a v€asné pofizovani predpist pohledavek, zavazka,
bankovnich pohybt a pokladnich doklad(

= DUsledné zajisténi likvidace pohledavek a zavazk( v okamziku jejich
Uhrad ze strany odpovédnych pracovnikl finanéniho odboru

= Zavadéni modernich metod fizeni do ¢innosti méstského Gradu

= Nastaveni systému benchmarkingu (vytyceni klicovych ukazateld,
frekvence porovnavani, vybér vhodnych atributli pro komparaci atd.).

Pfipravna faze:

=  Zavedeni evidence pronajatého majetku v IS VERA Radnice

= Zvazit moZnost zavedeni jednotného informacniho systému pro
zfizené organizace

=  Nastaveni komunikacnich kandld informacniho systému a MIS

=  Provéreni formy a obsahu zobrazovanych dat

Realizacni faze:

= PrlbéZzné a vCasné potizovani majetkovych pohyb( a odpisd majetku

= Zavadéni modernich metod fizeni do ¢innosti méstského uradu

= Nastaveni systému benchmarkingu (vytyceni klicovych ukazateld,
frekvence porovnavani, vybér vhodnych atribut pro komparaci atd.).

Pripravna faze:

= Vydani rozhodnuti o elektronickém schvalovani dokumenti

= Vytvoreni matice schvalovatell dle jednotlivych dokumentd, odbora,
odpovédnosti
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= Provedeni kontroly spravnosti definovanych procest

= Revize procesu schvalovani rozpoctovych vydajl vyplyvajicich ze
smluv a limitovanych pfislib(

= Revize procesu schvalovani hotovostnich vydaju

= Seznameni pracovnikl s elektronickym procesem schvalovani

Realizacni faze:

= PrUbézné a véasné elektronické schvalovani rozpoctovych vydajl

=  Pravidelné kontroly nastaveného procesu, zvlasté pfi personalnich a
organizacnich zménach

=  Sledovat a vyhodnocovat vysledky financni kontroly a pfijimat
systémova opatreni pfi zjisténi nedostatka.

Pfipravna faze:

= Vydani rozhodnuti o elektronickém schvalovani finan¢niho kryti

Vnitfni kontroly rozpoctu smluv
yrozp =  Provedeni kontroly Uplnosti zaznamu o schvalovani financ¢niho kryti
3.11 T . . smluv
rozsifeni schvalovacich procesu ) , S o . -
smluv = Seznameni pracovnikl s elektronickym procesem schvalovani smluv
Realizacni faze:
= PrUbéZné a vcasné elektronické schvalovani rozpoctovych vydajl a
ptijmud vyplyvajicich ze smluv
Pravidelné kontroly
Pripravna faze:
sy N = Vydani rozhodnuti o elektronické evidenci poZadavkl na vyplatu v
Vnitfni kontroly rozpoctu y . P vP
hotovosti
3.12 = Seznameni pracovnikd s elektronickym procesem schvalovani
) V. . , pozadavkU na vyplatu v hotovosti
schvalovani pozadavk( na vyplatu N
v hotovosti Realizacni faze:
= PrUbéZné a vcasné elektronické schvalovani rozpoctovych vydajl
vyplyvajicich z poZzadavk( na vyplatu v hotovosti
Pravidelné kontroly realizovanych vydaju
Pripravna faze:
= Vydani rozhodnuti o sledovani rozpoctu dle stanovenych ukazatel(
= Vytvoreni struktury zavaznych ukazatell
=  Provedeni kontroly doklad vstupujicich do zavaznych ukazatel
=  Kontrola vykazanych plnéni
oy . = Revize procesu schvalovani rozpoctovych vydajd vyplyvajicich ze
Vnitfni kontroly rozpoctu P o . Yo P yeh vydaji vypiyvel
smluv a limitovanych pfislib(
3.13 N = Revize procesu schvalovani hotovostnich vydajl
kontrola rozpoctu B} , N o . v L N
Y , = Sezndmeni pracovnikd s principy sledovani cerpani rozpoctu
prostfednictvim stanovenych oy e
. Realizacni faze:
ukazateld olvy oy . - Y L e
= PrUbéiné a vcasné elektronické schvalovani rozpoctovych vydajl
= UdrZovani vnitfniho kontrolniho systému
= Aktualizace zavaznych ukazatel(l na zakladé zmén rozpoctu
= Sledovat a vyhodnocovat vysledky financni kontroly a pfijimat
systémova opatreni pri zjisténi nedostatk.
|
Vnitfni kontroly rozpoctu Pfipravna faze:
3.14 = Proskoleni uZivatell o zplsobu tvorby vlastnich prehled

sledovani vyvoje pInéni rozpoctu
a hospodareni

VERA, spol. sr.o.
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Optimalizace vnitfnich procest

integrace spisové sluzby

Optimalizace vnitfnich procest
vyuziti ekonomickych informaci
v evidenci smluv

Optimalizace vnitfnich procest

evidence pozemka

Optimalizace vnitfnich procest

inventarizace majetku
prostrednictvim ¢arovych kodu

Optimalizace vnitfnich procest

plany udrzby majetku

Optimalizace vnitfnich procest

prehledy o poskytnutych dotacich

Integrace procesl

jednotny ekonomicky informacni

systém pro prispévkové
organizace

VERA, spol. sr.o.

Pfipravna faze:

= Analyza stavajicich procesu v oblasti spisové sluzby

=  Projedndni postupu prechodu

=  Proskoleni viech pracovnikd

Realizacni faze:

= Pribéziné a v€asné vystavovana dokumentu

= QOvérovani a vyhodnocovani nastavenych procesu

Dalsi zajisténi elektronizace procest v souladu s pozadavky eGovermentu

Pfipravna faze:

=  Proskoleni odpovédnych pracovnik(

Realizacni faze:

= PrabéZzné a vcasné zapisy finanéniho kryti a platebnich podminek
smlouvy

= Zapis terminG a ukold

Pripravna faze:

= Nastaveni rozhrani na Katastr nemovitosti

= Proskoleni odpovédnych pracovnik

Realizacni faze:

= Prabézné a v¢asné zapisy zmén v pozemcich

Pfipravna faze:

=  Kontrola naplnéné prostorové struktury v organizaéni strukture

= Zvoleni odpovidajiciho technického vybaveni

=  Analyza nasazeni ¢arového kodu

=  Proskoleni odpovédnych pracovniki

=  Provedeni modelové inventury

Realizacni faze

= Reseni inventariza¢nich rozdild

= Reseni konflikt( v lokalitach a majetku

Pfipravna faze:

= Proskoleni odpovédnych pracovniki

Realizacni faze:

=  Prlibézné a v€asné zapisy planovanych oprav, revizi a jejich realizace

Pripravna faze:

=  Nastaveni komunikacnich kandld pres portal obcana (volitelné)

= Proskoleni pracovnikd

Realizacni faze:

=  PrUbéZna a véasna evidence Zadosti

=  Vystavovani smluv s vazbou na evidenci Zadosti

= Vytvoreni vzorovych smluv pro rychlé generovani smluv

=  Vystavovani platebnich poukazi s vazbou na Zadost a smlouvu

Vyhodnocovani zdjmu a stavu plnéni dotacnich programi

Pripravna faze:

= Vydani rozhodnuti o zavedeni jednotného informacniho systému pro
prispévkové organizace

=  Provedeni disledné analyzy stavajicich proces( a postupt

=  PredloZeni navrhu na realizaci spolecnych postupl, ¢iselnikd

= Technicka pfiprava prostredi, uZivateld, sdilenych ¢iselnikd

= Skoleni

Realizac¢ni faze:
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= PrUbéZné administrace systému, uZivatel a Ciselnik(

= UdrZovani vnitifniho kontrolniho systému

=  Sledovat a vyhodnocovat pracovni postupy a pfijimat systémova
opatreni pfi zjisténi nedostatk

Pfipravna faze:

= Vydani rozhodnuti o zavedeni spravy nemovitosti do informacniho
systému mésta

= Provedeni disledné analyzy operativni a Ucetni evidence spravy

Integrace procesl nemovitosti

= PfedloZeni ndvrhu na realizaci zaméru
zavedeni spravy nemovitosti do =  Technickd pfiprava prostredi, zavedeni uZivateld, ¢iselnych rad
jednotného ekonomického = Ustanoveni odpovédnosti, schvalovacich postupt, obéhu Ucéetnich
systému mésta dokladd

= Skoleni pracovnik( obchodni spole¢nosti

Realizacni faze:

=  Pravidelna uGcast externich pracovnik( na Skolenich dodavatele
informacniho systému

5.3  Prehled doporué¢eného harmonogramu k realizaci opatieni

Harmonogram k realizaci opatfeni je oznaceni pro casovy plan, ktery obsahuje posloupnost
provedeni jednotlivych cinnosti, planovana data plnéni téchto cinnosti a klicové milniky
projektu.

Doba potfebna pro pfipravu a realizaci jednotlivych opatfeni se liSi v zavislosti na jeho
charakteru, naro¢nosti a dalSich proménnych.

Prehled a obsah jednotlivych fazi harmonogramu:

1. Analyza stavajiciho stavu a pozadavkii na feseni
Analyza bude provedena v soucinnosti obou stran v prostorach uUradu. Ze strany uradu bude
zastiténa odpovédnymi pracovniky za prislusnou oblast (vedouci odboru, referent). Vysledkem
anyzy je zpracovani konzistentniho vystupu — popisu cilového feseni, ktery bude predan ke
schvaleni odpovédnym pracovnikiim uradu. V dokumentu je zohlednén stdvajici stav a detailné
popsan cilovy stav.

Dokument je predmétem akceptace ze strany mésta a je povazovan za nutnou a nezbytnou
podminka zahajeni realizace. Zakladnimi kritérium schvaleni bude uUplnost feseni z hlediska
cilového stavu v rozsahu zadavaci dokumentace a nabidky.
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2. Implementace
Pfedstavuje zahdjeni realizace pfislusSného opatreni. Jeji napini je technicka pfiprava a pfiprava
softwarového prostredi. Je realizovana v soucinnosti obou stran. V ramci implementace mohou
byt upfesnovany detailni poZzadavky a postupy v souladu se zaddvaci dokumentaci a nabidkou.

3. Skoleni
Skoleni uzivatel(, pFipadné kli¢ovych uzivatel(. Skoleni uZivateld bude probihat dle schvaleného
harmonogramu, ktery bude zpracovén v pribéhu realizace projektu. Skolen{ uZivateld a spravc
bude probihat pfed terminem predani plnéni. Dle pozadavku mésta mohou byt Skoleni
uskutecnéna iv pribéhu ovérovaciho provozu.

4. Ovérovaci provoz
Cilem ovérovaciho provozu je ovéreni veskeré funkcionality deklarované v popisu cilového
feSeni. Ovérovaci provoz probihd na zakladé akceptacnich testll, které budou slouzit i jako
podklad ke schvdleni nasazeni pfislusného opatfeni do produktivniho provozu.

5. Zahajeni plného provozu
Zahdjeni plného provozu odpovidd dokonceni funkéniho pfredmétu dodavky. Termin zahajeni
plného provozu je plné v gesci Uradu. Zahajeni plného provozu je ze strany dodavatele spjato
s poimplementacni podporou.

Vysvétlivky: T = termin zahdjeni plného provozu

Prehled doporuceného harmonogramu k realizaci opatfeni

Nazev opatieni Analyza Implementace = Skoleni Overovaci
provoz
Portal obc¢ana
v FEVIERT . v u - T+ 10 — T+5
zpfistupnéni , klikaciho rozpoctu” pro
verejnost
Portal ob¢ana
T+30 T+25 T+15 T+10
Uplné elektronické podani
Portal obc¢ana
prehledy o pohledavkach a platebni T+60 T+40 T+30 T+25
brana
Manazersky informacni systém
T+ 30 T+15 T+10 T+5
vyuziti systému kontrol rozpoctu a jeho
Strana:
VERA, spol. sr.o. 100/104

Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze C 34140 | IC 62587978 | DIC CZ62587978
Sidlo: Luzna 2, 160 00 Praha 6 | tel.: +420 495 703 211 | e-mail: hotline@vera.cz | www.vera.cz



2,11

2.12

2.13

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

rEk Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * e g
* ok Operacni program Zameéstnanost

Nazev dokumentu: ,Strategie efektivniho hospodareni mésta Hulin“

Registracni ¢.projektu:

CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002963

plnéni pro manazery

Manazersky informacni systém

vyuZziti systému sledovani vyvoje
pohledavek a zavazkl pro manazery
Manazersky informacni systém

vyuZiti systému fizeni majetku pro
manazery

Manazersky informacni systém

demografie, spisova sluzba
Vnitfni kontroly rozpoctu

elektronické schvalovani vydaju

Vnitifni kontroly rozpoctu

rozsifeni schvalovacich procest smluv
Vnitfni kontroly rozpoctu

schvalovani pozadavkd na vyplatu v
hotovosti

Vnitfni kontroly rozpoctu

kontrola rozpoctu prostrednictvim
stanovenych ukazateld

Vnitfni kontroly rozpoctu

sledovéni vyvoje plnéni rozpoctu a
hospodareni
Optimalizace vnitfnich procest

integrace spisové sluzby
Optimalizace vnitfnich procest

vyuziti ekonomickych informaci
v evidenci smluv

Optimalizace vnitfnich procesu

evidence pozemkd
Optimalizace vnitfnich procest

inventarizace majetku prostrednictvim
¢arovych koda
Optimalizace vnitfnich procest

VERA, spol. sr.o.

T+30

T+50

T+30

T+60

T+20

T+20

T+40

T+60

T+30

T+40

T+60

T+15

T+30

T+15

T+50

T+15

T+15

T+30

T+40

T+30

T+30

T+10

T+30

T+10

T+30

T+10

T+ 10

T+30

T+10

T+35

T+10

T+30

T+30

T+10

T+5

T+15

T+5

T+15

T+5

T+5

T+20

T+5

T+20

T+5

T+10

T+20

T+10
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plany udrzby majetku
Optimalizace vnitfnich procest

prehledy o poskytnutych dotacich
Integrace procesl

jednotny ekonomicky informacni systém
pro prispévkové organizace
Integrace proces(

zavedeni spravy nemovitosti do

jednotného ekonomického systému
mésta

VERA, spol. sr.o.

T+30

T+90

T+80

T+20

T+70

T+60

T+15

T+40

T+30

T+10

T+20

T+20
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Plan realizace opatfeni vvplyvajlcu:h ze Strategle efektwmho hospodarenl na rok 2019

hotovosti

e Oblast Typ roziieni
LT , | spinéni
1. | veFejnopravni oblast
1.10 Portél obéana | zpfistupnéni Realizace z IROP 28 do koncer. | nové Obéan miuie
»klikaciho 2018. V roce 2019 rutinni na webu
rozpottu” pro | provoz. Cistka 148 830 K& mésta
vefejnost prohliet
cerpani
poloZek
rozpottu
1.11 Portdl ob&ana | uplné NeuvaZuje se realizovat nové
elektronické vr.2019
podani
1.12 Portal ob¢ana | pfehledy o Doplnit a propagovat pfehledy | nové Obéan muze
pohledévkich | o pohledavkach. V roce 2019 kontrolovat
a platebni rutinni provoz. Provoz a udrzba své zdvazky
bréna v ramci reZijnich naklada viéi méstu
Ztizeni platebni brana se, zatim,
nepredpoklada
2. | Manazerski oblast
2.10 Manazersky vyuZiti Doplnéni relevantnimi daty — stavajici Management
informaéni systému po uzavérce r. 2018, oprava mésta mize
systém kontrol stavll bankovnich Géta. . Provoz sledovat
rozpottu a a tdrZba v ramci reiijnich rozpocet a
jeho plnéni nakladu jeho plnéni
manaiery
211 ManaZersky vyuZiti Doplnéni relevantnimi daty — nové Management
informaéni systému po uzavérce r. 2018, oprava mésta muze
systém sledovani stavil bankovnich Gttd. Castka sledovat
vyvoje 391 260 K& pohledavky a
pohledavek a zévazky a
zavazkl jejich vyvoj
212 Manazersky vyuditi Realizace z IROP 28 do koncer. | nové Management
informaéni systému fizeni | 2018. Eastka: 389 625 K& mésta maze
systém majetku sledovat
rozpocet a
jeho plnéni
2.13 ManaZersky MIS: Realizace z IROP 28 do konce r. | nové Management
informaéni demografie, 2018. Castka 100 000 Ké mésta mlZe
systém sledovat
demografické
grafy a vyvoj
3. | Vnitini oblast
3.10 Vnitini elektronické NeuvaZuje se realizovat nové
kontroly schvalovéni vr.2019
rozpottu vydajl
3.11 Vnitini roziifeni NeuvaZuje se realizovat stavajici
kontroly schvalovacich | v r.2019 doporuéenym
rozpoétu procest smluv | softwarem
3.12 Vnitfni schvalovani NeuvaZuje se realizovat stavajici
kontroly poZadavk(ina | vr.2019 doporuéenym
rozpottu vyplatu v softwarem




3.13 Vnitfni kontrola NeuvaZuje se realizovat nové PFikazce
kontroly rozpottu v r.2019. Realizovano bez operace md
rozpottu prostiednictvi | elektronické podpory. Provoz a moZnost

m udriba v ramci reiijnich sledovat

stanovenych nakladd Eerpani

ukazatelQ rozpoctu
podle
stanovenych
ukazateld

3.14 Vnitini sledovani Finanéni pfehledy se pouZivaji stavajici Rezervovani
kontroly vyvoje pinéni | jen jako jednoduchy nastroj Eastek
rozpottu rozpoétu a k prehledu éerpdni rozpoétu. v rozpottu

hospodafeni Rozéifeni: viz pol 3.12, ale navic narokovanych
je nutna realizace kompletniho vytvofenymi
pfepracovéni prace a evidence objednavkami
ve Vlydajich a Objednévkach. a evidovanymi
Provoz a tidrzba v ramci fakturami
reZijnich nakladi

3.15 Optimalizace integrace V r.2019 se po nakupu spisové | nové Stavajici €ast
vnitfnich spisové sluby | sluzby musi provést presun a ISRV je
procesu pieformatovani dat stavajici kompletné

spisové sluzby. Odhad naklad: propojena na

550 000 K& (migrace dat) + Spisovou

335 000 K& (pofizeni software) sluzbu, oba
systémy spolu
OBOUSMERNE
komunikuji

3.16 Optimalizace | vyuiZiti Realizace vr. 2019. Naplnéni stavajici Rezervovani
vnitfnich ekanomickych | poloZek Finanéni kryti a tastek
proces( informaci v Platebni podminky, vyZzaduje v rozpottu

evidenci pFepracovani stavajiciho narokovanych
smluv systému préce a realizace uzavienymi
procest. Provoz a idriba smlouvami
v ramci refijnich nakladi

3.17 Optimalizace evidence V soutasné dobé realizovano na | nové Jednoducha
vnitfnich pozemkd software tfetich stran. Provoz a pfiprava
procesi udrzba v ramci reijnich inventarizace

nakladd pozemki

3.18 Optimalizace inventarizace | Po odladéni transferu dat a nové Realizace
vnitfnich majetku dotisku Stitk( se pfedpoklada inventury
proces( prostfednictvi | realizace na konci r. 2019. majektu

m &3rovych Provoz a idriba v ramci prostfednictvi
kéda reijnich nakladu m &tedky
carovych kédl

3.19 Optimalizace plany udriby Bude realizovéno na SW tietich | stavajici Evidence
vnitfnich majetku stran, navic na podkladu majetku
procest geografickych tdaju. Castka s popisnymi

1.330.000 z prostfedkd IROP tabulkami
obsahujicimi
data udriby

3.20 Optimalizace piehledy o Provadi se na SW tFetich stran nové Okamity
vnitinich poskytnutych | (tabulkovy procesor) Provoz pfehled o
procesil dotacich v rdmci reijnich naklada terpani dotaci

Vypracoval Ing. Pavel Janecka




3.13 Vnitni kontrola Neuvaiuje se realizovat nové Ptikazce
kontroly rozpottu v r.2019. Realizovano bez operace ma
rozpoétu prostfednictvi | elektronické podpory. Provoz a moZnost

m udrzba v rdmci reZijnich sledovat

stanovenych nakladd terpéni

ukazatell rozpoctu
podle
stanovenych
ukazatell

3.14 Vnitini sledovani Finanéni pfehledy se pouZivaji stavaijici Rezervovani
kontroly vyvoje pinéni | jen jako jednoduchy nastroj tastek
rozpoctu rozpottu a k piehledu éerpani rozpoétu. v rozpoftu

hospodafeni Rozsifeni: viz pol 3.12, ale navic narokovanych
je nutna realizace kompletniho vytvoienymi
pfepracovéni price a evidence objednavkami
ve Vydajich a Objednévkach. a evidovanymi
Provoz a tidrZba v rdmci fakturami
reijnich nakladd

3.15 Optimalizace integrace V r.2019 se po nékupu spisové | nové Stavajici €ast
vnitfnich spisové sluzby | sluZby musi provést piesun a ISRV je
procesi pteformatovéni dat stavajici kompletné

spisové sluZby. Odhad nakladi: propojena na

550 000 K¢ (migrace dat) + Spisovou

335 000 K& (pofizeni software) sluzbu, oba
systémy spolu
OBOUSMERNE
komunikuji

3.16 Optimalizace vyuditi Realizace v r. 2019. Napinéni stavajici Rezervovani
vnitfnich ekonomickych | poloZek Finanéni kryti a tastek
procesi informaci v Platebni podminky, vyZaduje v rozpottu

evidenci pfepracovani stavajiciho ndrokovanych
smluv systému préce a realizace uzavienymi
procesy. Provoz a tidriba smlouvami
v ramci refijnich nakladi

317 Optimalizace evidence V souéasné dobé realizovdno na | nové Jednoducha
vnitfnich pozemki software tfetich stran. Provoz a pfiprava
procesd udriba v ramci reijnich inventarizace

nakladd pozemkd

3.18 Optimalizace inventarizace | Po odladéni transferu dat a nové Realizace
vnitnich majetku dotisku 3titk( se predpoklada inventury
procest prostifednictvi | realizace na konci r. 2019. majektu

m &arovych Provoz a udrzba v ramci prostiednictvi
koda rezijnich nakladi m &tecky
Carovych kédi

3.19 Optimalizace plény adriby Bude realizovano na SW tietich | stavajici Evidence
vnitinich majetku stran, navic na podkladu majetku
procest geografickych tdaja. Castka s popisnymi

1.330.000 z prostiedki IROP tabulkami
obsahujicimi
data udriby

3.20 Optimalizace | pfehledy o Provadi se na SW tfetich stran nové Okamiity
vnitfnich poskytnutych | (tabulkovy procesor) Provoz pfehled o
procest dotacich v ramci retijnich ndkladd ferpéni dotaci

Vypracoval Ing. Pavel Janecka




