
 

 

 

Bezpečné a snadné přihlašování Mobilním klíčem 
 

Vážení uživatelé datových schránek, 

dovolujeme si Vás informovat, že přihlášení do datových schránek bylo rozšířeno 
o nový způsob, který je jednak bezpečnější, ale především také pohodlnější než 
dosavadní přihlašovací metody. Po nastavení Mobilního klíče se můžete do datové 
schránky přihlašovat pouze otiskem prstu, ověřením obličeje nebo například 
jednoduchým obrázkovým heslem, podle toho, co Váš telefon umí. 

Hlavní přínosy aplikace Mobilní klíč jsou: 

• pohodlné přihlášení do datové schránky na mobilu i na počítači, 

• přístup do více schránek jedním Mobilním klíčem, 

• bezplatné notifikace o nových zprávách přímo na mobilní zařízení, 

• vylepšené zabezpečení pomocí tzv. vícefaktorové autentizace. 

Aplikace Mobilní klíč je dostupná zdarma pro mobilní telefony a tablety s operačním 
systémem Google Android nebo Apple iOS: 

• odkaz na Google Play 

• odkaz na Apple App Store 

Jak na to: 

Instalace a spárování aplikace s účtem v datové schránce jsou snadné. Přihlaste se 
ke svému účtu v datové schránce na adrese https://www.mojedatovaschranka.cz 
původním způsobem a přejděte do Nastavení / Možnosti přihlášení / Přihlášení 
Mobilním klíčem. Zde stiskněte tlačítko "Přidat mobilní klíč" a postupujte podle 
zobrazených instrukcí. 

Více informací naleznete Nápovědě portálu datových schránek. 

V případě, že budete potřebovat poradit, můžete využít uživatelskou podporu na tel. 
čísle 954 200 200, a to v pracovní dny od 8:00 do 18:00. 
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