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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KOMUNIKACNÍ PLATFORMY MOBILNÍ ROZHLAS

Uživatel Poskytovatel

Název: Mesto Hulín Neogenia s.r.o.

IC: 00287229 29198950

DIC: CZ 00287229 CZ29198950

nám. Miru 162, 768 24 V
Sídlo: Hulin Hybešova 42, 60200 Brno

dále jen ,,uživatel" ,,poskytovatel"

N

I. Predmet smlouvy

Poskytovatel poskytuje uživateli nevýhradní licenci k užití platformy Mobilní rozhlas na dobu trvání smluvního vztahu, a to
v rozsahu a zpusobem potrebnými pro |jžÍvánÍ služeb v souladu s jejich urcením. Komunikacní platforma Mobilní rozhlas
umožnuje uživateli užívat moduly:

· Infrastruktura pro SMART rIzenI a komunikaci

· Reálne informujÍcÍ samospráva
· Samospráva otevrená podnetum od obcanu

· Samospráva otevrená participaci

II. Obsah a cena licence modulu ,,Infrastruktura pro SMART rIzeni a komunikaci" a

modulu ,,Reálne informujÍcÍ samospráva"

· Odesílac SMS zpráv vhodných i pro krizové
úcely (posRaníaž 50 SMS/S)

· Odesilac atraktivních obrázkových e-mailových
zpráv

· Odesílac zpráv do aplikace
· OdesIlac hlasových zpráv s možností zpetné

vazby

· Adresár s možnosti cÍLenÍ pro kvalitní
komunikaci

· Statistiky odeslaných zpráv a úspešnosti
komunikace

· Celorepubliková mobilní aplikace (pro lOS i
Android), která obsahuje:

o Informacní nástenku
o Profil obce
o Turistického pruvodce
o Hlášení podnetu (ekologická hlášení,

zatoulaná zvírata, ztráty a nálezy,
pochvaly)

· Kontrola a schvalováni podnetu dispecerem
z Mobilního rozhlasu

· Predání podnetu od obcanu na kompetentní
osobu

· Podpora sberu kontaktu
o Návrhy materiálu pro sber kontaktu

(formuláre, letáky, clánky, bannery
apod.)

o Online registracní formulár a archiv
odeslaných zpráv

· Nastaveni a personalizace systému
o Nastavení znaku a panoramatu obce
o Nastavení poverených osob

· Onhne/telefonické školení a videonávody
· Komunikacní akademie
· Zákaznická podpora
· Údržba a aktualizace platformy

Cena rocní licence je 44.900 kc

Pro mesto Hulín v cene služby profesionálnI zavedení ZDARMA

(viz. predložená nabídka)
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Ill. Obsah a cena licence modulu ,,Samospráva otevrená podnetum od obcanu"

HLÁŠENÍ PODNETU MANAGEMENT PODNETU

· Nastavení aplikace na míru:
o profil obce
d turistický pruvodce

· Celorepubliková funkcnost mapovací a plikace
· Podpora ruzných typu hlášeni:

o podnety a poruchy (nepovolené
skládky, poškozené lavicky, nefunkcní

osvetleni, ...)

o ztracené a nalezené predmety
(peneženky, kabelky, elektronika,
obleceni, hracky, ...)

o ztracená a nalezená zvírata (psi,
kocky, ptactvo, ..J

o pochvaly

· Notifikacní centrum prenášejÍcÍ automatické
zprávy (e-mail/zpráva do aplikace) o:

o prijetí hlášení
o schváleni hlášení a jeho predáni

samospráve

o zmene stavu hlášení
o novém komentári

· Mapa zobrazujÍcÍ schválená (relevantní) hlášeni
· Automatické zobrazování vyrešených hlášeni

v aplikaci

· Kontrola a schvalování podnetu dispecerem
z MobilnIho rozhlasu

· Predáni podnetu od obcanu na kompetentní
osobu

· Administrace s mapou pro príjem a
zpracovávaní podnetu od obcanu

· Možnost nastavení notifikací všech kategorii
hlášení na neomezený pocet e-mailu

· Podpora sberu kontaktu - návrhy materiálu
pro sber konta kitu (formuláre, letáky, Clán ký,

bannery apod.)

· Online/telefonické školení a videonávody

· Údržba a aktualizace platformy
· Zákaznická podpora

Cena rocní licence je 14.950,00 kc

lV. Obsah a cena licence modulu ,,Samospráva otevrená participaci"

· MoŽnost tvorby
o jednoduchých anket
o pokrocilých anket
q pruzkumu
o participativních rozpoctu

· Neomezený pocet anket
· Verifikace hlasu pomocí SMS zprávy (overené

releva ntní hlasy)'

· RUzné typy anketních bloku
o s jednou možností
o s vÍce možnostmi
o hlasování (pozitivnÍ/negatjvni hlasy)
o hodnocení (jako ve škole)

o otevrená textová odpoved
· K anketním blokum je možné pridávat

o obrázky
c) odkazy
o další informace (ceny projektu, termín

projektu apod.)

· Statistiky a výsledky hlasováni k dispozici online v
reálném case

Cena rocní licence je 14.950,00 kc

V. Platby a trvání smluvního vztahu

Pocet obyvatel Pocet predplacených
Zacátek doby plnení Trvaní pIneni do Cena služeb celkemuuvatele let

01.04.2019 31.03.2020 6.830 1 74.800 KC
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Uživatel se zavazuje poskytovateli rádne a vcas hradit cenu stanovenou v této smlouve. Smlouva se uzavírá na dobu urcitou.
Pokud kterákoliv smluvní strana písemne formou dopisu neoznámí druhé smluvní strane, že trvá na ukonceni smluvního
vztahu, a to nejpozdeji 2 mesíce pred sjednaným datem ukoncení poskytování služeb dle smlouvy, tak po uplynutí doby trvání
smluvního vztahu se smlouva automaticky prodlužuje o jeden rok, a to opakovane. Všechny ceny pri automatickém
prodloužení se rIdi ceníkem poskytovatele platným ke dni prodlouženI smluvního vztahu, nenAi uvedeno jinak.

VI. Ceny komunikacních kanálu

. Hlasová zpráva do Zpráva do mobilní . . WSMS zprava do CR CRI aplikace E-mailova zpráva Podnet od obcana

0,79 KC/ ks 0,99 KC l 30 S ZDARMA ZDARMA ZDARMA

'Cena za SMS je úctována pri registraci a zmene údaju obcana, pri prihlášeni uživatele do systému a pri rozesilce zpráv
'Prenos telefonního Císla 500 KC - každému uživateli je prirazeno tel. císlo k hlasovým zprávám, které má právo si prenést.

VII. Ochrana osobních údaju a obsluha

Smluvní strany prohlašujI, že jsou si vedomy nezbytnosti správy a zpracování osobních údaju adresátu sdeleni pro fungování
platformy Mobilní rozhlas. Zavazuji se dodržovat platné právni predpisy, zejména narízení Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné narIzení o ochrane osobních údaju (GDPR), a zákon o zpracování osobních údaju. Uživatel se zavazuje
poskytnout prístupy do platformy jen oprávneným osobám. Uživatel je plne odpovedný za obsah a formu jim
komunikovaných sdelení, vcetne odpovednosti autorskoprávni. Uživatel bere na vedomí, že telefonní císla mohou menit
svého majitele, a zavazuje se prijmout vhodná opatrení, která na nem lze požadovat, aby se všechna sde|enidosta|a výhradne
k osobe, která má být jejich adresátem. V prípade marketingových sdelení se uživatel zavazuje zajistit dodržováni všech
norem o regulaci reklamy a o zasÍ|áni obchodních sdelení podle platného zákona. Má-li být podle všech okolnosti príjemcem
informace (adresátem notifikacního sdeleni) nezletilá osoba, zejména pak osoba mladši15 let {napr. v rámci školních kroužku
apod.), uživatel se výslovne zavazuje zajistit souhlas jeho zákonného zástupce se zasäánim takových sdelení. Uživatel bere na
vedomí, že jeho odpovednost dle tohoto clánku smlouvy nezaniká žádnou cinností poskytovatele, jelikož stále zustává

odesí|ate|em sdelení.

Smluvní strany tímto uzavÍrajÍ smlouvu o zpracování osobních údaju, kdy uživatel je správcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobních Udaju. Zpracovatel prohlašuje, Že

- bude zpracovávat osobní údaje pouze na základe doložených pokynu správce,
- zajistil, aby se osoby oprávnené zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlcenlivosti nebo aby se na ne vztahovala

zákonná povinnost mlcenlivosti a provedl vhodná technická a organizacní opatreni, aby zajistil úroven

zabezpeceni odpovidajÍcÍ danému riziku,

- bude správci nápomocen pri vyrizováni záležitostI vuci subjektum Udaju i dozorovému úradu.
Uživatel tímto udeluje poskytovateli obecné povolení k zajišteni plneni s využitím subdodavatelu, u nichž poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajistí ochranu osobních údaju,
Práva a povinnosti uživatele a poskytovatele jsou dále konkrétne upravena v Podmínkách komunikacní platformy Mobilní

rozhlas.
vii. Záverecné ujednáni

Nedílnou soucástí smlouvy jsou Podmin ký komunikacní platformy Mobilní rozhlas vcetne všech jejich príloh
(https://www.mobi|nirozh|as.cz/obchodni-podminky/), Všeobecné podmínky poskytováni služeb elektronických komunikaci
spolecnosti Neogenia s,r.o. a Obchodní podmínky pro prenesení telefonnIho císla dostupnými na webových stránkách
poskytovatele (http://www.neogenia.cz/), se kterými se uživatel pred podpisem této smlouvy seznámil a souhlasí s nimi.

zodpovedný obchodník (Jméno, Tel., E-mail)

Mgr. Sylvie Samsonová MSC, sylvie.samsonova@neogenia.cz, tel 732 827 906

Poznámka

MR pro spolky, MŠ a ZŠ mesta Hulin jsou v cene MR mesta Hulín. Každý z nich bude mít svuj vlastni pristup do systému.

VŠechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

V Brne, dne 15.3.2019 '

za poskytovatele

Mgr. Ondrej Svrcek, jednatel

6-S.ZM3
V Hulíne,

za uživatele
fMgr. Roman Hoza, starosta mesta





PODMÍNKY KOMUNIKACNL PLATFORMY MOBILNÍ ROZHLAS
Lprech)aslnouvy

1, Predmetem plneni poskytovatele je poskytováni komunikacní platformy Mobilní rozhlas (komplexu
komunikacních a souvisejících služeb) poskytovatelem uživateli na základe Smlouvy o poskytováni
služeb komunikacní platformy Mobilní rozhlas uzavrené mezi poskytovatelem a uživatelem (dále jen
Smlouva) a prípadne Dodatku Smlouvy, který upravuje podmínky poskytováni doplnkových a
asistencních služeb (dále jen Dodatek).

2. Uživatel si voli rozsah poskytovaných služeb v podobe komunikacních modulu, doplnkových a
asistencních služeb, jak jsou popsány ve Smlouve a prípadne v Dodatku nebo nekterých jejich
prílohách. Jednotlivé poskytované služby mohou být sdružovány do balícku a vzájemne provázány ci
podmíneny, prípadne dohromady poskytovány za odlišných podmínek než každá služba jednotlive.

||. Cma amdx1í pcxhninky
1. Cena se skládá z ceny za poskytnutí licence k samotné platforme Mobilní rozhlas a ceny za užíváni

komunikacních a dalších modulu (samotné zprávy v modulech SMS služeb a e-mailových služeb mohou
být zpoplatneny zvlášt' dle aktuálního ceníku). Doplnkové a asistencní služby jsou zpoplatneny zvlášt dle
Dodatku.

2. Uživatel se zavazuje uhradit cást ceny služeb, která sestává z pravidelného poplatku za poskytnutí
licence k platforme Mobilní rozhlas predem za zvolené období intervalu platby, a to na základe faktury
poskytovatele. Totéž pIati o doplnkových a asistencních službách sjednaných Dodatkem.

3. Cena za jednorázová plnení dle Smlouvy i Dodatku je splatná okamžikem jejich objednáni uživatelem.
4. Uživatel se zavazuje hradit cenu za užiti komunikacních a dalších modulu služby dle reálného cerpání

služby, a to dle urceni ve Smlouve nebo Dodatku. Poskytovatel je oprávnen vystavit fakturu, jejímž
predmetem je vyúctováni ceny za užíváni komunikacních a dalších modulu po ukonceni kalendárního
mesíce, ve kterém byly služby poskytovány.

5. Splatnost faktur se sjednává v délce 14 dnu od vystaveni faktury poskytovatelem. Uživatel se zavazuje
hradit cenu služeb bankovním prevodem na císlo úctu poskytovatele uvedené na fakture s uvedením
variabilního symbolu uvedeného ve fakture.

||LT=imM)mmNl
1. Není-li ve Smlouve nebo v Dodatku uvedeno jinak, platí, že zacátkem doby plneni je první den mesíce

následujiciho po uzavreni Smlouvy, dobou plnení je 1 rok.
2. Pokud kterákoliv smluvní strana neoznámi druhé smluvní strane, že trvá na ukonceni smluvního vztahu,

a to písemne formou dopisu nejpozdeji 2 mesíce pred sjednaným datem ukonceni poskytováni služeb
dle Smlouvy nebo Dodatku, tak po uk|ynutí doby plneni se smluvní vztah automaticky prodlužuje o jeden
rok, a to opakovane. Všechny ceny pri automatickém prodlouženi se ridl ceníkem poskytovatele platným
ke dni prodlouženi smluvního vztahu, není-li uvedeno jinak.

3. Poskytování doplnkových a asistencních služeb je vázáno na trvání licence ke komunikacní platforme
Mobilní rozhlas. Skoncením smluvního vztahu dle Smlouvy konci i poskytováni doplnkových a
asistencních služeb dle Dodatku. V prípade ukonceni poskytováni doplnkových a asistencních služeb
pred uplynutím doby plneni sjednané v Dodatku nemá uživatel právo na vrácení pomerné cásti ceny ci
poplatku zaplacených dle Dodatku.

m pma povrncs6 mmatde
1. Poskytovatel se zavazuje udržovat své technické rešení v takovém technickém a provozním stavu, aby

bylo dosahováno obvyklé kvality u služeb telekomunikacního charakteru s využitím síte GSM, prípadne
jiných standardu pro te|ekomunikacni sIte, kvality stanovené normami GSM a garantované mobilními
operátory. Poskytovatel se zavazuje odstranovat závady vzniklé v technickém rešení co nejdríve, bude-li
to technicky možné, do 8 hodin. stejne bude Poskytovatel postupovat i v prípadech, kdy závada je
zpusobena dusledky pusobeni okolnosti vylucujicích odpovednost ve smyslu obcanského zákoníku
(vyšší moc).

2. Poskytovatel je oprávnen zmenit podstatné technické parametry služby, pokud taková zmena je
dusledkem podstatných zmen technických parametru služby ze strany mobilních operátoru nebo jiného
nenahraditelného dodavatele služeb. Poskytovatel není oprávnen menit data vzniklá provozem služeb
pro uživatele jinak než technickým zpracováním v souladu s požadavky uživatele a smluveným obsahem
služby.

3. Poskytovatel je oprávnen na nezbytne nutnou dobu omezit poskytováni služeb komunikacní platformy
Mobilní rozhlas ze závažných organizacních, technických nebo provozních duvodu a z duvodu vyšší
moci. Poskytovatel je oprávnen odmítnout nebo pozastavit plneni predmetu Smlouvy a/nebo Dodatku na
dobu, kdy vuci nemu uživatel neplní své závazky.

4. Poskytovatel je dále oprávnen zastavit poskytováni služeb v prípadech, kdy jsou služby uživatelem
užívány v rozporu se Smlouvou, temito Podmínkami a s podmínkami poskytováni služeb mobilních
operátoru nebo jiných nenahraditelných dodavatelu služeb.

5. Poskytovatel není povinen vracet již uhrazenou cenu služeb, a to ani v prípade zániku smluvního vztahu
s uživatelem jinak než splnením.

v. pma µNhmuživatde
1. Uživatel se zavazuje užívat služby v souladu se Smlouvou, Dodatkem, platným právním rádem a

všeobecnými obchodními zvyklostmi.
2. Uživatel se zavazuje poskytnout prístupy do platformy jen oprávneným osobám.



3. Uživatel je plne odpovedný za obsah a formu jím komunikovaných sdelení, vcetne odpovednosti
autorskoprávni, nebot' prostrednictvím uživatelského rozhraní sám zadává jednotlivá sdeleni k predání
príjemcum informaci. Uživatel bere na vedomi. že telefonní císla mohou menit svého majitele, a
zavazuje se prijmout vhodná opatreni, která na nem lze požadovat, k tomu, aby se všechna sdeleni
dostala výhradne k osobe, která má být jejich adresátem. V prípade marketingových sdeleni se uživatel
zavazuje zajistit dodržování všech norem o regulaci reklamy a o zasiláni obchodních sdelení podle
platného zákona. Má-li být podle všech okolnosti príjemcem informace (adresátem notifikacniho sdeleni)
nezletilá osoba, zejména pak osoba mladší 15 let (napr. u notifikací v rámci školních kroužku apod.),
uživatel se výslovne zavazuje zajistit souhlas jeho zákonného zástupce se zasilánim takových sdeleni.
Uživatel bere na vedomi, že jeho odpovednost dle tohoto clánku Podmínek nezaniká žádnou cinnosti
poskytovatele, jelikož stále zustává odesilatelem sdeleni.

4. Pokud jsou príjemci informaci kontaktováni s marketingovým sdelením, je možné tak cinit jen s jejich
predchozím souhlasem, pricemž uživatel je povinen takto poskytnutý souhlas poskytovateli na jeho
žádost kdykoli bezodkladne prokázat. Dále je povinnosti uživatele dle zák. c. 480/2004 Sb., o nekterých
službách informacní spolecnosti, ve znení pozdejších predpisu, uvést do marketingového sdelení svou
totožnost jakožto odesäatele sdeleni, jehož jménem se komunikace uskutecnuje, a jasne a zretelne
uvést možnost, jak snadno a bez jakýchkoli nákladu projevit nezájem o zasílání dalších marketingových
sdelení. Uživatel je povinen zdržet se zasíláni jakýchkoli marketingových sdelení mimo pracovní dny v
case pred 8. hodinou a po 18. hodine, což pIati i pro notifikacní sdeleni, která nemají krizový charakter.
Uživatel je zejména povinen zdržet se zasíláni sdeleni, která propagují:

o ne|egá|ni zboží a služby - zejm. drogy, pornografie, násilí
o ohrožování rozumového, citového nebo mravního vývoje detí
o spotrebitelské úvery,
o loterie, sázeni a gambling.
o audiotextové linky,
c) politické strany a hnuti.

VL Sankäii ý«hání .
1. V prípade, že obsah uživatelem zasílaných sdeleni prokazatelne poškozuje poskytovatele nebo mu

zpusobuje újmu, a to zejména z duvodu, že je v rozporu s platnými právními predpisy nebo odporuje
dobrým mravum nebo uživatel nedodrží omezeni pro zasäání sdeleni, je poskytovatel oprávnen
bezprostredne po zjišteni uvedených skutecnosti pozastavit poskytování služeb dle Smlouvy a Dodatku
a požadovat po uživateli náhradu celé skutecne vzniklé újmy, predevším smluvních pokut a sankci, které
poskytovatel zaplatil tretím stranám (státním orgánum, operátorum, ostatním smluvním partnerum atd.) v
dusledku jednání uživatele. Uživatel bere na vedomi, že uvedené jednání muže být sankcionováno velmi
vysokými cástkami v souctu až v rádech milionu korun ceských.

2. Uživatel je povinen nahradit poskytovateli újmu vzniklou každým svým jednotlivým pochybením, které
muže spocívat zejména v tom, že

o zadá k odesláni sdelení, které bude v rozporu s právním rádem CR nebo s dobrými mravy ci
smluvními dokumenty s poskytovatelem; vzhledem k tomu, že príjemci informaci mohou být i
osoby mladší 18 let, porušením dobrých mravu se rozumí i nabídka služeb pro dospelé,

c) bude poškozovat jiného soutežitele nebo poskytovatele,
c) príjemci informaci opakovane odmítne poskytnout plneni dle svého sdeleni nebo pro cetnost

jeho sdelení bude jeho jednání z pohledu prumerného spotrebitele vnímáno jako hrube
obtežujicí.

3. V prípade prodlení uživatele s úhradou za služby poskytovatele dle jim vystavené faktury je uživatel
povinen zaplatit poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné cástky za každý den prodlení od
prvního dne po splatnosti faktury. Právo na náhradu újmy tím není dotceno.

4. Poskytovatel neodpovídá za:
o Škodu, která vznikne v dusledku poruchy, opravy nebo údržby síti mobilních operátoru, nebo

jiného nenahraditelného dodavatele služeb;

c) škodu, která vznikne v dusledku omezeni nebo zastaveni poskytováni služby v dusledku
omezeni nebo zastavení poskytováni služby ze strany mobilniho operátora nebo jiného
nenahraditelného dodavatele služeb, napríklad v dusledku stávky, lokálniho výpadku
elektrického proudu, teroristického útoku, živelných pohrom, jiných krizových situací a podobne.

5. Uživatel se s Poskytovatelem dohodli na tom, že pokud Poskytovatel poruší svoji povinnost vyplývající
ze Smlouvy a z techto Podmínek komunikacní platformy Mobilní rozhlas tak závažným zpusobem, že
Uživateli beze vší pochybnosti vznikne dle Narízeni Evropského parlamentu a Rady (EU) c. 2016/679 ze
dne 27.04.2016 o ochrane fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údaju a o volném
pohybu techto údaju a o zrušení smernice 95/46/ES (dále GDPR) nebo zákona C.101/2000 Sb. O
ochrane osobních údaju v platném znení povinnost hlásit ztrátu osobních údaju dozorovému úradu
(Úradu pro ochranu osobních údaju) a/nebo obcanum, kterí tyto osobní údaje poskytli, je Poskytovatel
povinen na písemnou výzvu Uživatele zaplatit Uživateli smluvní pokutu ve výši 10 000,-kc za každý
takový prípad.

6. Uživatel se s Poskytovatelem dohodli na tom, že v prípade, že Poskytovatel poruší svoji povinnost
vyplývajicí ze Smlouvy a z techto Podmínek komunikacní platformy Mobilní rozhlas, jejíž porušeni však
nepovede k povinnosti hlásit ztrátu osobních údaju dozorovému úradu (Úradu pro ochranu osobních
údaju) a zároven pokud Poskytovatel nezjedná v dodatecne Uživatelem stanovené lhute, která nesmí



být kratší než 5 pracovních dnu, nápravu následne dohodnutou s Uživatelem, vedoucí k eliminaci nebo
sníženi úrovne rizika, díky kterému k porušení povinnosti došlo, je Poskytovatel povinen na písemnou
výzvu Uživatele zaplatit Uživateli smluvní pokutu ve výši 1 000,-kc za každý takový prípad.

7. Právo Uživatele požadovat po Poskytovateli náhradu zpusobené škody v plné výši, není uhrazením
smluvní pokuty dotceno.

VI. OcNam osdnich úckýu
1. Úcelem zpracováni je zajišteni fungování služeb uvedených v bode l.
2. Zpracovávané osobní údaje zahrnuji:

· jméno a príjmení
· datum narozeni (nepovinná položka)
· bydlište
· pohlaví (pro demografické úcely)
· telefonní císlo
· e-mailová adresa
· IP adresa pocítace, mobilního telefonu ci jiného zarízeni
· aktuálni poloha (pro zajištení zobrazovaní podnetu v okolí)

3. Uživatel získá od príjemcu informaci pres registracní formulár ci jiným zpusobem jejich osobní údaje,
které bude využívat a zpracovávat výhradne pro potrebu komunikacn ich služeb dle Smlouvy, Dodatku a
techto Podmínek vcetne jejich príloh. Tyto osobní údaje vloží do zabezpecené databáze spravované
poskytovatelem. Uživatel je v postaveni správce a poskytovatel v postaveni zpracovatele i v prípade, kdy
osobní údaje získá pro uživatele poskytovatel.

4. Osobními údaji jsou veškeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobe, napr.
jméno, identinkacni císlo, lokacní údaje nebo identifikace dle prvku fýzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturní nebo spolecenské identity. Predmetem zpracováni jsou osobní údaje
jednotlivých príjemcu informací zapojených do komunikacní platformy Mobilní rozhlas a dále osobní
údaje kontaktních osob subjektu zapojených do této platformy (zejména obcí a príspevkových
organizaci). Doba trvání zpracováni je 5 let. Zámerem poskytovatele je komunikacní platformu rozvíjet i
po této dobe, takže lze predpokládat její prodlouženi. Povahou zpracováni je dobrovolné získáni
osobních údaju od dotcených osob a informovaného souhlasu s jejich zpracováním, a samotné
zpracováni osobních údaju, pricemž jde zejména o jméno a príjmení a kontaktní a lokacní údaje. Úcelem
zpracování je zajišteni fungováni komunikacní platformy Mobilní rozhlas a dalších soucásti rešeni
(Zlepšeme Cesko, Lepší místo), zejména zasíláni informacních a krizových zpráv, zjišteni názoru v
anketách, zjišteni polohy nebo pohybu a dále informování o novinkách.

5. k zajišteni ochrany osobních Udaju se poskytovatel zavazuje
i. zpracovávat osobní údaje pouze pro potreby uloženi a zabezpeceni dat, ci na základe

doložených pokynu uživatele, vcetne v otázkách predání osobních údaju do tretí zeme nebo
mezinárodní organizaci, pokud mu toto zpracování již neukládají právo Unie nebo clenského
státu, které se na poskytovatele vztahuje; v takovém prípade poskytovatel uživatele informuje o
tomto právním požadavku pred zpracováním, ledaže by tyto právni predpisy toto informováni
zakazovaly z duležitých duvodu verejného zájmu;

ii. zajistit, aby se osoby oprávnené zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlcenlivosti nebo aby se
na ne vztahovala zákonná povinnost mlcenlivosti;

iii. prijmout všechna opatreni požadovaná podle clánku 32 GDPR, tedy s prihlédnutím ke stavu
techniky, nákladum na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a úcelum zpracováni i k ruzne
pravdepodobným a ruzne závažným rizikum pro práva a svobody fyzických osob, provést
vhodná technická a organizacní opatrení, aby zajistil úroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku. Za úcelem zajišteni ochrany osobních Udaju se poskytovatel zavazuje udržovat zejména
následujici opatrení:

· pseudonymizace osobních údaju;
· zajišteni neustálé duvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti inf. systému, zavedená

opatreni a jejich korektní fungováni bude pravidelne kontrolovat;

· schopnost obnovit dostupnost osobních údaju a pristup k nim vcas v prípade fýzických ci
technických incidentu;

· proces pravidelného testováni, posuzováni a hodnoceni úcinnosti zavedených technických
a organizacních opatrení pro zajištení bezpecnosti zpracováni:

· firewall;
· antivirová ochrana a kontrola neoprávnených prístupu;
· šifrovaný prenos dat;
· servery s osobními údaji v uzamcené serverovne;
· zálohy dat provádené do jiné lokality šifrovaným prenosem s prístupem pouze poverených

osob poskytovatele.
iv.

V. zohlednit povahu zpracováni, být uživateli nápomocen prostrednictvím vhodných technických
a organizacních opatrení, pro splnení uživatelovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv
subjektu údaju;



vi. být uživateli nápomocen pri zohlednení povahy zpracování a informaci, jež má k dispozici, pri
1. zabezpeceni zpracování osobních údaju,
2. ohlašováni prípadu porušeni zabezpeceni osobních údaju dozorovému úradu,
3. oznamováni prípadu porušení zabezpeceni osobních údaju subjektu údaju, a prípadne

také pri
4. posouzeni vlivu na ochranu osobních údaju (v prípade, že jsou splneny zákonné

podmínky pro povinnost realizace posouzeni vlivu),
5. predchozích konzultacích pred zpracováním s dozorovým úradem:

vii. v souladu s rozhodnutím uživatele všechny osobní údaje bud' vymazat, nebo je vrátit uživateli
po ukoncení poskytováni služeb spojených se zpracováním, a vymazat existujÍcÍ kopie, pokud
právo Unie nebo Clenského státu nepožaduje uložení daných osobních údaju;

viii. poskytnout uživateli veškeré informace potrebné k doloženi toho, že byly splneny povinnosti
stanovené v tomto clánku, a umožnit audity, vcetne inspekci, provádené uživatelem nebo jiným
auditorem, kterého uživatel poveril, a k temto auditum prispet.

6. Poskytovatel je oprávnen povolením uživatele využít k zajišteni plneni také subdodavatele. Poskytovatel
bude uživatele informovat o veškerých zamýšlených zmenách týkajících se prijetí dalších zpracovatelu
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak správci príležitost vyslovit vuci temto zmenám námitky.
Subdodavateli budou na základe smlouvy nebo jiného právního aktu podle práva Unie nebo clenského
státu uloženy stejné povinnosti na ochranu údaju, jaké jsou uvedeny v techto podmínkách nebo jiném
právním aktu mezi poskytovatelem a uživatelem, a to zejména poskytnuti dostatecných záruk, pokud jde
o zavedeni vhodných technických a organizacních opatrení. Nebude-li uvedený další subdodavatel plnit
své povinnosti v oblasti ochrany údaju, odpovídá uživateli za plnení jeho povinnosti i nadále plne

poskytovatel.
7. Poskytovatel je povinen neprodlene informovat uživatele v prípade, že podle jeho názoru urcitý pokyn

porušuje GDPR nebo jiné predpisy Unie nebo clenského státu týkající se ochrany údaju.

8. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uživateli tyto dodatecné záruky, pokud jde o zavedeni vhodných
technických a organizacních opatreni, aby zpracováni splnovalo požadavky GDPR:

i. jako jedno z východisek pro rádné poskytováni plneni vnímá soulad s GDPR,
ii. prijal vlastni zásady zpracováni osobních Udaju vcetne jejich ochrany a likvidace,
iii. technické prístroje poskytovatele (pocítace, tablety, mobilní telefony) jsou zabezpeceny,
iv. zamestnanci poskytovatele byli rádne proškoleni o správném jednání v souladu s GDPR.

VIII. Spolecná, pkckxhá azáváecná LÉštarKNEní
1. Soucásti techto Podmínek jsou: Moduly komunikacní platformy Mobilní rozhlas, Podmínky doplnkových

a asistencních služeb (dále spolecne jen ,,Prílohy"). Poskytovatel je oprávnen jednostranne menit
Podmínky nebo jejich cást pri zmene technických, provozních, obchodních nebo organizacních
podmínek na strane poskytovatele nebo pri zmenách na trhu, a to v celém rozsahu. O všech zmenách
bude uživatel informován písemne nebo elektronickými prostredky s využitím údaju poskytnutých
uživatelem, a to nejméne mesíc pred nabytím úcinnosti techto zmen. V prípade, že uživatel s novými
Podmínkami nebude souhlasit, je oprávnen smluvní vztah s poskytovatelem vypovedet s mÉšsÍcnÍ
výpovední dobou. V prípade, že uživatel Smlouvu nevypoví, má se za to, že se zmenou souhlasí. Pokud
uživatel s novými Podmínkami nebude souhlasit a ani Smlouvu nevypoví, je oprávnen od Smlouvy
odstoupit poskytovatel s mesícní výpovední dobou.

2. U licencí platformy Mobilní rozhlas poskytnutých uživateli na základe Objednávky platformy Mobilní
rozhlas se za Smlouvu považuje také smlouva uzavrená ve forme prijeti Objednávky uživatele

poskytovatelem.
3. Tyto Podmínky jsou platné od 25. 5. 2018.

PRLLOHAC.1
MCELLYKOMUNKACNLPLATFORMYMOBLNÍ ROZHLAS

A)
Komunikacními moduly platformy Mobilní rozhlas jsou:

i. Automatické hlasové služby pro komunikaci s uživateli mobilních telefonu nebo telefonních prístroju
pripojených do site skrze pevnou linku (dále také jen ,,Služba Neogenia Voice"):

ii. SMS služby - zpristupneni webové aplikace pro hromadné odesíláni SMS;
iii. E-mailové služby - zprístupneni webové aplikace pro hromadné odesíláni e-mailú;
iv. Služby Mobilní aplikace - zprístupneni webové aplikace obsahující hromadné odesíláni zpráv do

mobilní aplikace, pub|ikování aktualit, naplneni mobilní aplikace informacemi o uživateli a funkcionalitu

fotografických hlášení;

v. Služby anket - zprístupnení webové aplikace pro vytváreni a publikování anket.
Podmínky 8Uby Neogenh Veke

1. Služba Neogenia Voice (dále v techto Podmínkách Služby Neogenia Voice též ,,služba" nebo ,,služby")
umožnuje uživateli používat automatické hlasové služby pro komunikaci s uživateli mobilních telefonu
nebo telefonních prístroju pripojených do site skrze pevnou linku (v souvisejících dokumentech
oznacenými také jen jako ,,príjemci informaci").

2. Pomoci Služby Neogenia Voice muže uživatel komunikovat s konecnými uživateli telefonu. Sdelení
uživatele konecnému uživateli muže být také prednastaveno a odesláni muže probehnout aktivací
hlasového hovoru ze strany konecného uživatele smerem k uživateli.



3. Sdeleni uživatele pro konecné uživatele telefonu mohou mít povahu marketingovou (vcetne infoservisu)
nebo notifikacní (služby informacní ci verejne prospešné).

4. Poskytovatel systém pro využívání služeb chrání prístupovými údaji a uživatel se zavazuje vynaložit
maximálni péci, aby služby nemohly být nikdy zneužity. Jakékoli sdeleni zadané k odesláni nebo již
odeslané z úctu uživatele se považuje za zadané k odesláni ci odeslané jménem uživatele a na jeho
úcet. Komunikace uživatele ke konecným uživatelum muže být poskytovatelem logovaná.

5. Služba neumožnuje voláni na císla tísnových volání ani lokalizaci volajícího.
6. Podmínky dostupnosti služby - Podmínkou dostupnosti služby je dostupnost internetové site

umožnující smerováni služby poskytovatele na operátory a dostupnost síti operátoru.
7. Minimální nabízená a zarucená kvalita služby - Dostupnost služby je 98% (internetového voláni).

Poskytovatel neodpovídá za nedostupnost síti tretích stran.
8. Požadavky na koncová zarízenI - Službu je možné užívat pouze prostrednictvím virtuálních zarízení,

které poskytovatel poskytuje svým uživatelum a které uživatelé ovládají prostrednictvím úctu na
webových stránkách mobilnirozhlas.cz ci neogeniavoice.cz nebo APl rozhraní.

9. Informace o postupech zavedených s cílem merit a rídit provoz v síti elektronických komunikaci -
Poskytovatel zajišt'uje opatreni za úcelem merení a rízení provozu v síti elektronických, které se
využívají k zabráneni naplneni kapacity pripojeni ci jejího prekroceni, prostrednictvím svého smluvního
partnera, který zajištuje sit' elektronických komunikaci. Uvedená opatrení nemají vliv na kvalitu služby.

10. Poskytovatel se zavazuje, že zajistí provoz hlasové aplikace, a to vcetne veškerého potrebného
hardwarového a softwarového vybavení. Poskytovatel se zavazuje udržovat své technické rešeni v
takovém technickém a provozním stavu, aby bylo dosahováno obvyklé kvality. Poskytovatel se zavazuje
odstranovat závady vzniklé v technickém rešeni v primerené dobe. Poskytovatel se zavazuje vynaložit
veškerou potrebnou snahu, aby byl provoz aplikace obnoven co možná nejdríve.

11. Reklamace vad služby lze uplatnit elektronickou poštou na adrese podpora@neogenia.cz nebo na
telefonním císle "420 533 533 331, eventuálne jinou formou, kterou poskytovatel uživateli sdelí.

12. Uživatel nedává souhlas s uvádením jeho osobních, nebo identifikacních údaju v úcastnickém seznamu
podle § 41 odst. 3 zákona c. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o zmene nekterých
souvisejících zákonu, v platném znení (zákon o elektronických komunikacích).

13. Poskytování Služby Neogenia Voice se dále ridl Všeobecnými podmínkami poskytování služeb
elektronických komunikaci spolecnosti Neogenia s.r.o. a Obchodními podmínkami pro preneseni
telefonního císla dostupnými na webových stránkách poskytovatele (http://www.neogenia.cm. V prípade
jakéhokoliv rozporu se predmetné dokumenty aplikuji v následujíckn poradí: 1. Smlouva, 2. Ceník
komunikacní platformy Mobilní rozhlas, 3. Podmínky Služby Neogenia Voice, 4. ostatní cásti Podmínek
komunikacní platformy Mobilní rozhlas, 5. Obchodní podmínky pro preneseni telefonního císla, 6.
Všeobecné podmínky poskytováni služeb elektronických komunikací spolecnosti Neogenia s.r.o.

14. Služba Neogenia Voice se dále ridl také zákonem o elektronických komunikacích.
Podmirky SMS shižeb
Poskytovatel bude uživateli na základe Smlouvy poskytovat SMS služby pro komunikaci s uživateli mobilních
telefonu, a to prostrednictvím webové aplikace.
Pc~kye~jvých dužeb
Poskytovatel bude uživateli na základe Smlouvy poskytovat e-mailové služby pro komunikaci s uživateli mobilních
telefonu, a to prostrednictvím webové aplikace.
Pcdninkys|úebrncbmíaµkace

1. Soucásti komunikacní platformy je i mobilní aplikace Mobilní rozhlas, která je dostupná pro zarízeni s
operacním systémem Android a lOS. Aplikace umožnuje uživateli komunikovat s príjemci informace,
který mají tuto aplikaci nainstalovanou ve svém telefonu.

2. Príjemce informace si v aplikaci muže navolit uživatele, od kterého má zájem odebírat informace.
3. Uživatel má možnost editovat základni informace, které o nem príjemci informace uvidí, jako napr.:

o kontaktní informace
o popis uživatele
o zájmové body

4. Uživatel má možnost komunikovat s príjemci informace, kterí si aplikaci nainstalovali a zvolili príslušného
uživatele, a to násIedujichni zpusoby:

o posnáním systémových zpráv prímo do aplikace
o zverejnováním aktualit prímo do aplikace
c) prijímáním fotografických hlášení, které mohou príjemci informaci zasílat uživateli prímo

prostrednictvím mobilní aplikace
5. Uživatel se zavazuje užívat zpráv obezretne zejména tzv. push notifikace, tedy oznámení, které se

príjemci informace neobjeví v mobilní aplikaci, ale prímo na hlavní obrazovce mobilního telefonu, a
využívat je jen v duležitých situacích tak, aby nedocházelo k obtežování príjemce informace.

6. Príjemce informace má možnost pres uživatelem vložené kontakty v mobilní aplikaci zpetne kontaktovat
uživatele voláním ci zprávou.

7. Mobilní Aplikace Mobilní rozhlas obsahuje i informace o tísnových linkách a lokalizacni funkci, kterou
muže príjemce informaci urcit v prípade potreby svoji polohu.

Podmínky dužeb anket
Poskytovatel bude uživateli na základe Smlouvy nebo Dodatku poskytovat služby anket umožnující uživateli
rozesílat ci zprístupnovat dotazy, ke kterým získá odpovedi ci jinou zpetnou odezvu.



B)
Ostatními moduly platformy Mobilní rozhlas jsou:

· adresár kontaktu, který umožnuje pokrocilou práci s evidovanými kontakty, jejich vyhledávaní,
kategorizace podle skupin a ulic, statistiky kontaktu ci exportováni uložených dat,

· podnetovace umožnující správu hlášení,
· archiv zpráv na webové stránky i na sociální sít' Facebook - modul umožnuje vytváret verejný archiv

zpráv zaslaných uživatelem. Archiv je dostupný na webových stránkách platformy. Uživatel si muže volit,
které zprávy mají být v archivu zverejneny. Uživatel se zavazuje nezverejnovat zprávy obsahujici osobní
údaje. v prípade porušení ujednáni uvedeného v predchozí vete se uživatel zavazuje nahradit
poskytovateli veškerou újmu, která mu v souvislosti s porušením závazku uživatele vznikne.

· pokrocilé statistiky - v závislosti na typu zprávy platforma obsahuje pokrocilé statistiky odeslaných zpráv,
stavu jejich doruceni, otevirání, klikání príjemcu zpráv na jednotlivé cásti obsahu zpráv apod.

· multiuživatelský modul podporující ruzné uživatelské role.
PRLLOHAC.2
PODMLNKYAS|STENCNLCHAj|NÝCH DOPLNKOVÝCH SLUŽEB

1· pTdm=t=tformy sdružuje nástroje a postupy pro zasíláni zpráv, vytváreni komunikacních

postupu a sber kontaktu a mohou do ni být integrovány i další prvky. Všechny nástroje a postupy v rámci
služby asistent platformy uživateli usnadnuji používáni platformy Mobilní rozhlas a zlepšují její dosah.

2. Vytváreni komunikacních postupu smeruje k nalezeni optimá|ního zacílení komunikace uživatele
s adresáty sdeleni za použití know-how poskytovatele a s prihlédnutím k potrebám uživatele.

3. Pri zasíláni zpráv má poskytovatel na základe informaci od uživatele na starosti prípravu a následnou
distribuci rozesílek vhodnými komunikacními kanály platformy. Každý výstup si vyžádá ruzný cas pro
prípravu a další Cinnost poskytovatele, který muže být financne ohodnocen dle skutecných nákladu nebo
paušálne za výstup. Podrobnosti stanovi ceník poskytovatele.

4. Sber kontaktu predstavuje aktivní oslovováni možných propagátoru, tedy cinnost poskytovatele, který se
svolením a s poverením uživatele oslovi ruzné subjekty, jež by mohly být zapojeny do sberu kontaktu, a
pomoci tak k lepší propagaci a k navýšení poctu registrovaných adresátu služeb. Využitím služby sber
kontaktu uživatel dává poskytovateli výslovné svolení a poverení k os|ovováni možných propagátoru
platformy Mobilní rozhlas v místní prislušnosti uživatele, pricemž poskytovatel bude predmetnou cinnost
vykonávat po dobu uvedenou ve Smlouve nebo Dodatku. Sber kontaktu bude prováden s využitím
personalizovaných materiálu, zejména letáku, a oznámením na webových stránkách uživatele a jeho
profilech na sociálních sítích. Uživatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k rádnému plneni
objednané služby poskytovatelem. Soucástí služby sber kontaktu bude také sdíleni funkcních postupu

pro rozšíreni platformy Mobilní rozhlas.
5. Prípadné další asistencní nástroje a postupy mohou být do služby asistent platformy mohou být

doplneny i na základe samostatné objednávky uživatele potvrzené poskytovatelem.
II. popk~j?ypnop*nÍm exterrúamémy

1. Propojením na externí systémy se rozumí sdHení údaju mezi ruznými komunikacními kanály uživatele, a
to v rozsahu stanoveném Dodatkem, s cílem zefektivnit komunikaci uživatele s registrovanými adresáty

služeb.
2. Uživatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k rádnému plneni objednané služby

poskytovatelem.
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