SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS

n neogenia

UZivatel Poskytovatel

Nézew: Mésto Hulin Neogenia s.r.o.
Ic: 00287229 29198950 _
pIc: CZ 00287229 €Z29198950 -z
Sidio: ném. Min: 162, 768 24 Hybe3ova 42, 60200 Brno 5
Hulin 2

ddle jen LuZivatel” »poskytovatel”

I. Pfedmét smiouvy

Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni licenci k uiti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani smluvniho vztahu, a to
v rozsahu a zplisobem potfebnymi pro uZivéni slufeb v souladu s jejich uréenim. Komunikaéni platforma Mobilni rozhlas
umozriuje uivateli uZivat moduly:

Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci
Redlné informujici samosprava

Samosprava oteviend podnétiim od obcanii
Samosprdva oteviena participaci

Il. Obsah a cena licence modulu ,Infrastruktura pro SMART Fizeni a komunikaci” a

modulu ,,Redlné informujici samosprava”

Odesila& SMS zprav vhodnych i pro krizové
uéely (posilani az 50 SMS/s)
Odesilaé atraktivnich obrazkovych e-mailovyich
zZprav
Odesilaé zprav do aplikace
Odesilag hlasovych zprav s moZnosti zpétné
vazby
AdresaF s moZnosti cilenf pro kvalitni
komunikaci
Statistiky odeslanych zprav a Uspe3nosti
komunikace
Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i
Android), kterd obsahuje:
o Informacni nasténku
o  Profil obce
o  Turistického privodce
o Hlaseni podnétl (ekologickd hldsen,
zatouland zvifata, ztraty a ndlezy,
pochvaly)

Cena roéni licence je 44.900 K¢

Kontrola a schvalovani podnétl dispeferem
z Mobilniho rozhlasu
Pfedani podnétd od obfan( na kompetentni
osobu
Podpora sbéru kontaktd
o Navrhy materidlG pro sbér kontakt{
(formuléfe, letaky, élanky, bannery
apod.)
o  Online registraéni formulaf a archiv
odeslanych zprav
Nastaveni a personalizace systému
o Nastaveni znaku a panoramatu obce
o  Nastaveni povérenych osob
Online/telefonické skoleni a videondvody
Komunikaéni akademie
Zakaznickd podpora
Udrzba a aktualizace platformy

Pro mésto Hulin v cené sluzby profesionalni zavedeni ZDARMA
(viz. pfedloZend nabidka)
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ll. Obsah a cena licence modulu ,Samospréva oteviena podnétiim od ob&ani”

HLASENI PODNETU

e Nastaven( aplikace na miru:

o  profil obce

o turisticky privodce
e  Celorepublikova funkénost mapovaci aplikace
s  Podpora riiznych typis hlddeni:

o podnéty a poruchy (nepovolené
sklddky, poZkozené lavicky, nefunkéni
osvétleni, ..)

o ztracené a nalezené pfedméty
(penézenky, kabelky, elektronika,
obleéeni, hracky, ...)

o ztracend a nalezend zvifata (psi,
kotky, ptactvo, ...)

o  pochvaly

e  Notifikaéni centrum pfenagejici automatické
zprévy (e-mail/zpréva do aplikace) o:

o  pfijeti hladeni

o  schvélenl hlaZeni a jeho pfedani
samospravé

o zméné stavu hldseni

o novém komentéfi

e Mapa zobrazujici schvdlend (relevantni) hldseni
e  Automatické zobrazovani vyfeSenych hldSenf
v aplikaci

MANAGEMENT PODNETU

e Kontrola a schvalovani podnéti dispe€erem
z Mobilniho rozhlasu

e  Pfedani podnétl od obganli na kompetentni
osaobu

e  Administrace s mapou pro pifjema
zpracavévani podnétd od obfand

e  Moznost nastaveni notifikacf viech kategorif
hlageni na neomezeny pocet e-maill

s  Podpora sbé&ru kontaktli — névrhy materialil
pro sbér kontaktd (formulafe, letdky, Clénky,
bannery apod.)

e  Online/telefonické Zkoleni a videondvody

o  Udrba a aktualizace platformy

o  Zakaznickd podpora

Cena roéni licence je 14.950,00 K¢

IV. Obsah a cena licence modulu ,,Samospréva oteviend participaci®

e  MoZnost tvorby
o jednoduchych anket
o  pokrogilych anket
o  prizkum(
o participativnich rozpoétdi
e Neomezeny pocet anket
Verifikace hlasii pomoci SMS zpravy (ovéfené
relevantni hlasy)?
e  Riizné typy anketnich blokd
o  sjednou moZnosti
o  svice moZnostmi
o hlasovéani (pozitivni/negativni hlasy)
o  hodnoceni (jako ve Skole)

o  oteviend textovd odpovéd

K anketnim blok(im je moZné pridévat

o  obrdzky

o  odkazy

o daldi informace (ceny projektd, termin
projektd apod.)

Statistiky a vysledky hlasovéni k dispozici online v

redlném case

Cena rotni licence je 14.950,00 K&

V. Platby a trvani smluvniho vztahu

Potet obyvatel Pofet predplacenych

Zat4tek doby plnéni Trvéni pinéni do uZivatele let

Cena sluzeb celkem

01.04.2019 31.03.2020 6.830 1 74.800 K&
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Ufivatel se zavazuje poskytovateli f4dné& a véas hradit cenu stanovenou v této smlouvé. Smlouva se uzavird na dobu uréitou.
Pokud kterdkoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neozndmi druhé smluvni strang, Ze trva na ukongeni smluvniho
vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukon&eni poskytovani sluzeb dle smlouvy, tak po uplynuti doby trvani
smluvniho vztahu se smlouva automaticky prodiuiuje o jeden rok, a to opakované. Viechny ceny pfi automatickém
prodloufeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni prodlouZeni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

VI. Ceny komunika&nich kanalG

SMS zpréva do CR Hinsach zpedvn:do Tprim ‘!D mobilné E-mailova zpréva Podnét od obfana
€Rr1 aplikace
0,79 K&/ ks 0,99KE/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

1Cena za SMS je Uctovana pfi registraci a zméné (idajii ob&ana, pfi pfihlaseni uZivatele do systému a pfi rozesilce zprav
2Pfenos telefonniho &isla 500 K& — kaZdému uZivateli je pfifazeno tel. &islo k hlasovym zprévam, které mé prévo si pfenést.

Vil. Ochrana osobnich Gdajt a obsluha

Smluvni strany prohladuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich tdaji adreséat( sdéleni pro fungovani
platformy Mobilni rozhlas. Zavazuji se dodrfovat platné prévni pfedpisy, zejména nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajii (GDPR), a zékon o zpracovéni osobnich adajh. UZivatel se zavazuje
poskytnout pFistupy do platformy jen oprdvnénym osobam. UZivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim
komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti autorskopravni. UZivatel bere na védomi, Ze telefonni &isla mohou ménit
svého majitele, a zavazuje se pfijmout vhodnd opatfeni, kterd na ném lze poZadovat, aby se viechna sdéleni dostala vyhradné
k osob&, kterd ma byt jejich adresdtem. V pifpadé marketingovych sd&leni se ufivatel zavazuje zajistit dodriovéni viech
norem o regulaci reklamy a o zasflénf obchodnich sdéleni podle platného zdkona. Ma-li byt podle v3ech okolnosti pfijemcem
informace (adresatem notifikaéniho sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba mlad3i 15 let (napf. v rdmci 3kolnich krouZkd
apod.), ufivatel se vyslovné& zavazuje zajistit souhlas jeho zdkonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni. UZivatel bere na
védomi, #e jeho odpovédnost dle tohoto €lanku smlouvy nezanikd Zadnou Einnosti poskytovatele, jelikoZ stile z(stava
odesilatelem sdéleni.

Smiuvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udaji, kdy uZivatel je spravcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich (idajl. Zpracovatel prohlaiuje, Ze

- bude zpracovavat osobni tidaje pouze na zékladé doloZenych pokyn( sprévce,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovdvat osobni tidaje zavdzaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zékonnd povinnost miéenlivosti a provedl vhodnad technickd a organizalni opatfeni, aby zajistil lrovei
zabezpeteni odpovidajici danému riziku,

- bude spravci ndpomocen pfi vyFizovéni zaleZitosti viiti subjektim Gidaji i dozorovému Gfadu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajidténi pinéni s vyufitim subdodavateli, u nichZ poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich Gdaja,
Préva a povinnosti ufivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkdch komunikaéni platformy Mobilni
rozhlas.

Vil. Zavéreéné ujednani

Nedilnou sousti smlouvy jsou Podminky komunikaéni platformy Mobilni rozhlas vEetné viech jejich pfiloh
(https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/), VEeobecné podminky poskytovani sluieb elektronickych komunikaci
spoleénosti Neogenia s.r.o. a Obchodni podminky pro pfeneseni telefonniho &isla dostupnymi na webovych strankdch
poskytovatele (http://www.neogenia.cz/), se kterymi se uZivatel pfed podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail)

Megr. Sylvie Samsonova MSc, sylvie samsonova@neogenia.cz, tel 732 827 906

Pozndmka

MR pro spolky, M3 a Z8 mésta Hulin jsou v cené MR mésta Hulin. Kazdy z nich bude mit sv{j vlastni pfistup do systému.

Vechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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za uZivatele
Mgr. Roman Hoza, starosta mésta

s

za poskytovatele
Mgr. Ondfiej Svréek, jednatel







PODMINKY KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS
1. Prednétsrrbtw

Pfedmétem pInéni poskytovatele je poskytovani komunikacni platformy Mobilni rozhlas (komplexu
komunikaénich a souvisejicich sluzeb) poskytovatelem uzivateli na zakladé Smlouvy o poskytovani
sluZzeb komunikaé&ni platformy Mobilni rozhlas uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem (dale jen
Smlouva) a pfipadné Dodatku Smiouvy, ktery upravuje podminky poskytovani dopliikovych a
asisten&nich sluzeb (dale jen Dodatek).

Uzivatel si voli rozsah poskytovanych sluzeb v podob& komunikaénich modult, doplitkovych a
asisten&nich sluZeb, jak jsou popsany ve Smlouvé a pripadné v Dodatku nebo nékterych jejich
pfilohach. Jednotlivé poskytované sluzby mohou byt sdruzovany do balickl a vzajemné provazany &i
podminény, pfipadné dohromady poskytovany za odlinych podminek nez kazda sluzba jednotlivé.

Il. Caﬁauaebdpodniky

Cena se sklada z ceny za poskytnuti licence k samotné platformé Mobilni rozhlas a ceny za uZivani
komunikaénich a daldich modult (samotné zpravy v modulech SMS sluZeb a e-mailovych sluZzeb mohou
byt zpoplatn&ny zvlaét dle aktualniho ceniku). Dopliikové a asistencni sluzby jsou zpoplatnény zviast dle
Dodatku.

Uzivatel se zavazuje uhradit ¢ast ceny sluZeb, ktera sestava z pravidelného poplatku za poskytnuti
licence k platformé Mobilni rozhlas pfedem za zvolené obdobi intervalu platby, a to na zakladé faktury
poskytovatele. TotéZ plati o doplitkovych a asistencnich sluzbach sjednanych Dodatkem.

Cena za jednorazova pinéni dle Smlouvy i Dodatku je splatna okamzikem jejich objednani uZivatelem.
Uzivatel se zavazuje hradit cenu za uziti komunikagnich a dal§ich modull sluzby dle realného Eerpani
sluzby, a to dle uréeni ve Smlouvé nebo Dodatku. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu, jejimz
pfedmétem je vyuétovani ceny za uzivani komunikacnich a dalSich modult po ukonéeni kalendafniho
mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany.

Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dnua od vystaveni faktury poskytovatelem. UzZivatel se zavazuje
hradit cenu sluzeb bankovnim prevodem na cislo uctu poskytovatele uvedené na faktufe s uvedenim
variabilniho symbolu uvedeného ve fakiufe.

lIl. Trvéni smiuvniho vziahu

1

2,

Neni-li ve Smlouvé nebo v Dodatku uvedeno jinak, plati, Ze zacatkem doby pinéni je prvni den mésice
néasledujiciho po uzavieni Smlouvy, dobou plnéni je 1 rok.

Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami druhé smiuvni strané, Ze trva na ukonéeni smluvniho vztahu,
a to pisemné formou dopisu nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonéeni poskytovani sluzeb
dle Smiouvy nebo Dodatku, tak po uplynuti doby pinéni se smluvni vztah automaticky prodiuZuje o jeden
rok, a to opakované&. V&echny ceny pfi automatickém prodlouzeni se fidi cenikem poskytovatele platnym
ke dni prodlouzeni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

Poskytovani dopliikovych a asistenénich sluZeb je vazano na trvani licence ke komunikaéni platformé
Mobilni rozhlas. Skonéenim smluvniho vztahu dle Smiouvy konéi i poskytovani doplikovych a
asistencénich sluzeb dle Dodatku. \V pfipadé ukonéeni poskytovani dopliikovych a asistenénich sluzeb
pfed uplynutim doby pinéni sjednané v Dodatku nema uzivatel pravo na vraceni pomérné €asti ceny &i
poplatku zaplacenych dle Dodatku.

IV. Préva a povinnosti

1.

5.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické feSeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby
bylo dosahovano obvyklé kvality u sluzeb telekomunikacniho charakteru s vyuzitim sité GSM, pfipadné
jinych standardl pro telekomunikaéni sité, kvality stanovené normami GSM a garantované mobilnimi
operatory. Poskytovatel se zavazuje odstranovat zavady vzniklé v technickém feSeni co nejdfive, bude-li
to technicky mozné, do 8 hodin. Stejné bude Poskytovatel postupovat i v pripadech, kdy zavada je
zpusobena dusledky pisobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu obéanského zakoniku
(vyssi moc).

Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud takova zména je
dusledkem podstatnych zmén technickych parametrt sluzby ze strany mobilnich operatort nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluZeb. Poskytovatel neni opravnén ménit data vznikla provozem sluzeb
pro uzivatele jinak nez technickym zpracovanim v souladu s poZadavky uZivatele a smluvenym obsahem
sluzby.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb komunikaéni platformy
Mobilni rozhlas ze zavaznych organizaénich, technickych nebo provoznich divodi a z davodu vy$3i
moci. Poskytovatel je opravnén odmitnout nebo pozastavit pinéni pfedmétu Smlouvy a/nebo Dodatku na
dobu, kdy vici nému uzivatel nepini své zavazky.

Poskytovatel je dale opravnén zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou sluzby uZivatelem
uzivany v rozporu se Smlouvou, témito Podminkami a s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich
operatort nebo jinych nenahraditelnych dodavatelt sluzeb.

Poskytovatel neni povinen vracet jiz uhrazenou cenu sluzeb, a to ani v pfipadé zaniku smiuvniho vztahu
s uzZivatelem jinak nez splnénim.

V. Préva a povinnosti usivatsle

1.

2.

Uzivatel se zavazuje uZivat sluzby v souladu se Smlouvou, Dodatkem, platnym pravnim fadem a
vEeobecnymi obchodnimi zvyklostmi.
Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do platformy jen oprévnénym osobam.



Uzivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti
autorskopravni, nebot prostrednictvim uZivatelského rozhrani sam zadava jednotliva sdéleni k predani
pfijemctim informaci. UZivatel bere na védomi, Ze telefonni isla mohou ménit svého majitele, a
zavazuje se pfijmout vhodna opatfeni, ktera na ném Ize poZadovat, k tomu, aby se vSechna sdéleni
dostala vyhradné k osob&, ktera ma byt jejich adresatem. V pfipadé marketingovych sdéleni se uZivatel
zavazuje zajistit dodrzovani véech norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle
platného zakona. Ma-li byt podle vSech okolnosti piijemcem informace (adresatem notifikacniho sdéleni)
nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. u notifikaci v ramci skolnich krouzku apod.),
uZivatel se vyslovné zavazuije zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni.
Uzivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost dle tohoto élanku Podminek nezanika zadnou €innosti
poskytovatele, jelikoZ stale zlistava odesilatelem sdéleni.
Pokud jsou pfijemci informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak ¢init jen s jejich
pfedchozim souhlasem, pficemz uZivatel je povinen takto poskytnuty souhlas poskytovateli na jeho
#4dost kdykoli bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti uzivatele dle zak. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spoleénosti, ve znéni pozdéjich predpist, uvést do marketingoveho sdéleni svou
totoZnost jakoZto odesilatele sdéleni, jehoz jménem se komunikace uskutecniuje, a jasné a zietelné
uvést moznost, jak snadno a bez jakychkoli nakladl projevit nezéjem o zasilani dalSich marketingovych
sdéleni. Uzivatel je povinen zdrZet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v
gase pred 8. hodinou a po 18. hoding, coz plati i pro notifikagni sdéleni, ktera nemaiji krizovy charakter.
Uzivatel je zejména povinen zdrzet se zasilani sdéleni, ktera propaguiji:

o nelegalni zboZi a sluzby - zejm. drogy, pornografie, nasili

o ohroZovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti
spotiebitelské uvéry,
loterie, sdzeni a gambling,
audiotextové linky,
politické strany a hnuti.

CDOCCOC

V1. Sankéni ujednani

2

\/ pfipadé, Ze obsah uZivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje poskytovatele nebo mu
zpUsobuje Ujmu, a to zejména z diivodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo odporuje
dobrym mraviim nebo uzivatel nedodrzi omezeni pro zasilani sdéleni, je poskytovatel opravnén
bezprostfedné po zjist&ni uvedenych skute€nosti pozastavit poskytovani sluzeb die Smlouvy a Dodatku
a pozadovat po uzivateli nahradu celé skutecné vzniklé Gjmy, pfedevsim smiuvnich pokut a sankei, které
poskytovatel zaplatil tfetim stranam (statnim organtim, operatortim, ostatnim smluvnim partnerdm atd.) v
diisledku jednani uzivatele. UZivatel bere na védomi, Ze uvedené jednani maze byt sankcionovano velmi
vysokymi &astkami v souétu az v fadech milioni korun ceskych.

Uzivatel je povinen nahradit poskytovateli tjmu vzniklou kazdym svym jednotlivym pochybenim, které
muzZe spocivat zejména v tom, Ze

o zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s pravnim fadem CR nebo s dobrymi mravy &i
smluvnimi dokumenty s poskytovatelem; vzhledem k tomu, Ze pfijemci informaci mohou byti
osoby mladsi 18 let, poru$enim dobrych mravl se rozumi i nabidka sluzeb pro dospélé,

o bude poskozovat jiného soutézitele nebo poskytovatele,

o  prijemci informaci opakovan& odmitne poskytnout pinéni dle svého sdéleni nebo pro etnost
jeho sdéleni bude jeho jednani z pohledu primémeého spotfebitele vnimano jako hrubé
obtézujici.

V pfipadé prodleni uZivatele s thradou za sluzby poskytovatele dle jim vystaveneé faktury je uZivatel
povinen zaplatit poskytovateli irok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni od
prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na nahradu tjmy tim neni dotceno.

Poskytovatel neodpovida za:

o 8kodu, ktera vznikne v disledku poruchy, opravy nebo tdrzby siti mobilnich operétor(, nebo
jiného nenahraditelného dodavatele sluZeb;

o &kodu, ktera vznikne v diisledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v disledku
omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného
nenahraditelného dodavatele sluZeb, napfiklad v dusledku stavky, lokalniho vypadku
elektrického proudu, teroristického toku, Zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné.

Uzivatel se s Poskytovatelem dohodli na tom, Ze pokud Poskytovatel porusi svoji povinnost vyplyvajici
ze Smiouvy a z téchto Podminek komunikacni platformy Mobilni rozhlas tak zavaznym zpusobem, Ze
Uzivateli beze v&i pochybnosti vznikne dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale GDPR) nebo zakona €.101/2000 Sb. O
ochrané osobnich udajd v platném znéni povinnost hiasit ztratu osobnich Udaju dozorovému Ufadu
(Utadu pro ochranu osobnich udaju) a/nebo ob&anim, ktefi tyto osobni Udaje poskytli, je Poskytovatel
povinen na pisemnou vyzvu UZivatele zaplatit UZivateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-KC za kazdy
takovy pfipad.

Uzivatel se s Poskytovatelem dohodli na tom, Ze v pfipadé, Zze Poskytovatel porusi svoji povinnost
vyplyvajici ze Smiouvy a z téchto Podminek komunikacni platformy Mobilni rozhlas, jejiz poruseni vak
nepovede k povinnosti hlasit ztratu osobnich Gdaji dozorovemu ufadu (Utadu pro ochranu osobnich
udaji) a zaroven pokud Poskytovatel nezjedna v dodatecné UzZivatelem stanovené Ihuté, ktera nesmi



byt kratéi nez 5 pracovnich dn(, napravu nasledné dohodnutou s UZivatelem, vedouci k eliminaci nebo
sniZeni Urovné rizika, diky kterému k poruSeni povinnosti doslo, je Poskytovatel povinen na pisemnou
vyzvu UZivatele zaplatit UZivateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,-K& za kazdy takovy pfipad.

7. Pravo Uzivatele pozadovat po Poskytovateli nahradu zplsobené Skody v piné vySi, neni uhrazenim
smiuvni pokuty doteno.

VII. Ochrana osobnich Gdajll
1. Ugelem zpracovani je zajisténi fungovani sluZeb uvedenych v bode I.

2. Zpracovavané osobni udaje zahrmuji:
e  jméno a prijmeni

datum narozeni (nepovinna polozka)

bydlisté

pohlavi (pro demografické ucely)

telefonni cislo

e-mailové adresa

IP adresa pocitace, mobilniho telefonu &i jiného zafizeni

s aktualni poloha (pro zajisténi zobrazovani podnétu v okoli)

3. Uzivatel ziska od pfijemcl informaci pfes registracni formular ¢i jinym zptsobem jejich osobni ldaje,
které bude vyuZivat a zpracovavat vyhradné pro potfebu komunikacnich sluzeb dle Smlouvy, Dodatku a
téchto Podminek véetné jejich priloh. Tyto osobni udaje vloZi do zabezpetené databaze spravované
poskytovatelem. UZivatel je v postaveni spravce a poskytovatel v postaveni zpracovatele i v pfipadé, kdy
osobni tdaje ziska pro uZivatele poskytovatel.

4. Osobnimi udaji jsou vegkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, napf.
jméno, identifikaéni &islo, lokaéni udaje nebo identifikace dle prvki fyzické, fyziologicke, geneticke,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity. Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje
jednotlivych pfijemct informaci zapojenych do komunikaéni platformy Mobilni rozhlas a déle osobni
udaje kontaktnich osob subjektl zapojenych do této platformy (zejména obci a pfisp&vkovych
organizaci). Doba trvani zpracovani je 5 let. Zamérem poskytovatele je komunikacni platformu rozvijet i
po této dobé, takZe Ize pfedpokladat jeji prodlouzeni. Povahou zpracovani je dobrovolné ziskani
osobnich (daji od dotéenych osob a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotné
zpracovam osobnich (dajl, pricemz jde zejména o jméno a pfijmeni a kontaktni a lokaéni Gdaje. Ugelem
zpracovani je zajisténi fungovani komunikaéni platformy Mobilni rozhlas a dalSich sougéasti feSeni
(Zlepseme Cesko, Lepsi misto), zejména zasilani informacnich a krizovych zprav, zjisténi nazoru v
anketach, zjisténi polohy nebo pohybu a dale informovani o novinkéach.

5. K zajléléni ochrany osobnich udaji se poskytovatel zavazuje

i zpracovavat osobni Udaje pouze pro potfeby uloZeni a zabezpeceni dat, ¢i na zakladé
dolozenych pokynu uzivatele, véetné v otazkach pfedani osobnich Gidaju do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo ¢lenského
statu, které se na poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé poskytovatel uZivatele informuje o
tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dllezitych divodl verejného zajmu;

i. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k miCenlivosti nebo aby se
na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

iii. pfijmout véechna opatieni poZadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelum zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rizné zavaznym rizik(im pro prava a svobody fyzickych osob, provést
vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil iroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku. Za ucelem zaji§téni ochrany osobnich Gdaji se poskytovatel zavazuje udrzovat zejména
nasledujici opatreni:
=  pseudonymizace osobnich udajd;

e  zajisténi neustalé divérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti inf. systému, zavedena
opatreni a jejich korektni fungovani bude pravidelné kontrolovat;

e  schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdaju a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i
technickych incidentd;

e proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uginnosti zavedenych technickych

a arganizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

firewall;

antivirova ochrana a kontrola neopravnénych pfistupd;

Sifrovany prenos dat;

servery s osobnimi Udaji v uzamcené serverovne;

zalohy dat provadéné do jiné lokality Sifrovanym pfenosem s pristupem pouze povérenych

osob poskytovatele.

V. zohlednit povahu zpracovani, byt uzivateli nApomocen prostrednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pro splnéni uzivatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektu Gdaj;



vi. byt uzivateli népomocen pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici, pfi

1. zabezpeteni zpracovani osobnich tdaja,

2. ohlasovani pfipadd poruseni zabezpedeni osobnich tdaju dozorovemu GUfadu,

3. oznamovani pfipadi poruseni zabezpedeni osobnich udaji subjektu (idajd, a pfipadné
take pfi

4. posouzeni vlivu na ochranu osobnich daju (v pfipadé, Ze jsou spinény zakonné
podminky pro povinnost realizace posouzeni vlivu),

5. predchozich konzultacich pred zpracovanim s dozorovym dradem;

vii. v souladu s rozhodnutim uZivatele véechny osobni daje bud vymazat, nebo je vratit uzivateli
po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud
pravo Unie nebo &lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich udajl;

viii. poskytnout uZivateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spInény povinnosti
stanovené v tomto élanku, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné uzivatelem nebo jinym
auditorem, kterého uZivatel povéfil, a k témto auditim pfispét.

Poskytovatel je opravn&n povolenim uZivatele vyuZit k zajidténi pinéni take subdodavatele. Poskytovatel
bude uzivatele informovat o veskerych zamy&lenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfileZitost vyslovit viéi témto zménam namitky.
Subdodavateli budou na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo Clenského
statu ulozeny stejné povinnosti na achranu tdaju, jaké jsou uvedeny v téchto podminkach nebo jiném
pravnim aktu mezi poskytovatelem a uZivatelem, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde
o zavedeni vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni. Nebude-li uvedeny dalsi subdodavatel plnit
své povinnosti v oblasti ochrany Gdajli, odpovida uZivateli za pinéni jeho povinnosti i nadale piné
poskytovatel.
Poskytovatel je povinen neprodlené informovat uzivatele v pfipadé, ze podle jeho nazoru uréity pokyn
porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy Unie nebo ¢lenskeho statu tykajici se ochrany tdaju.
Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uZivateli tyto dodateéne zaruky, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR:
i.  jako jedno z vychodisek pro fadné poskytovani pinéni vnima soulad s GDPR,

ii. prijal viastni zasady zpracovani osobnich (daju véetné jejich ochrany a likvidace,

iii. technické pristroje poskytovatele (po&itace, tablety, mobilni telefony) jsou zabezpeceny,

iv. zaméstnanci poskytovatele byli fadné progkoleni o spravném jednani v souladu s GDPR.

VIIl. Spoledna, prechodnd a zavénetna ustanovent

1.
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PRILOHA
MODULY
A)
Komunik

i

ii.
iii.
iv.

V.
Podminky
1.

Sougasti téchto Podminek jsou: Moduly komunikaéni platformy Mobilni rozhlas, Podminky dopliikovych
a asistenénich sluZeb (dale spole¢né jen ,Pfilohy"). Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit
Podminky nebo jejich &ast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich
podminek na strané poskytovatele nebo pii zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O viech zménach
bude uzivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostfedky s vyuZitim udaju poskytnutych
uzivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim uginnosti téchto zmén. V pfipadé, Ze uzivatel s novymi
Podminkami nebude souhlasit, je opravnén smiuvni vztah s poskytovatelem vypovédét s mésicni
vypovédni dobou. V pfipadé, Ze uzivatel Smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zmé&nou souhlasi. Pokud
uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani Smlouvu nevypovi, je opravnén od Smlouvy
odstoupit poskytovatel s mésicni vypovédni dobou.
U licenci platformy Mobilni rozhlas poskytnutych uzivateli na zakladé Objednavky platformy Mobilni
rozhlas se za Smiouvu povazuje také smlouva uzaviena ve formé pfijeti Objednavky uzivatele
poskytovatelem.
'éyto Podminky jsou platné od 25. 5. 2018.

|
KOMUNIKAGNI PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

aénimi moduly platformy Mobilni rozhlas jsou:

Automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich telefon nebo telefonnich pfistroji
piipojenych do sité skrze pevnou linku (dale také jen ,Sluzba Neogenia Voice®);

SMS sluzby — zpristupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani SMS;

E-mailové sluzby — zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani e-mailli;

Sluzby Mobilni aplikace — zpfistupnéni webové aplikace obsahujici hromadneé odesilani zprav do
mobilni aplikace, publikovani aktualit, napinéni mobilni aplikace informacemi o uzivateli a funkcionalitu
fotografickych hiaseni;

Sluzby anket — zpfistupnéni webové aplikace pro vytvareni a publikovani anket.

Sluzby Neogenia Voice

Sluzba Neogenia Voice (dale v téchto Podminkach Sluzby Neogenia Voice téz ,sluzba” nebo ,sluzby”)
umoziuje uzivateli pouzivat automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uZivateli mobilnich telefonu
nebo telefonnich pfistrojii pfipojenych do sité skrze pevnou linku (v souvisejicich dokumentech
ozna&enymi také jen jako ,prijemci informaci®).

Pomoci Sluzby Neogenia Voice miiZe uZivatel komunikovat s kone&nymi uZivateli telefonu. Sdéleni
uzivatele koneénému uzivateli miiZe byt také prednastaveno a odeslani muze probéhnout aktivaci
hlasového hovoru ze strany koneéného uzivatele smérem k uzivateli.
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Sdéleni uzivatele pro koneéné uZivatele telefont mohou mit povahu marketingovou (vEetné infoservisu)
nebo notifikacni (sluzby informaéni &i vefejné prospésne).

Poskytovatel systém pro vyuzivani sluzeb chrani pfistupovymi udaji a uzivatel se zavazuje vynaloZit
maximalni péci, aby sluzby nemohly byt nikdy zneuzity. Jakékoli sdéleni zadané k odeslani nebo jiz
odeslané z (&tu uZivatele se povaZuje za zadané k odeslani i odeslané jménem uZivatele a na jeho
ucet. Komunikace uzivatele ke konecnym uzivatelim miZe byt poskytovatelem logovana.

Sluzba neumozZiiuje volani na ¢isla tisnovych volani ani lokalizaci volajiciho.

Podminky dostupnosti sluzby — Podminkou dostupnosti sluzby je dostupnost internetové sité
umoziujici sméfovani sluzby poskytovatele na operéatory a dostupnost siti operator(.

Minimalni nabizen& a zaruéena kvalita sluzby — Dostupnost sluzby je 98% (internetového volani).
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost siti tfetich stran.

Pozadavky na koncova zafizeni - SluZbu je moZné uzivat pouze prostrednictvim virtualnich zafizeni,
které poskytovatel poskytuje svym uZivatelim a které uzivatelé ovladaji prostfednictvim Gctu na
webovych strankach mobilnirozhlas.cz & neogeniavoice.cz neba API rozhrani.

Informace o postupech zavedenych s cilem mé&fit a fidit provoz v siti elektronickych komunikaci —
Poskytovatel zajistuje opatfeni za (icelem méfeni a fizeni provozu v siti elektronickych, které se
vyuzivaji k zabran&ni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroceni, prostfednictvim svého smiuvniho
partnera, ktery zajistuje sit elektronickych komunikaci. Uvedena opatfeni nemaji viiv na kvalitu sluzby.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz hlasové aplikace, a to véetné veskerého potifebného
hardwarového a softwarového vybaveni. Poskytovatel se zavazuje udrZovat sve technické feseni v
takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality. Poskytovatel se zavazuje
odstrafiovat zavady vzniklé v technickém feSeni v piiméfené dobé, Poskytovatel se zavazuje vynaloZit
veskerou potfebnou snahu, aby byl provoz aplikace obnoven co mozna nejdrive.

Reklamace vad sluzby Ize uplatnit elektronickou postou na adrese podpora@neogenia.cz nebo na
telefonnim Gisle +420 533 533 331, eventualné jinou formou, kterou poskytovatel uzivateli sdéli.
Uzivatel nedava souhlas s uvadénim jeho osobnich, nebo identifikaénich udajli v GEastnickém seznamu
podle § 41 odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu, v platném znéni (zakon o elektronickych komunikacich).

Poskytovani Sluzby Neogenia Voice se dale fidi VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Neogenia s.r.o. a Obchodnimi podminkami pro pfeneseni
telefonniho é&isla dostupnymi na webovych strankach poskytovatele (http://www.neogenia.cz/). V pfipadé
jakéhokoliv rozporu se pfedmétné dokumenty aplikuji v nasledujicim poradi: 1. Smlouva, 2. Cenik
komunikaéni platformy Mobilni rozhlas, 3. Podminky Sluzby Neogenia Voice, 4. ostatni £asti Podminek
komunikaéni platformy Mobilni rozhlas, 5. Obchodni podminky pro pfeneseni telefonniho &isla, 6.
\V3eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Neogenia s.r.o.
Sluzba Neogenia Voice se dale fidi také zakonem o elektronickych komunikacich.

Podminky SMS sluzeb

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé Smlouvy poskytovat SMS sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich
telefond, a to prostrednictvim webové aplikace.

Podminky e-mailovych sluzeb

Poskytovatel bude uzivateli na zakladé Smlouvy poskytovat e-mailové sluzby pro komunikaci s uZivateli mobilnich
telefont, a to prostrednictvim webové aplikace.

Poch‘mrky shuzeb mobini aplikace

Soucasti komunikacni platformy je i mobilni apllkace Mobilni rozhlas, ktera je dostupna pro zarizeni s
opera&nim systémem Android a iOS. Aplikace umoziuje uZivateli komunikovat s pfijemci informace,
ktery maji tuto aplikaci nainstalovanou ve svém telefonu.

2. Prijemce informace si v aplikaci mtze navolit uzivatele, od kterého ma zajem odebirat informace.
3. Uzivatel ma moznost editovat zakladni informace, které o ném pfijemci informace uvidi, jako napf.:
o kontaktni informace
o popis uzivatele
o zajmové body
4. Uzivatel ma moznost komunikovat s prijemci informace, kiefi si aplikaci nainstalovali a zvolili pfisluéného
uZivatele, a to nasledujicimi zplisoby:
o posilanim systémovych zprav pfimo do aplikace
o zvefejfiovanim aktualit pfimo do aplikace
o pfijimanim fotografickych hlaseni, které mohou pfijemci informaci zasilat uzivateli pfimo
prostfednictvim mobilni aplikace
5. Uzivatel se zavazuje uzivat zprav obezietné zejména tzv. push notifikace, tedy oznameni, které se
pfijemci informace neobjevi v mobilni aplikaci, ale pfimo na hlavni obrazovce mobilniho telefonu, a
vyuzivat je jen v dlleZitych situacich tak, aby nedochazelo k obtéZovani pfijemce informace.
6. Pfijemce informace ma moznost pres uzivatelem vloZené kontakty v mobilni aplikaci zpétné kontaktovat
uzivatele volanim ¢&i zpravou.
7. Mobilni Aplikace Mobilni rozhlas cbsahuje i informace o tisfiovych linkach a lokalizaéni funkci, kterou
muze pfijemce informaci ur€it v pfipade potreby svoji polohu.
Podminky shuZeb anket

Poskytovatel bude uzivateli na zakladé Smlouvy nebo Dodatku poskyiovat sluzby anket umoziujici uZivateli
rozesilat &i zpfistupiovat dotazy, ke kterym ziska odpovédi &i jinou zpétnou odezvu.
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Ostatnimi moduly platformy Mobilni rozhlas jsou:

PRILOHAG.2

adresaf kontakt(, ktery umoziiuje pokroGilou praci s evidovanymi kontakty, jejich vyhledavani,
kategorizace podle skupin a ulic, statistiky kontaktl ¢i exportovani ulozenych dat,

podnétovace umozniujici spravu hlaseni,

archiv zprav na webové stranky i na socialni sit Facebook — modul umoziiuje vytvaret verejny archiv
zprav zaslanych uzivatelem. Archiv je dostupny na webovych strankach platformy. UzZivatel si muze valit,
které zpravy maji byt v archivu zvefejnény. UzZivatel se zavazuje nezvefejnovat zpravy obsahujici osobni
Gdaje. V pfipadé porudeni ujednani uvedeného v pfedchozi vété se uzivatel zavazuje nahradit
poskytovateli veSkerou Ujmu, kterd mu v souvislosti s porudenim zavazku uzivatele vznikne.

pokrogilé statistiky — v z&vislosti na typu zpravy platforma obsahuje pokrogilé statistiky odeslanych zprav,
stavil jejich doruéeni, otevirani, klikani pfijemcl zprav na jednotlivé Casti obsahu zprav apod.
multiuzivatelsky modul podporujici rizné uZivatelské role.

PODMINKY ASISTENGNICH A JINYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB

I Popis
1

5.

shuzby Asistent

Sluzba asistent platformy sdruZuje nastroje a postupy pro zasilani zprav, vytvareni komunikagnich
postuptl a sbér kontakt(i a mohou do ni byt integrovany i dalsi prvky. VSechny nastroje a postupy v rameci
sluzby asistent platformy uzivateli usnadiuji pouzivani platformy Mobilni rozhlas a zlep3uji jeji dosah.
Vytvareni komunikaénich postupli sméfuje k nalezeni optimainiho zacileni komunikace uzivatele

s adresaty sd&leni za pouziti know-how poskytovatele a s piihlédnutim k potfebam uzivatele.

Pii zasilani zprav ma poskytovatel na zakladé informaci od uzivatele na starosti pfipravu a naslednou
distribuci rozesilek vhodnymi komunika&nimi kanaly platformy. Kazdy vystup si vyzada rizny &as pro
pfipravu a dalsi &innost poskytovatele, ktery mize byt finanéné ohodnocen dle skutecnych nakladli nebo
paudaln& za vystup. Podrobnosti stanovi cenik poskytovatele.

Sbér kontaktl predstavuje aktivni oslovovani moznych propagétor(, tedy innost poskytovatele, ktery se
svolenim a s povéfenim uzivatele oslovi riizné subjekty, jez by mohly byt zapojeny do sbéru kontakt, a
pomoci tak k lep8i propagaci a k navySeni potu registrovanych adresatd sluzeb. Vyuzitim sluzby sbér
kontakt(i uZivatel dava poskytovateli vyslovné svoleni a povéfeni k oslovovani moznych propagatort
platformy Mobilni rozhlas v mistni pfislusnosti uZivatele, pfiéemz poskytovatel bude pfedmétnou &innost
vykonavat po dobu uvedenou ve Smlouvé nebo Dodatku. Sbér kontaktl bude provadén s vyuzitim
personalizovanych materiall, zejména letaki, a oznamenim na webovych strankach uZivatele a jeho
profilech na socialnich sitich. UZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k Fadnému pinéni
objednané sluzby poskytovatelem. Soucasti sluzby sbér kontaktl bude také sdileni funkénich postupt
pro roz§ifeni platformy Mobilni rozhlas.

Pripadné daldi asistenéni nastroje a postupy mohou byt do sluzby asistent platformy mohou byt
doplnény i na zakladé samostatné objednavky uZivatele potvrzené poskytovatelem.

IL Popis sluzby propojeni na extemi systémy
1.

Propojenim na externi systémy se rozumi sdileni Gidaji mezi riznymi komunikacnimi kanaly uZivatele, a
to v rozsahu stanoveném Dodatkem, s cilem zefektivnit kamunikaci uZivatele s registrovanymi adresaty
sluzeb.

Uzivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou souéinnost k fadnému pinéni objednané sluzby
poskytovatelem.
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